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ATA DA 32 SESSAO ORDINARIA DE 2020
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Aos quinze dias do més de abril de dois mil e vinte, as treze horas e quarenta minutos, por
videoconferéncia pelo webex, foi realizada a Sessdo Ordindria da Comissdo Propria de
Avaliacdo, coordenada por Ana Maria Olivo. Participaram da sessdo 0s seguintes membros
da CPA: representantes da Reitoria: Cecilia Inés Duz de Andrade (PI), Ricardo Klein (SETI),
Jasiel Silvanio Machado Gongalves (PROPLAN), Rosana Lampugnani (PROEC), Claunir
Pavan (PROGESP) e Ronaldo Breda (SETI); representantes do Campus Cerro Largo: Adenice
Clerici (técnica-administrativa); representantes do Campus Erechim: José Martins dos Santos
(docente); representantes do Campus Laranjeiras do Sul: Ernesto Quast (docente), Marize
Helena da Rosa Vendler (técnica-administrativa) e Mauro Sérgio Provin da Silva (comunidade
externa - Observatorio Social Laranjeiras do Sul); representantes do Campus Chapecd: Emilio
Wuerges (docente) e Geomara Balsanelo (técnica-administrativa). Representantes do Campus
Passo Fundo: Marina Miri Braz Beccari (técnica-administrativa) e Renata dos Santos Rabello
(docente); representantes do Campus Realeza: Antonio Marcos Myskiw (docente) e Maxsuel
Cesar Bonatto (técnico-administrativo). Justificaram auséncia: Nessara Dartora, Dafne de
Moraes Deparis, Silmar de Matos Santos, Sinara Minchen, Waldir Wessler, Antonio Marcos
Correa Neri e Jussara Valentini. N&o participaram da videoconferéncia webex e néo
justificaram: Reneo Prediger, Sheila Oliveira, Renata Sebben, Ticiana Carla Southier
Mesquita, Silvana Gaiba, Luiza Danieli Moreira Nadaletti, Eduardo José Pedroso Pretisch,
Leandro Tuzzin e Ralf Amaral Santos. Iniciando os trabalhos da tarde, a coordenadora
agradeceu a presenca de todos, destacando que mesmo diante do dificil cenario podemos
continuar os trabalhos da CPA de outras formas, como esse momento agora. A seguir passou
para os assuntos da pauta: 1. Segunda etapa da capacitacdo dos membros da CPA
(lembrando que a primeira etapa foi a leitura do relatorio) - participacdo do Professor Pavan,
que faz parte do Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior
(BASis). Ele abordou sobre o papel da CPA na visdo dos avaliadores externos. Destacou que é
importante que todos os membros da CPA conhegcam o0 processo de autoavaliagdo e os
documentos institucionais relacionados e que falem a mesma lingua (principalmente que
estejam alinhados com as ideias da comunidade externa), pois no momento da visita dos
avaliadores ndo é o0 momento para que a CPA trate de suas divergéncias internas. O papel do
avaliador externo € ajudar a universidade a melhorar e ndo penalizar a instituicdo. Ao ouvir as
partes, os avaliadores vao ajudar nas diretrizes para melhorar a instituicdo. Destacou que eles
costumam deixar isso claro no inicio das reunides, no momento das visitas. Tomou por base o
instrumento de avaliagdo externa, utilizado pelos avaliadores no processo de recredenciamento,
e exemplificou que no eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional além de a CPA se
apropriar dessa informagéo é importante que se facam a¢des antes da avaliacdo, de forma que
as pessoas de fato conhecam o que é a instituicdo. Nao basta deixar o PDI disponivel no site,
seria importante trazer alguns recortes e fazer uma divulgacdo da universidade como ela é
realmente. No eixo 2 — Desenvolvimento Institucional Indicador, indicador 2.1: Misséo,
objetivos, metas e valores institucionais, destacou que os membros da CPA precisam ler o PDI.
Os avaliadores fazem perguntas tais como: “Como é que vocés percebem que a universidade
esta se comunicando com as politicas de ensino, pesquisa e extensao?”, em algumas instituigcdes
as pessoas ndo sabem responder. E importante olhar para todas essas questdes que s&o possiveis
de se apropriar e ja prever uma resposta. Outra pergunta que eles fazem: “Ha processo de
autoavaliacdo institucional e atende as necessidades institucionais, como instrumento de gestao
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e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os
segmentos da comunidade académica estio sensibilizados e se apropriam seus resultados?”. As
vezes, a instituicdo responde que comunica na radio da instituicdo e nos murais, no entanto,
guando se conversa com os estudantes nao se evidencia isso, eles ndo reconhecem a devolutiva
dos resultados. Com relacdo as demandas que foram atendidas dos alunos ou dos docentes, é
importante que se coloque por exemplo, um cartaz na porta: vocé pediu e a CPA atendeu. Dessa
forma, a CPA mostra 0s impactos da participagdo nas pesquisas. Outro exemplo: “Os resultados
divulgados, referentes a autoavaliacdo institucional e as avaliacGes externas, sao analiticos e
apropriados por todos os segmentos da comunidade académica?”’. As vezes sdo publicados
apenas numeros e graficos, o que a principio ndo é suficiente, pois sdo apenas dados frios.
Temos que estar preparados para responder as perguntas. Sobre a politica institucional de
acompanhamento dos egressos, destacou que nao basta s6 mandar e-mail para os alunos e
perguntar como eles estdo, onde estdo trabalhando ou usar os e-mails apenas para enviar
propostas de pds-graduacéo, é importante fazer eventos para 0s egressos. Algumas instituicdes
tem um clube dos egressos, com descontos em inscrigdes de cursos e outros beneficios. Os
alunos precisam perceber que mesmo depois que saem da universidade a institui¢do de ensino
ainda continua se preocupando com eles. Quando os avaliadores se perguntam sobre acfes
reconhecidamente exitosas, estdo se referindo as acdes inovadoras, que realmente funcionem e
saiam do comum. Na reunido com os dirigentes e com a CPA € comentado sobre a comunicagao
da instituicio com a comunidade externa: “Os canais de comunicacdo externa divulgam
informacdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa (quando houver), publicam
documentos institucionais relevantes, possuem mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria, permitem 0 acesso as informagdes acerca dos resultados da avaliacdo interna e
externa, apresentam instancia especifica que atua transversalmente as areas e promovem outras
acOes reconhecidamente exitosas ou inovadoras”?. Na UFFS temos algumas acdes de
transparéncia, mas algumas pessoas tem dificuldade de acessar esses materiais ou ndo sabem
onde estdo. Outra questdo: nem sempre as pessoas conhecem o0s projetos de pesquisa e extenséo,
¢ importante ter informacdo a respeito disso e saber responder claramente, mostrar
conhecimento. Sobre as politicas de capacitagdo, a UFFS tem o Pleduca, os editais de licenca
capacitacdo, tem o PACD para os professores. No entanto, quando se pergunta para os membros
da CPA se eles conhecem algum docente que tenha ido recentemente para algum congresso
internacional ou para algum evento de grande reconhecimento, as pessoas ndo sabem responder.
Sobre o questionamento dos avaliadores sobre a infraestrutura tecnoldgica destinada a CPA— é
preciso mostrar que aquele espaco destinado a CPA é efetivamente utilizado e que atende as
necessidades. Sobre a biblioteca, também é importante conhecer os recursos que ela
disponibiliza. Se a CPA ndo consegue responder as perguntas, isso mostra que ele ndo avaliou
com detalhes nem o setor e nem os documentos relacionados aquele indicador. Destacou que a
reunido com a CPA talvez seja uma das mais importantes que a comisséo de avaliacdo externa
vem fazer. Pois € a CPA que tem uma visdo holistica de toda a instituicdo e que vai responder a
maioria das questdes principais que posteriormente serdo evidenciadas na reunido com o0s
discentes e docentes. Ndo devemos esperar obter nota 5 em tudo agora, pois ha os
arredondamentos, por exemplo se tirar 4,8 arredonda-se para 5. Algumas coisas sempre a
instituicdo precisa melhorar. As vezes as instituigdes investem em coisas desnecessarias, apenas
para ter uma pontuacdo mais alta e acabam desperdicando recursos. Salientou que o instrumento
é padréo, feito para todas as universidades, por isso é dificil definir um patamar superior para
tudo, o bom senso precisa ser levado em conta. Ap06s todas essas importantes ponderagdes e
recomendacdes, o professor Claunir finalizou essa etapa da capacitacdo dos membros da CPA
e encaminhou-se para outra reunido. Em seguida, o professor Antdnio (Campus Realeza)
comentou sobre a importancia de conhecermos a UFFS por dentro, a partir dos processos
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avaliativos. Mauro, representante da comunidade externa, comentou que é gratificante ver todo
esse andamento que a UFFS esté realizando por meio da CPA. 2. Informes gerais e aprovagao
da ata da reunido anterior: a coordenadora comentou que agora temos um link curto no site:
uffs.edu.br/cpa, onde estdo sendo disponibilizadas as informacgdes da CPA; informou que o
Relatorio de Autoavaliacdo 2019 estd em fase de diagramacdo com Felipe da DICOM e que
provavelmente na semana que vem estara em condicdes de ser postado no E-mec. Destacou que
a leitura do relatdrio € um excelente exercicio para compreender o que a CPA realmente faz.
Informou que a professora Patricia Romagnolli - Pro-reitoria de extensao e cultura solicitou que
fosse destinado ao conhecimento da CPA, 0 processo aberto para constituir a normativa da
UFFS sobre as diretrizes para insercao da extensao nos curriculos. Ficou o convite para a CPA
analisar o documento (Minuta de Resolucgéo) e, se for o caso, manifestar 0s apontamentos que
julgar pertinentes. A coordenadora destacou que as Prd-reitorias da UFFS estdo bastante
alinhadas com a CPA e que a autoavaliacdo institucional nessa nova gestdo esta tendo o devido
valor para auxiliar nos processos de planejamento e gestdo. Na sequéncia, Cecilia destacou que
ainda ndo ha um prazo estipulado para a postagem do relatério, uma vez que ele foi prorrogado
em funcdo das medidas de distanciamento social, o que nos permitiu ir melhorando o relatério
e deixando-o mais adequado. A coordenadora destacou que os resultados da pesquisa com 0s
egressos serdo incluidos no proximo relatorio pois eles ainda precisam ser analisados.
Comentou sobre as sugestdes para a cartilha de autoavaliacdo da UFFS (na cartilha poderiamos
colocar alguns links com pequenos videos), fazer algo mais interativo para os alunos e
comunidade externa. Cecilia comentou sobre o Plano de Acessibilidade
(https://www:.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/graduacao/plano-de-acessibilidade) e sobre o Plano
de Emergéncia (https://iwww.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/gestao-de-pessoas/plano-de-
emergencia), que estdo disponibilizados no acesso facil e que os links deveriam ser
disponibilizados no relatério. Também, a coordenadora comentou sobre o site da UFFS que
atualmente esta com uma interface mais direcionada aos servidores e que precisa ficar mais
atrativo para os estudantes e para a comunidade externa e que a DICOM ja esta trabalhando
nessa demanda. 3. Aprovacao do Relatorio de Autoavaliacdo 2019 — a coordenadora destacou
que o relatorio foi construido coletivamente pelos membros da CPA e que muitos se
empenharam bastante para sua elaboracdo, agradeceu a colaboracdo dos coordenadores
adjuntos da CPA o dos demais membros. Tanto a ata da reunido anterior como o relatério foram
aprovados por unanimidade. 4. Processo de Recredenciamento da UFFS — Cecilia explicou
que nesse momento estamos em fase de preenchimento de formulario eletronico, ainda a ser
aberto pelo MEC e que a visita € um passo posterior a esse momento. Destacou que o sistema
cadastrou diversos lugares para visita, mas que nao sabemos se a visita sera feita na reitoria ou
em todos 0s campi ou se nos campi serd feito reunido por videoconferéncia. Na proxima semana
a comissao que estd cuidando do recredenciamento fara reunido para que se proceda a
elaboracdo dos textos a serem postados no formulario eletrdnico. A coordenadora ressaltou que
tanto nos campi como na reitoria é necessario checar o documento de recredenciamento e
verificar item por item o que precisamos ajustar na UFFS de forma a atender o que sera
avaliado. Jasiel salientou sobre a importancia de ter um instrumento de check-list com base nos
itens do documento recredenciamento utilizado pelos avaliadores (esta elaborando um
instrumento para essa checagem e em breve serd compartilnado com todos os membros). Apés
essa checagem, a CPA vai comunicar 0 que precisa ser feito, no entanto, a equipe diretiva de
cada campus e reitoria € quem tera condigdes de executar as mudancas necessarias. Um
exemplo de constatagdo a ser apontada: na reitoria precisamos melhorar a identificacdo dos
espacos, pois o0 pessoal que vem de fora as vezes fica perdido pois ndo sabe onde localizar
alguns setores. A Adenise, Coordenadora Adjunta da CPA do Campus Cerro Largo, comentou
que no campus ja foram feitos alguns ajustes nos espacos de convivéncia, no Bloco dos
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professores e tinha sido iniciado a organizacdo de um espago mais dinamico para os alunos
(junto com a SEO foi elaborado um projeto paisagistico no espaco de convivéncia tanto para a
comunidade interna como externa). Eles vao fazer um check-list com a equipe do campus para
Ver o que € preciso ajustar. No campus Erechim, o professor José Martins, Coordenador Adjunto
da CPA no campus, destacou que eles entendem que a estrutura estéa relativamente adequada e
eles tem espacos onde foram iniciadas adaptacdes nos espacos de convivéncia. No Campus
Laranjeiras, Marize, a Coordenadora Adjunta da CPA no campus, destacou a gestdo atual tem
trabalhado bastante para melhorar a infraestrutura. Foi melhorado o acesso aos computadores,
melhorada a biblioteca e foram colocados alguns espagos de convivéncia. Em relagdo ao espago
destinado a CPA eles vao verificar, conforme consta no instrumento de recredenciamento, o que
é preciso melhorar. No Campus Realeza, o professor Antonio, Coordenador Adjunto da CPA
no campus, destacou que ha diversos pontos a serem averiguados e com algumas demandas que
precisam ser providenciadas, dentre elas: espago para CPA, que poderia ser espaco multiuso
com outras comissées. Também € preciso ampliar o numero de pessoas tanto da comunidade
interna como da externa para participarem da CPA e de preferéncia pessoas com experiéncia
em autoavaliacdo e que é importante fazermos cursos para também sermos avaliadores, de
forma a conhecer as novas orientacbes e normativas que poderdo surgir. Maxsuel destacou
sobre a importancia de se ter um espaco para a CPA no campus e que se faca o check-list de
forma de todos estejam preparados para responder as perguntas feitas pelos avaliadores e que é
necessario revisar se falta alguma coisa no campus para prepara-lo para a visita. No Campus
Chapecd, Gilmara destacou sobre a importancia de ter um check-list para fazer uma rodada
pelos campi para podermos acompanhar o que foi feito, o que precisa ser feito e o que néo sera
feito e porque ndo serd feito. No Campus Passo Fundo, a professora Renata, Coordenadora
Adjunta da CPA no campus, salientou que, devido ao campus ser relativamente novo, ele ja
contempla todas essas questdes. Uma questdo observada nas autoavaliacfes € que os discentes
solicitam muito um espaco para alimentacao, pois no campus ndo tem RU e nem cantina, mas
que eles tém conversado bastante no conselho de campus para que isso seja providenciado.
Marina destacou gue a biblioteca do campus Passo Fundo € muito pequena e ndo tem espaco
para estudo, mas que ja foi providenciada a reforma de outro espaco para a biblioteca e também
para a sala dos professores, com privacidade para receber os alunos (esta em fase de contratacdo
da empresa). 5. Sugestao de metodologia para devolutiva dos resultados da autoavaliacio
institucional 2019 e planejamento da préxima autoavaliacéo (para a equipe diretiva dos
campi) — foi sugerido que sejam organizadas reunides pelos coordenadores adjuntos da CPA
nos campi por webex com todos os membros locais e demais convidados, de acordo com as
seguintes etapas: 5.1 Apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo 2019 do campus para
diretores, coordenadores, NDEs e colegiados; 5.2 Definicdo de como serdo apresentados 0s
resultados nos campi e definicdo do que é relevante ser mostrado visualmente em banners
locais; 5.3 Elaboracéo de plano de melhorias a partir dos resultados da autoavaliagdo 2019,
a ser enviada para a coordenacdo geral da CPA — respondendo a pergunta: que acgdes de
melhorias serdo implementadas no campus com base nos resultados das pesquisas? 5.4
Sugestdo do campi de acOes a serem executadas nas proximas avaliacdes (que irdo compor o
Planejamento de Autoavaliagdo 2020-2023). Apds ouvir as sugestdes dos membros, ficou
definido que as devolutivas dos resultados da autoavaliacdo 2019 seguira as etapas: 12 etapa:
A CPA agendara uma reunido com Reitor, Pro-reitores e Diretores na reunido administrativa de
quarta-feira, com todos os membros e apresentara os resultados; 22 etapa: Reunido com os
diretores e coordenadores nos campi; 3% Etapa: Audiéncias publicas nos campi. Professor
Antonio, Coordenador Adjunto da CPA no Campus Realeza sugeriu que nessas audiéncias
houvesse a participacdo da imprensa e que fosse lancada a cartilha de autoavaliagdo. Nas
reunides locais, cada campus definira a melhor alternativa internamente, com suas
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particularidades pois, sabem o que funciona melhor la. Dessas reunides terdo que sair plano de
acOes de melhorias. Professor Antonio sugeriu reunido no Conselho de Campus e a audiéncia
publica com todos quando retornaram as atividades presenciais e que fosse incluida a
participacdo do forum comum e conexo. DELIBERACOES: Prazo de realizacdo das etapas
1 e 2: até a proxima reunido da CPA, dia 14 de maio. 6. Sugestdo do Programa de capacitacao
em avaliacdo institucional na modalidade EAD para membros da CPA, servidores e
estudantes da UFFS —a coordenadora destacou que: como primeira ideia, a partir do Relatorio
de Autoavaliacao 2019 fosse realizada uma sintese dos resultados das autoavaliagdes e fossem
produzidos videos curtos de aproximadamente 5 a 10 minutos, com 0s seguintes assuntos (a
definir quem abordara cada assunto):Video 1 - Introducdo a autoavaliacdo institucional e
atribuicdes da CPA; Video 2 - AvaliacOes externas e processo de recredenciamento apresentado
pela Comissdo de Recredenciamento Institucional; Video 3 — Autoavaliacdo e importancia da
CPA na visdo dos avaliadores externos - pelos professores da UFFS que sédo avaliadores
externos; Video 4 — Importancia de conhecer os documentos institucionais: PDI, PPA, Relato
Integrado de Gestdo e Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI) etc.; Video 5 —
Apresentacdo da metodologia da autoavaliacdo 2019 e instrumentos de autoavaliacédo; Video
6 — Autoavaliacdo PROGRAD:; Video 7 — Autoavaliacdo PROPEPG; Video 8 — Autoavaliacdo
PROAE; Video 9 — Autoavaliagdo PROGESP; Video 10 — Autoavaliacdo PROAD; Video 11 —
Autoavaliagdo Campus Cerro Largo; Video 12 — Autoavaliacdo Campus Chapeco6; Video 13 —
Autoavaliacdo Campus Erechim; Video 14 — Autoavaliacdo Campus Laranjeiras do Sul; Video
15 — Autoavaliacdo Campus Passo Fundo; Video 16 — Autoavaliagdo Campus Realeza. Essa
capacitacdo seria com certificado de horas de capacitacdo para servidores e atividades
completares para os estudantes. A seguir, 0 professor Ernesto apresentou uma sugestao de
metodologia para a capacitacdo da CPA: 1) A coordenacdo geral encaminha o material de
leitura, com pelo menos 5 dias (ideal pelo menos 7 dias) de antecedéncia; 2) Encaminha
questionario para preenchimento on-line 2 dias antes da reunido, a fim de verificar se o conteido
foi lido. Esse questionario poderd ser preenchido inimeras vezes, mas serdo considerados
"aprovados" 0os membros que tiverem obtido 100% de acertos. 3) Inicia-se a reunido com todos
0s membros com conhecimento "nivelado”. OBS: o tdpico 2 pode ser utilizado para informes,
guando forem muito extensos. 4) Apos a reunido, pode-se realizar um questionario-padrdo
quanto a duracdo, eficacia e profundidade de discussdo dos assuntos abordados. Essa
metodologia de avaliacdo, ap0s aprimorada nas reunides internas da CPA, podera ser proposta
para outras reunides institucionais. Em seguida, a coordenadora comentou que enviou por e-
mail uma sugestdo de apresentacdo em powerpoint com a sintese dos resultados da
autoavaliacdo 2019 para que os coordenadores adjuntos da CPA nos campi, junto com suas
equipes elaborassem a parte referente aos resultados do campus. Destacou que em funcgéo as
demandas de trabalho da CPA nos campi, mais tarde devera entrar em discusséo a carga horaria
para 0s membros da CPA e para os coordenadores adjuntos. Salientou a importancia de nesse
momento aproveitarmos fazer as coisas de um jeito diferente, reconfigurar nossa vida, nosso
trabalho e ressignificar nossa missdo na universidade. Professor Antonio comentou sobre o
tratamento carinhoso que vem recebido dos colegas da CPA e do resgate a essa humanidade que
existe dentro da gente. Ressaltou que a gente precisa trabalhar feliz, fazer os nossos encontros
serem bons e que € importante resgatar isso na instituicdo, de forma a sermos mais humanos e
receptivos e transformar a universidade num ambiente agradavel com respeito e carinho com
as pessoas em primeiro lugar. Terminados 0s assuntos constantes na pauta do dia, a
coordenadora agradeceu a presenca de todos e encerrou a reuniéo.
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