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TERMO DE REFERENCIA DE

DISPENSA DE LICITACAO N°24/2020
Processo Administrativo n° 23205.004202/2020-81

Fundamento Legal: Artigo 24, inciso II da Lei n® 8.666/1993
Setor Requisitante: Comissdao Propria de Avaliagdo
Equipe de Planejamento responsavel designada pela Portaria n® 74/PROAD/UFFS/2020

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Descricao Do Objeto

1.1.1. Contratacio de Solucio de Tecnologia da Informacio e Comunicacio - aquisicio de
licencas de uso do Software survey Monkeys para atender as necessidades da Comissdo
Propria de Avaliagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul, conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Cédigo Cédigo .~ .
Catalogo CATSER Descri¢ao do Bem ou Servi¢o Métrica ou Valor

Unidade Quant. Valor Total

Item Unitario

Aquisi¢ao de licengas de uso do Software

L ]30.470.030.012]  2750-2 survey Monkey na versdo avangado

Licenga 01 R$ 1.408,00 R$ 1.408,00

Total RS 1.408,00

1.2. Especificacdes do objeto

1.2.1. Objeto desta Dispensa de Licitacdo trata de servico comum de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo — TIC;

1.2.2. A especificagdo geral, os quantitativos, o valor total da contratacdo, os respectivos codigos do
item sdo os discriminados na tabela acima.

1.2.3. A descricao do objeto, a justificativa e requisitos de contratacio que fundamentam a
presente Dispensa de Licitacdo foram elaborados pela Equipe de Planejamento da Solucao de
TIC designada pela Portaria n° 74/PROAD/UFFS/2020, conforme podera ser observado nos
Encartes A, B e C deste Termo de Referéncia e, sdo de inteira responsabilidade da Unidade
Técnica responsavel pelas Contratacoes de Solucdo de TIC na UFFS.

1.3. Do Valor da Contrataciao

1.3.1. O valor total da contratagdo pretendida ¢ de R$ 1.408,00 (Um mil e quatrocentos e oito
reais) pra um periodo de 12 (doze) meses;
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1.3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e quaisquer outros que incidam
diretamente ou indiretamente no cumprimento integral do objeto da contratacao.

1.4. Da garantia

1.4.1. Os servicos de garantia e suporte deverdo ser prestados por profissionais técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, munidos de todos os recursos ferramentais
adequados, quando necessario.

1.5. Do Planejamento da Contratacio conforme A¢des Institucionais e PAC

1.5.1. A demanda prevista nesta Dispensa de Licitagdo estd contemplada no Plano de Acgéio
SETI008 e foi consolidada no Plano Anual de Contratagdes — PAC 2020, conforme extrato de
consulta reproduzido abaixo:

PLANO DE ACAO
Codigo do Plano de A¢iio Objetivo da Aclo Institucional
SETI00R Aquisi¢do/Manuten¢do dos contratos de suporte a sistemas licenciados para a
infraestrutura de TIC da UFFS.
PLANEJAMENTO PAC
N° do item no PAC Descricio Unidade responsavel pela

demanda no PAC
Aquisi¢ao licengas para uso do software Survey
Monkey, utilizado para a criagdo de pesquisas online,

6241 que fornece funcionalidades para tratamento de SETI
dados e geracdo de informacdo através desses. O
software ¢ acessivel através de plataforma online do
fabricante.

1.5.2. Informagoes detalhadas sobre a consolidagdo desta demanda estdo minudenciadas nos Planos
Anuais de Contrata¢des da UFFS divulgados no sitio eletronico da Universidade.

1.6. Da vigéncia do Contrato

1.6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses,
desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso 1V,
Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993;

1.6.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado
que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administracao.

2. DAS JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO
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2.1. Da Origem da Demanda

2.1.1. A Universidade Federal da Fronteira Sul para sua operacionaliza¢do conta com diversas
instancias e servidorves que desempenham suas atividades de gestdo, de suporte, de ensino, de
pesquisa, de extensdo. E tais atividades fazem uso e demandam softwares especializados de
Tecnologias da informagdo para a realizagdo do trabalho. O auxilio desses softwares
especializados nelas propicia agilidade e eficiéncia nas tarvefas do cotidiano institucional que em
muitos casos ndo se atingiria o mesmo resultado em softwares convencionais ou livres. Sendo assim,
necessita-se que seja provida solugdo para uso de softwares especializados.

2.1.2. Da justificativa da contratacio

2.1.2.1. A contratacdo do objeto, conforme minudenciado pela Equipe de Planejamento designada
pela Portaria n° 74/PROAD/UFFS/2020 justifica-se em vista de:

a. Atender a necessidade de provimento de ferramentas em softwares a areas administrativas de
gestdo, de suporte técnico e de gestao académica levantados no PGC 2020;

b. Atender o disposto na Lei n° 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (Sinaes), responsavel por assegurar processo de avaliacdo institucional com
vistas a melhoria da educa¢do superior no pais. Que em seu Art. 11 define que cada Instituicdo de
Ensino Superior (IES) deve constituir uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), com as fungdes
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdo. Com esse sistema pretende-se prover
ferramenta de apoio a Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Fronteira Sul e
pesquisas correlacionadas. O sistema serd utilizado prioritariamente para avaliagdo dos cursos da
UFFS, bem como dos seus respectivos CCRs (componentes curriculares),

¢. A solugdo deve possibilitar a integracdo tecnologica e funcional com a solugdo em uso na
institui¢do para manter a funcionalidade e experiéncia dos servidores e fluxos da instancia;

Ademais, a Universidade Federal da Fronteira Sul possui uma Comissdo Propria de
Avaliagdo que tem as seguintes atribui¢des institucionais:

e Planejar e realizar os processos de autoavaliagdo institucional;
o Avaliar e publicizar os resultados decorrentes destes processos;
o Garantir o sigilo das informagoes individuais dos participantes;

o Subsidiar o trabalho de avaliagdo dos cursos de gradua¢do em consondncia com os
respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE),;

o FElaborar pareceres e recomendagéoes ao Plano de Desenvolvimento
o [nstitucional (PDI), propondo alteracées ou correcdes, quando for o caso;
o  Acompanhar a avalia¢do do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo da UFFS

no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), bem como avaliagdes dos
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cursos de graduacdo realizadas pelas Comissoes de Especialistas, e pela Comissdo Externa
de Avaliagdo Institucional, nomeadas pelo INEP, visando a incorpora¢do dos resultados ao

processo interno de autoavaliacdo;

o Organizar e promover Ssemindrios e outros eventos necessarios para subsidiar o
desenvolvimento das atividades de avaliacdo institucional.

Dentro de suas funcoes a CPA realiza anualmente para cumprimento legal e subsidio de
informagoes institucionais processos de autoavaliacdo junto a toda a comunidade académica. Para
tanto ela fez uso ao longo dos anos em suas pesquisas de ferramentas de consultas online da
plataforma Survey Monkeys. Outrossim, considerando a demanda apresentada e os pontos ja
apresentados e a necessidade de avalia¢do institucional se faz necessario o provimento de solugdo
para pesquisas online.

2.1.3. Da urgéncia

2.1.3.1. 4 urgéncia da aquisi¢do se justifica por demandas dos prazos da Comissdo Propria de
Avaliagdo que necessita realizar Avaliagdo institucional a partir do més de agosto de 2020
referente ao ano de 2020. A falta da solucdo impactaria em prejuizos a autoavalia¢do institucional
e consequentemente impacta, nos conceitos institucionais atribuidos pelo MEC por conta do
Recredenciamento que estd previsto para o segundo semestre de 2020 ou inicio de 2021.

2.2. Da justificativa da escolha do fornecedor ou executante

2.2.1. No que diz respeito a razdo da escolha do executante, em atendimento ao que preconiza o art.
26, 11, da Lei n® 8.666/1993, informamos que a escolha se baseou no menor valor ofertado,
conforme orgamentos anexados ao processo, consagrando-se como vencedora a seguinte empresa:

Item Fornecedor CNPJ Valor total RS
1 Targetware Informatica Ltda 09.240.519/0001-11 R$ 1.408,00

2.3. Da justificativa do preco

2.3.1. Com relacdo a justificativa do preco, em atendimento ao que preconiza o art. 26, III, da Lei n°
8.666/1993, informamos que, a pesquisa de precos do servico a ser contratado foi realizada com base no
pardmetro IV do Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 73, de 05 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, para o qual foi utilizado como
estimativa de preco o menor dos precos unitarios obtidos.

COMPARATIVO DE ORCAMENTOS OBTIDOS

Fornecedor CNPJ Quant. Valor Unitario Valor total RS
Targetware Informatica Ltda 09.240.519/0001-11 01 R$ 1.408,00 R$ 1.408,00
L3 SOFTWARE LTDA 20.061.633/0001-17 01 R$ 1.479,00 R$ 1.479,00
OSB Software LTDA 23.912.729/0001-30 01 R$ 1.600,00 R$ 1.600,00

2.3.2. A estimativa do custo total para a contratagdo do item que compoe este Termo de Referéncia é
de RS 1.408,00 (Um mil e quatrocentos e oito reais).
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2.3.3. Conforme declaracdo da Unidade Requisitante no Pedido de Compras, os valores representam
a realidade do mercado.

2.4. Da regularidade Fiscal da Contratada

2.4.1. Com relacdo a Regularidade Fiscal, em atendimento ao que preconiza o art. 29, da Lei n°
8.666/1993, informamos que a empresa Contratada possui todas as certidoes validas, conforme
comprovagdes acostadas ao processo administrativo.

2.5. Da aplicacio de normas especiais

2.5.1. Decreto n° 7.174 de 12 de maio de 2010: serd aplicado no que couber as normas por ele
regidas, somente no que tange a elaboragdo de projeto basico ou termo de referéncia.

2.5.2. Da Instrucio Normativa n° 1, de 04 de abril de 2019: Em analise ao contido no Art. 1°, §1°,
desta norma, observa-se que a contratagdo em tela estaria toldada pela exce¢do do §1° do art. 1°,
uma vez que o valor total da contratacdao, ndo alcanga o teto de R$ 17.600,00 (10% do limite
previsto na alinea "a", do inciso II do artigo 23).

Art. 1° As contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos orgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo -

SISP serdo disciplinadas por esta Instru¢ao Normativa.

§ 1° Para contratagées cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no art. 24, inciso 11 da Lei
n’ 8.666, de 1993, a aplicacio desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto no art. 6°,
devendo o orgao ou entidade realizar procedimentos de contratacio adequados, nos termos da
legislagdo vigente.

§ 2°Os orgaos e entidades deverdo observar os limites de valores para os quais as contratagoes de
TIC deverdo ser submetidas a aprovacdo do Orgdo Central do SISP. conforme disposto no art. 9% A
do Decreto n®7.579, de 2011.

2.5.2.1. Todavia, ha que se observar também o art. 6° da IN, independentemente do valor da
contratacio:

DA PROGRAMACAO ESTRATEGICA DE CONTRATACOES
Art. 6° As contratagoes de solugoes de TIC no dmbito dos orgdos e entidades integrantes do
SISP deverdo estar:
1 - em consondncia com o PDTIC do orgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n°778, de 4 de abril de 2019,
1I - previstas no Plano Anual de Contratagoes;
III - alinhadas a Politica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de
Jjaneiro de 2016; e
1V - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n°8.936, de 19 de

dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.
2.5.2.1.1. Com relacdo ao exposto no art. 6° da IN, informamos que a contratagdo esta prevista no
Plano Anual de Contratagdes PAC da Institui¢do para o ano de 2020, conforme dados constantes no
item 1.5 deste Termo de Referéncia e¢ informagdes minudenciadas nos Planos Anuais de
Contratagdes da UFFS divulgados no sitio eletronico da Universidade.

2.5.3. Da Instru¢do Normativa n° 5/2017: O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo — MPOG emitiu a Instru¢do Normativa n® 05 de 2017, publicada em 26 de maio de 2017,
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que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,
revogando a Instru¢do Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008 que tratava anteriormente sobre o
tema. Acerca de tal normativa, informo que foram observadas as etapas de Planejamento da

Contratagdo conforme disposto no artigo 20 da referida IN:
CAPITULO Il
DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 20. O Planejamento da Contratagdo, para cada servigo a ser contratado, consistird nas
seguintes etapas:

I - Estudos Preliminares;
Il — Gerenciamento de Riscos;e
111 — Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

§ 1° As situagdes que ensejam a dispensa ou inexigibilidade da licita¢do exigem o cumprimento das
etapas do Planejamento da Contrata¢do, no que couber.

$2°?8Salvo o Gerenciamento de Riscos relacionado a fase de Gestdo do Contrato, as etapas I e 11 do
caput ficam dispensadas quando se tratar de:

a) contratagoes de servigos cujos valores se enquadram nos limites dos incisos I e Il do art. 24 da
Lei n° 8.666, de 1993;(grifo nosso).
2.5.4. Da Instrucio Normativa n°® 40/2020: A Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e
Governo Digital/Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia emitiu no dia 22 de maio de 2020,
a Instrucdo Normativa n°® 40/2020 que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares
- ETP - para a aquisi¢do de bens ¢ a contratagdo de servi¢os e obras, no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital. Sobre as disposicdes
abarcadas pela normativa, o artigo 4° prevé que para contratacdes de solugdes de TIC, até o
momento ndo ha obrigacdo normativa de uso do Sistema ETP Digital, ainda que o planejamento por
meio de Estudos Técnicos Preliminares da contratagdo tenha sido realizado pela Equipe de
Planejamento conforme consta no “Encarte B”. Ademais, esta contratagdo se fundamenta em uma
das excecdes previstas no artigo 8° da referida IN:
Art. 4° Os ETP para as contratagdes de solugoes de tecnologia da informagdo e comunicagdo

deverdo observar as regras especificas do Orgdo Central do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao - Sisp.

[]

Excegées a elaboragdo dos ETP

Art. 8° A elaboracgdo dos ETP:

1 - é facultada nas hipaoteses dos incisos 1, 11, 111, IV e XI do art. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993; e

11 - é dispensada nos casos de prorrogagdes contratuais relativas a objetos de prestagdo de natureza
continuada.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Técnicos
Preliminares — “Encarte B”, abrange o fornecimento, garantia e demais especifica¢oes técnicas
para a contratagdo de licengas de uso do Software survey Monkeys para atender as necessidades
da Comissdo Propria de Avalia¢do da Universidade Federal da Fronteira Sul.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E ENQUADRAMENTO LEGAL

4.1. Da classificaciao dos servicos

4.1.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.1.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4.2. Do Enquadramento Legal

4.2.1. Trata-se de servigo de comum de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, sem dedicacdo
exclusiva de méo de obra, a ser contratado mediante Dispensa de Licitagdo, com fulcro no art. 24,
Inciso II da Lei 8.666/93.

Art. 24. E dispensavel a licitagio:

II - para outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto na alinea "a",
do inciso II do artigo anterior e para alienagdes, nos casos previstos nesta Lei, desde que ndo se
refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou aliena¢do de maior vulto que possa ser realizada
de uma s6 vez; (Redagdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998)

Art. 23. As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos I a III do artigo anterior serdo
determinadas em fungdo dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratagdo:

II - para compras e servigos ndo incluidos no inciso I:

a) na modalidade convite - até R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais);

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Da natureza continuada do servico

5.1.1.1. O presente servico ¢ caracterizado como continuado, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e condi¢cdes mais
vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.
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5.1.2. Identificacdo das necessidades tecnologicas

5.1.2.1. A solugdo deve atender as caracteristicas técnicas minimas descritas no Encarte Al -
Especificacdes técnicas da solucdo;

5.1.2.2. Ser possivel elaboragdo de pelo menos 500 questionarios diferentes simultaneamente;
5.1.2.3. Possibilitar de pelo menos 50 questdes por questionario;

5.1.2.4. Possibilitar aplicagdo de légica no preenchimento dos formuldrios (ramificacdo das
respostas);

5.1.2.5. Possibilitar a exportacdo dos dados ao menos nos formatos XLS e PDF.
5.1.2.6. Deve possibilitar receber no minimo 5 mil respostas por més;
5.1.2.7. Deve ter a possibilidade de verificar a porcentagem de visualizagdes ou respostas completas;

5.1.2.8. Deve ser possivel reenviar solicitagdes para participagdo somente aos convidados que nio
participaram da pesquisa;

5.1.2.9. Deve ter possibilidade para encaminhar formuléarios para responder por link enviado por e-
mail ou WhatsApp.

5.1.2.10. Com possibilidade de edi¢do das informac¢des em formatos editaveis

5.1.3. Requisitos de Seguranca da Informacao

5.1.3.1. A Contratada se obriga a tratar como informagdes sigilosas ¢ privadas da UFFS quaisquer
dados ou informagdes disponiveis em componentes do equipamento, os quais venham a ter acesso
em funcdo dos atendimentos de garantia ndo podendo revela-los ou facilitar seu acesso a terceiros.
Caso a Contratante ndo proceda a eliminagdo dos dados armazenados, fica a Contratada obrigada a
fazé-lo, de maneira definitiva, estando sujeita as penalidades aplicaveis no caso de mau uso.

5.1.3.2. Atender a Politica de Seguranca da Informacgdo ¢ Comunica¢do da UFFS — POSIC (POSIC
PORTARIA N° 216/GR/UFFS/2018) vigente ¢ normas complementares do Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Reptblica. https://www.uffs.edu.br/atos-
normativos/portaria/gr/2018-0216

5.1.4. Requisitos de Capacitacao

5.1.4.1. Caso ocorra mudanga de tecnologia ou ferramenta se faz necessario a capacitacdo de toda a
equipe da Instancia e readequacdo de fluxos de trabalho;

5.1.4.2. A contratada devera alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a
prestacdo dos servigos contratados.

5.1.5. Requisitos de Manutenc¢ao
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5.1.5.1. Por se tratar de um software operado na internet, ndo ¢ necessaria preocupagdo com
manuten¢do de equipamentos fisicos. O acesso pelos servidores da CPA sera realizado com senha e

computadores protegidos contra virus;
5.1.5.2. A manuten¢do da plataforma ¢ de responsabilidade da Contratada;
5.1.5.3. A solugdo deve estar disponivel e operacional 24 horas por dia ¢ 7 dias da semana.

5.1.6. Requisitos Temporais

5.1.6.1. A solugdo necessita estar disponivel para uso para o segundo semestre de 2020;

5.1.6.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo solicitados mediante Nota de Empenho
e Ordem de Servigo, a ser enviada por correspondéncia eletronica (e-mail), sendo obrigatéria a
confirmacdo de recebimento pela empresa;

5.1.6.3. O prazo de execugdo do objeto sera de 15 (quinze) dias apos confirmacdo de recebimento
pelo fornecedor da Ordem de Servigo e Nota de Empenho.

5.1.7. Requisitos de Implantacio

5.1.7.1. Caso ocorra mudanga de tecnologia ou ferramenta se faz necessario a capacitacdo de toda a
equipe da Instancia e adequagdo de fluxos de trabalho;

5.1.7.2. Devem ser mantidos ¢ migrados os dados na plataforma e na versdao do Survey Monkeys em
uso na instituigao;

5.1.8. Requisitos de entrega e de fornecimento

5.1.8.1. O acesso ¢ realizado mediante e-mail e senha cadastrados no site do fornecedor;

5.1.8.2. O e-mail oficial de contato para a entrega/acesso € o da Comissdo Propria de Avaliagdo,
sendo ele: cpa.uffs@uffs.edu.br;

5.1.8.3. Devem ser mantidos ¢ migrados os dados da plataforma e na versdao do Survey Monkeys em
uso na instituigéo.

5.1.9. Requisitos de qualidade e padronizagao

5.1.9.1. A exportagdo dos resultados no formato PDF que visem a divulgacdo de relatorios com as
identidades dos participantes preservadas.

5.1.9.2. A exportagdo dos resultados no formato XLS que vise a possibilidade de elaborar graficos,
analises mais complexas, envolvendo outros dados disponiveis na Universidade, de modo a se obter
informagdes mais aprofundadas e uma padronizagdo na apresentagdo dos resultados.

5.1.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.1.10.1. Pelo fato de o preenchimento ser realizado de modo virtual, evita-se o uso desnecessario
de papel e os impactos causados pelo deslocamento dos participantes e equipe da CPA.
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5.1.10.2. Com o isolamento social promovido pela pandemia do Covid-19, as pessoas se habituaram
mais ao preenchimento on-line de atividades que anteriormente necessitavam do deslocamento ou
presenga fisica.

5.1.11. Requisitos de garantia

5.1.11.1. O nao cumprimento do Contrato de Garantia ensejara na aplicagdo das disposi¢oes
contidas na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, ficando a contratada no cometimento de
infracdes, sujeita conforme o caso, as sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente,
garantida a ampla defesa.

5.1.11.2. Os servigos de garantia e suporte deverdo ser prestados por profissionais técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, munidos de todos os recursos ferramentais
adequados, quando necessario.

5.1.12. Critérios e praticas de sustentabilidade:

5.1.12.1. Solicita-se no que couber, que a Contratada adote boas praticas de sustentabilidade,
baseadas na otimizacdo e economia de recursos e observe, no que couber, as praticas de
sustentabilidade previstas na Instru¢do Normativa n° 1, de 19 janeiro de 2010.

5.1.13. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A metodologia de avaliagdo da execucdo dos servigos sera de acordo com os seguintes
parametros:

a) Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia;
b) Qualidade dos servigos prestados;

¢) Pontualidade na execugdo dos servigos.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. O presente modelo de execucdo do contrato contempla as principais diretrizes e condig¢oes
necessarias ao fornecimento da Solugdo de Tecnologia de Informagdo a UFFS, objeto da presente
contratacdo, para o adequado acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato, que
consistem na verificagdo da conformidade do fornecimento dos bens/servigos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar a perfeita execucdo contratual.

7.2. Papéis e Responsabilidades

10 de 25



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
Superintendéncia de Compras e Licitagdes
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapeco-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788
www.uffs.edu.br
7.2.1. Para a execucdo do objeto da presente contratacdo deverdo ser designados os seguintes papéis

e respectivas responsabilidades:

7.2.1.1. Preposto: representante da Contratada, por esta indicado e formalmente nomeado,
responsavel por acompanhar a execucao do objeto e atuar como interlocutor principal junto a UFFS,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual,;

7.2.1.1.1. Na auséncia de indicagdo formal do preposto sera considerado para o papel o colaborador
que assinar o contrato com a UFFS.

7.2.1.2. Gestor de contrato: atuara na coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa, bem como dos atos pertinentes ao contrato;

7.2.1.3. Fiscal Técnico: Avaliara a execu¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no Termo de Referéncia;

7.2.1.4. Fiscal Administrativo: Atuard no acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos contratos de prestacdo de servigos quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

7.3. Acompanhamento do Contrato

7.3.1. Para fins de acompanhamento do contrato (fiscalizacdo e gestdo), sdo adotadas as seguintes
principais defini¢des e medidas:

7.3.1.1. Reunido Inicial: Reunido inicial da equipe de Gestdo de contrato com o preposto da
contratada para tratativas relativas ao contrato e a entrega dos bens e servigos;

7.3.1.2. Ordem de Fornecimento de Bens/Servicos:

7.3.1.2.1. O documento utilizado para solicitar a Contratada o fornecimento de bens relativos ao
objeto desta contratagdo serd a Nota de Empenho.

7.4. Mecanismos formais de comunicacao

7.4.1. Para fins de comunicacdo e formalizagdo da comunicagdo entre a UFFS e a Contratada, ficam
estipulados os seguintes meios ¢ documentos que poderdo ser utilizados:

7.4.1.1. Telefone: Para alinhamentos, esclarecimento de duvidas e outras demandas que possam ser
tratadas informalmente e com proposito de dar agilidade as tratativas;

7.4.1.2. E-mail: deve ser utilizado para comunicag¢des relativas a convites ou convocagdes para
reunides, atualiza¢do de informagdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que meregam ser
documentados, incluindo informagdes relativas a chamados técnicos, para fins de auditoria, e que
ndo estejam previstos nas demais formas elencadas. Devem ser utilizados unica e exclusivamente
enderecos de e-mail institucionais, de ambas as partes;
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7.4.1.3. Batepapo: forma de comunica¢do via Internet, online e por texto, permitindo envio de
arquivos. Disponibilizada pela Contratada em sitio proprio, para esclarecimentos de duvidas entre
as partes e caracterizada como ferramenta complementar ao sistema de Atendimento (chamado

técnico);

7.4.1.4. Nota de Empenho: registro do comprometimento de despesa. Sera enviado a Contratada
para solicitar a entrega (ou fornecimento) a Contratante;

7.4.1.5. Atendimento (chamado técnico): registro de solicitagdes e atendimentos da UFFS para
suporte e providéncias quanto a incidentes, eventos, problemas, ocorréncias relativas ao objeto do
Contrato via sistema eletronico de tratamento de chamados da Contratada, disponivel via web e
telefone tipo 0800 (gratuito para ligacdes de fixo e moveis), devendo constar do registro das
solicitacdes as seguintes informag¢des minimas:

7.4.1.5.1. Identificacdo do solicitante da UFFS;

7.4.1.5.2. Identificag@o do(s) técnico(s) envolvido(s) no atendimento; c. Protocolo de atendimento;
7.4.1.5.3. Assunto da solicitagao;

7.4.1.5.4. Descri¢do da solicitacdo;

7.4.1.5.5. Datas de abertura, acompanhamentos ¢ encerramento da solicitagao;

7.4.1.5.6. Relato dos acompanhamentos (tratativas) dadas ao atendimento;

7.4.1.5.7. Anexos envolvidos nas tratativas do chamado.

7.4.1.5.8. Toda comunicagdo entre solicitante e técnicos, independentemente do meio utilizado,
envolvendo a resolucdo de problemas relativos a garantia, devera ter seu conteudo registrado pela
Contratada em chamado técnico. O protocolo de atendimento devera ser informado ao solicitante no
momento da abertura do chamado.

7.4.1.6. Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em reunides
(informagdes, negociagdes, explanagdes, acordos, tratados, pendéncias, responsabilidades, entre
outras) entre UFFS e Contratada, relativamente ao Contrato, a ser criado sempre por servidor da
UFES.

7.4.1.7. Oficio: documento para formalizacdo e evidenciacdo de demandas que ensejem acordos,
tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado por ambas as partes, sempre que houver
o entendimento ou a necessidade de evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitagdo para
ciéncia e aprovagao nas partes;

7.4.1.8. Reunido Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por meio da
Internet, com recursos de comunicagdo, para tratamento de assuntos diversos e relevantes para
tomada de decisdes relativas ao contrato. Independentemente de ser presencial ou virtual, demanda
a elaboragdo de ata de reunido;
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7.5. Manutenciao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos ¢ midias, e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, entrega de bens/servigos e prestagdo de garantia ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. Critérios de Aceitacao:

8.1.1. A UFFS se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os bens ¢ ou servicos objeto do
Contrato, se considerar em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia.

8.1.2. Todos os custos decorrentes da rejeigdo — transporte, documentacdo, conserto, hospedagem,
alimenticios e outros — correrdo por conta da Contratada.

8.1.3. Caso a UFFS ndo realize a devida analise de conformidade nos prazos estipulados, a
Contratada ndo podera ser penalizada, devendo o tempo do atraso ser desconsiderado para fins de
cumprimento dos prazos associados.

8.1.4. Os bens/servigos serdo considerados aceitos somente apos liberagdo de acesso aos sistemas e
em pleno funcionamento, conferidos pelo contratante, atendidas as especificacdes e condigOes
exigidas no Termo de Referéncia e demais documentos da licitagao;

8.1.5. Independente da descricdo da proposta do fornecedor, a especificagdo técnica exigida devera
ser comprovada através de documento de fabricante como catalogos, manuais, ficha de
especificacdo técnica.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.2.1. Os bens/servigos serdo considerados aceitos somente apos liberagdo de acesso aos sistemas e
em pleno funcionamento, conferidos pelo contratante, atendidas as especificacdes e condigdes
exigidas no Termo de Referéncia e demais documentos do processo administrativo.

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. A solucdo de TIC contratada deve estar disponivel e em pleno funcionamento durante a
vigéncia do contrato e 24 horas por dia 7 dias por semana.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Fiscalizar a entrega dos produtos pela empresa, fazendo o aceite ou rejei¢do do produto que
estiver em desacordo com o especificado.
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9.2. Verificar a conformidade dos produtos conforme descrigdo contida neste Termo de Referéncia,

na proposta aceita, bem como as informagoes sobre eventuais garantias dos produtos entregues.

9.3. Acompanhar rigorosamente o cumprimento do prazo de entrega, verificar e conferir os produtos
dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis, quanto a sua conformidade com o descrito neste Termo
de Referéncia e seus Encartes.

9.4. Rejeitar a entrega caso seja constatada ndo conformidade dos bens/servicos com o descrito
neste Termo de Referéncia ¢ seus Encartes, devendo solicitar por escrito uma nova entrega dos
produtos dentro da conformidade.

9.5. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos fornecidos para fins de pagamento, quando em
conformidade.

9.6. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

9.7. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.8. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

9.9. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

9.10. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

9.11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com fornecimento da
solucdo de TIC;

9.12. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

9.13. Compete a Contratante as demais obrigagdoes dispostas no Estudo Técnico Preliminar,
"Encarte B" deste Termo de Referéncia.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir rigorosamente os prazos ¢ demais condi¢cdes de fornecimento conforme disposto no
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

10.2. Realizar o fornecimento dos bens/servigos empenhados, sem qualquer exigéncia de pedido
minimo para a entrega;
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10.3. Responsabilizar-se pelo transporte e entrega dos produtos no local indicado na nota de
empenho, ndo cabendo a Universidade Federal da Fronteira Sul custear qualquer tipo de despesa

referente ao transporte, incluindo frete ou despesas de outra natureza.
10.4. Considerar o frete e todos os tributos inclusos no valor contratado.

10.5. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execug¢do do contrato;

10.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e¢ exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

10.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

10.8. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

10.9. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

10.10. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

10.11. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

10.12. Cumprir todas as exigéncias técnicas constantes no Estudo Técnico Preliminar;
10.13. Cumprir todas as exigéncias técnicas ¢ administrativas constantes neste Termo de Referéncia;

10.14. Registrar as demandas formais provenientes da UFFS em sistema proprio de registro de
chamados, fornecendo aos Fiscais ou Gestores da UFFS, de acordo com os prazos estabelecidos
neste Termo, e ou sempre que solicitado, informagdes detalhadas referentes ao registro e tratamento
das demandas, assim como outros relatorios pertinentes a fiscalizacdo e gestao da Contratacdo;

10.15. Os dados oriundos das pesquisas de autoavaliacdo realizadas e armazenadas na solucdo de
TIC sdo de propriedade da UFFS;

10.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO SERVICO
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11.1. A verificagdo da adequag@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia e na Proposta.

11.2. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas ¢ equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666,
de 1993.

11.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servigos e do contrato.

11.4. A verificagdo da adequag@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

11.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1°e2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acoes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degenera¢do, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
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12.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo solicitados mediante envio da Nota de
Empenho acompanhada de Ordem de Servigo, a ser enviada por correspondéncia eletronica (e-mail),

sendo obrigatdria a confirmagdo de recebimento pela empresa.

12.2. Quando do recebimento provisorio do servico, o responsdvel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato verificard a conformidade dos mesmos com as especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.3. O recebimento definitivo dos servicos dar-se-4 em até 10 (dez) dias apds o recebimento
provisorio.

12.4. Por ocasido do recebimento do(s) servi¢o(s), a Universidade Federal da Fronteira Sul reserva-
se o direito de proceder a inspegdo de qualidade do(s) mesmo(s) e a rejeita-lo(s), no todo ou em
parte, se estiver(em) em desacordo com as especificacdes técnicas do objeto licitado, obrigando-se a
licitante contratada a promover a devida substituicdo, observados os prazos contratuais.

12.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na Proposta, devendo ser refeitos/substituidos
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicac@o das penalidades previstas.

12.6. A aprovacdo da qualidade do servico, pela Universidade Federal da Fronteira Sul, ndo exclui a
responsabilidade civil da licitante contratada por vicios de qualidade ou técnico do servigo ou em
desacordo com o exigido neste Termo de Referéncia e na proposta.

13. PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, alterados pelo Decreto n° 9.412 de 18 de junho de 2018,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da liquidacao da Nota
Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

13.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

13.2.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

13.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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13.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de

abril de 2018.

13.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.4.1. o prazo de validade;

13.4.2. a data da emissdo;

13.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

13.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

13.4.5. o valor a pagar; e

13.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

13.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

13.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

13.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

13.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

13.11. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.

13.11.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
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justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
13.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

13.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

13.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
14. DO REAJUSTE

14.1. Considerando o escopo da soluc¢do os valores poderdo sofrer reajustes caso o contrato seja
prorrogado, apos os 12 meses.

14.1.1. No caso do reajuste serd adotado o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, disponivel em:
http://'www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/ conforme definido na IN n° 01/2019
da Secretaria de Governo Digital.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

14.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

14.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14.8. Quanto ao reajuste, os Pareceres Normativos n® 02/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU e n°
06/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU concluiram que o reajuste deve ser automatico e
periodicamente realizado pela propria Administragdo contratante, e de oficio, ndo sendo exigivel
prévio requerimento ou solicitagdo por parte da empresa contratada.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666 de 1993, a Contratada que:

15.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

15.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
15.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
15.1.4. comportar-se de modo inidoéneo;

15.1.5. cometer fraude fiscal,

15.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

15.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nd3o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito no item
15.14;

15.2.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo
contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito no item 15.14;

15.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre S1.

15.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.
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15.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

15.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 15.1 deste Termo de
Referéncia.

15.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

15.3. As sangdes previstas nos subitens 15.2.1, 15.2.3 e 15.2.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

15.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

15.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

15.4.4. A Contratada que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata
ou o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida, apresentar documentagdo falsa, nao
mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominagdes legais.

15.4.5. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, apos a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no paragrafo anterior.

15.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

15.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
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dias, a contar da data do recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

15.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

15.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

15.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e¢ decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

15.10. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

15.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.14. Tabela de Ocorréncia, sangdes ¢ glosas

Id

01

02

03

04

05

06

Ocorréncia
Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitag@o.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com
a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Nao executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratagdo

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior

Glosa/San¢io
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
Contrato.
A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
legais, e multa de 5% do valor da contratagao.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragao
Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.
Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.
Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
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ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicacdo formal ao gestor do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do
contrato.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a4 execucdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total
do Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral

Contratada serd declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Adverténcia
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do

em que serdo respondidos no prazo maximo Contrato.

estabelecido neste Termo de Referéncia.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugado total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 8.666/1993.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 0,5% do valor total do Contrato

Comprometer intencionalmente o  sigilo das

09 . ~ .
informagdes armazenadas nos sistemas da contratante.

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo

10 citada nesta tabela

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. A dotagdo orcamentaria da contratacdo, conforme Declaracdo n° 81/2020 - DORC
(10.17.08.21.05) emitida pela Diretoria de Orgamento sera:

Gestiao/Unidade: 26440/158517

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0040
Elemento de Despesa: 339030

PTRES: 171285

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este Termo de Referéncia de Dispensa de Licitacdo foi elaborado a partir das informagdes
consignadas no Termo de Referéncia da contratacdo de Solugdo de TIC elaborado pela Equipe de
Planejamento designada pela Portaria n® 74/PROAD/UFFS/2020 (Encarte A) e demais tratativas
acostadas ao processo administrativo.

17.2. Dos Encartes

17.2.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Encartes e
Anexo:

23 de 25



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
Superintendéncia de Compras e Licitagdes
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapeco-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788
www.uffs.edu.br

17.2.1.1. ENCARTE A - Termo de Referéncia de contratagdo de Solug@o de TIC elaborado pela
Equipe de Planejamento designada pela Portaria n° 74/PROAD/UFFS/2019;

17.2.1.2. ENCARTE B — Estudos Técnicos Preliminares elaborado pela Unidade Técnica;
17.2.1.3. ENCARTE C — Mapa de Riscos da Solugao;

17.2.1.3. ENCARTE D - Modelo de Ordem de Servico;

17.2.1.4. ANEXO I — Minuta do Termo de Contrato.

Chapeco/SC, 07 de outubro de 2020.

NADIA INES KIST
Chefe do Departamento de Contratagdes Diretas

Eu, ROSANGELA FRASSAO BONFANTI, Pro-Reitora de Administracdo ¢
Infraestrutura/Ordenadora de Despesas, conforme disposto no inciso I, § 2° do Art. 7° da Lei
8.666/93, APROVO o presentc Termo de Referéncia e Encartes da Dispensa de Licitacio n°
24/2020 com fulcro no Art. 24, inciso II da Lei n° 8.666/93, que visa a Contratacio de Solucio
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio - aquisicio de licencas de uso do Software
survey Monkeys para atender as necessidades da Comissdo Propria de Avaliacio da
Universidade Federal da Fronteira Sul, conforme as especificacoes e dados constantes no Termo
de Referéncia ora aprovado.

Chapeco/SC, 07 de outubro de 2020.

ROSANGELA FRASSAO BONFANTI
Pro-Reitora de Administracdo e Infraestrutura
Ordenadora de Despesas
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ENCARTE “D”

MODELO DA ORDEM DE SERVICO
DISPENSA DE LICITACAO N° 24/2020

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS: Unidade requisitante:
Data de emissao: Servigo:
Contrato n°: Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social: CNPIJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Ne Servigo Unidade de Quantidade | Valor Unitario R$ | Valor Global R$
Medida
Total
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
LOCAL DE REALIZACAO E PRAZO DE EXECUCAO

Endereco:

Data de inicio:

|Data de término:

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificagdo

funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Or¢amentaria:

Funcio Programatica:

Projeto de Atividade

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orcamentirio:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Responsavel pela solicitacio do servico

Local, data

Local, data

Responsavel pela avaliacio do servico
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