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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificacdo das necessidades de negocio

1.1.1. Atender a necessidade de provimento de ferramentas em softwares
a areas administrativas de gestdo, de suporte técnico e de gestao
académica levantados no PGC 2020;

1.1.1. Atender o disposto na Lei n® 10.861/2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (Sinaes), responsavel
por assegurar processo de avaliacdo institucional com vistas a
melhoria da educagdo superior no pais. Que em seu Art. 11 define
que cada Institui¢do de Ensino Superior (IES) deve constituir uma
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com as fungdes de coordenar
e articular o seu processo interno de avaliagdo. Com esse sistema
pretende-se prover ferramenta de apoio a Comissdo Propria de
Avaliagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul e pesquisas
correlacionadas. O sistema serd utilizado prioritariamente para

avaliagdo dos cursos da UFFS, bem como dos seus respectivos
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CCRs (componentes curriculares);
A solugdo deve possibilitar a integragdo tecnoldgica e funcional com
a solucdo em uso na instituicdo para manter a funcionalidade e

experiéncia dos servidores e fluxos da instancia;

Identificacdo das necessidades tecnologicas

A solucao deve atender as caracteristicas técnicas minimas descritas
no Encarte Al - Especifica¢des técnicas da solucao;

Ser possivel elaboracdo de pelo menos 500 questionarios diferentes
simultaneamente;

Possibilitar de pelo menos 50 questdes por questionario;

Possibilitar aplicagao de légica no preenchimento dos formulérios
(ramificacdo das respostas);

Possibilitar a exportacdo dos dados ao menos nos formatos XLS e
PDF.

Deve possibilitar receber no minimo 5 mil respostas por més;

Deve ter a possibilidade de verificar a porcentagem de visualizagdes
ou respostas completas;

Deve ser possivel reenviar solicitagdes para participagdo somente
aos convidados que ndo participaram da pesquisa;

Deve ter possibilidade para encaminhar formularios para responder
por link enviado por e-mail ou WhatsApp.

Com possibilidade de edicdo das informacdes em formatos

editaveis;
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Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

Requisitos de Capacitaciao

1.3.1.1.

1.3.1.2.

Caso ocorra mudanca de tecnologia ou ferramenta se faz
necessario a capacitacdo de toda a equipe da Instancia e
readequacdo de fluxos de trabalho;

A contratada devera alocar profissionais devidamente
capacitados e habilitados para a prestacdo dos servicos

contratados;

Requisitos de Manutencao

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

Por se tratar de um software operado na internet, ndo ¢
necessaria preocupagcdo com manuten¢do de equipamentos
fisicos. O acesso pelos servidores da CPA seré realizado com
senha e computadores protegidos contra virus.

A manutencdo da plataforma ¢ de responsabilidade da
Contratada;

A solugdo deve estar disponivel e operacional 24 horas por

dia e 7 dias da semana;

Requisitos Temporais

1.3.3.1.

1.3.3.2.

A solucao necessita estar disponivel para uso para o segundo
semestre de 2020.

O prazo de entrega do bem/servigo serd de 30 dias apds a
Ordem de Fornecimento de Bens/Servicos ou Nota de

Empenho.
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Requisitos de Implantacao

1.1.1.1.

1.1.1.2.

Caso ocorra mudanca de tecnologia ou ferramenta se faz
necessario a capacitacdo de toda a equipe da Instincia e
adequacao de fluxos de trabalho;

Devem ser mantidos e migrados os dados na plataforma e na

versdo do Survey Monkeys em uso na institui¢ao;

Requisitos de entrega e de fornecimento

1.3.5.1.

1.3.5.2.

1.3.5.3.

O acesso ¢ realizado mediante e-mail e senha cadastrados no
site do fornecedor.

O e-mail oficial de contato para a entrega/acesso e o da
Comissdo  Propria  de  Avaliagdo, sendo  ele:
cpa.uffs@uffs.edu.br

Devem ser mantidos e migrados os dados da plataforma e na

versao do Survey Monkeys em uso na instituicao;

Requisitos de qualidade e padronizac¢io

1.3.6.1.

1.3.6.2.

A exportagdo dos resultados no formato PDF que visem a
divulgacao de relatérios com as identidades dos participantes
preservadas.

A exportagcdo dos resultados no formato XLS que vise a
possibilidade de elaborar graficos, anélises mais complexas,
envolvendo outros dados disponiveis na Universidade, de
modo a se obter informagdes mais aprofundadas e uma

padronizac¢do na apresentacao dos resultados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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1.3.7.1.  Pelo fato do preenchimento ser realizado de modo virtual,
evita-se o uso desnecessario de papel e os impactos causados
pelo deslocamento dos participantes e equipe da CPA.

1.3.7.2.  Com o isolamento social promovido pela pandemia do
Covid-19, as pessoas se habituaram mais ao preenchimento
on-line de atividades que anteriormente necessitavam do
deslocamento ou presenca fisica.

Requisitos de garantia

1.3.8.1. O ndo cumprimento do Contrato de Garantia ensejard na
aplicacdo das disposi¢des contidas na Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ficando a contratada no cometimento de
infracdes, sujeita conforme o caso, as sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser

aplicadas cumulativamente, garantida a ampla defesa.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICO

Universidade Federal da Fronteira sul possui uma Comissao Propria de Avaliagdo

que tem as seguintes atribuigdes institucionais:

Planejar e realizar os processos de autoavaliagao institucional;

Avaliar e publicizar os resultados decorrentes destes processos;

Garantir o sigilo das informagdes individuais dos participantes;

Subsidiar o trabalho de avaliacdo dos cursos de graduacdo em consonancia
com os respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE);

Elaborar pareceres e recomendagdes ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), propondo alteragdes ou corre¢des, quando for o caso;
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e Acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduagdo da UFFS no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), bem como avalia¢des dos cursos de graduacgdo realizadas pelas
Comissoes de Especialistas, e pela Comissao Externa de Avaliacao
Institucional, nomeadas pelo INEP, visando a incorporag¢ao dos resultados
ao processo interno de autoavaliagdo;

e Organizar e promover semindrios € outros eventos necessarios para
subsidiar o desenvolvimento das atividades de avaliagao institucional.

Dentro de suas fungdes a CPA realiza anualmente para cumprimento legal e
subsidio de informagdes institucionais processos de autoavaliagdo junto a toda a
comunidade académica. Para tanto ela fez uso ao longo dos anos em suas pesquisas de
ferramentas de consultas online da plataforma Survey Monkeys.

Considerando a demanda apresentada e os pontos ja apresentados e a necessidade
de avaliagdo institucional se faz necessario o provimento de solugdo para pesquisas online.
Para isso, pode-se elencar algumas opgoes:

e A aquisi¢do de licengas de uso do Software survey Monkeys;
® A adocao de software livre
e O desenvolvimento interno por equipe da UFFS
Nos itens posteriores procedemos a comparagdo entre as alternativas de solugdes aqui

levantadas.

3. ANALISE DE SOLUCOES
3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descri¢ao da solucao (ou cenario)

| |A aquisigdo de licengas de uso do software Survey Monkey

A adogao de solugao em software livre
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3 |O desenvolvimento interno por equipe da UFFS

3.1.1. Solucio 1 - Aquisicao de licenc¢as de uso do software Survey Monkey

A solucdo abrange a aquisi¢ao de licengas de uso do software Survey Monkey na
versao avan¢ado com subscricdo anual atendendo as caracteristicas técnicas minimas ¢
quantidades especificados no Anexo - Especificagdes técnicas da solugio;

3.1.2. Solucao 2 -Adociao de solucio em software livre

A solugdo refere-se a adocao de softwares livres capazes de atender as necessidades
institucionais, caracteristicas, requisitos minimos e quantidades especificados no Anexo -
Especificagoes técnicas da solucio;

3.1.3. Solucio 3 - Desenvolvimento interno por equipe da UFFS

A solugdo refere-se ao desenvolvimento de solugdo para atender a demanda por
equipe da UFFS.

3.2.  ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Nao se
Requisito Solugao Sim | Ndo | Aplica

Aquisigdo de licengas de uso do Software

survey Monkeys; X
A Solugdo encontra-se implantada em A adocio de soluc " i
outro 6rgao ou entidade da Administragao adogao de solugao em software livre X
Publica? O desenvolvimento interno por equipe da

UFFS X

Aquisigdo de licengas de uso do Software

survey Monkeys; X
A Solugdo esta disponivel no Portal do oein de solnes " ’
Software Publico Brasileiro?(quando se A adogdo de solugao em software livre X
tratar de software) O desenvolvimento interno por equipe da

UFFS X

Aquisigdo de licengas de uso do Software

A Solugdo ¢ composta por software livre | Survey Monkeys; X

ou software publico?

(quando se tratar de software) A adog@o de solug@o em software livre X
O desenvolvimento interno por equipe da X
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UFFS

A Solugdo ¢ aderente as politicas,
premissas e especifica¢des técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing,
eMag, ePWG?

Aquisicao de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adogdo de solugdo em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes
da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de
certificagdo digital)

Aquisigdo de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adocdo de solugdo em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A Solug@o ¢ aderente as orientagdes,
premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

Aquisigdo de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adocdo de solugdo em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A solu¢do é uma alternativa existente no
mercado?

Aquisigdo de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adogdo de solug@o em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A solugdo exigira adequagdo do ambiente
do orgdo?

Aquisigdo de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adogio de solug@o em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS
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A solugdo pode ser segmentada em pacotes
passiveis de ser executada por
fornecedores distintos?

Aquisicao de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adocgéo de solugdo em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A solucdo ¢ uma ampliagdo da solugdo
implantada?

Aquisicao de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adogdo de solug@o em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A solugdo ¢ substituigdo da solugdo
implantada?

Aquisicao de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adogdo de solugdo em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A solug@o possibilita a absor¢do do legado
da solucdo implantada? (Caso existe
solucdo implantada)

Aquisicao de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adogdo de solug¢do em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A estimativa de precos da solugdo podem
ser obtido de contrata¢des de outros entes
publicos?

Aquisigdo de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

A adocdo de solugdo em software livre

O desenvolvimento interno por equipe da
UFFS

A estimativa de precos da solugao podem
ser obtido no Painel de Pregos?

Aquisigdo de licengas de uso do Software
survey Monkeys;

10
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A adogdo de solugdo em software livre X

UFFS

O desenvolvimento interno por equipe da

3.3. Analise SWOT das alternativas

3.3.1. - Aquisicio de licencas de uso do software Survey Monkey;

ANALISE SWOT

Analise da solu¢ao em relacio as outras solugoes

Analise dos impactos da adocao da solucao

Vantagens

Oportunidades

Migracdo de dados de instrumentos de pesquisa
realizadas anteriormente pela instituicao

Ampliacdo de atendimento as demandas
institucionais

Aproveitamento de conhecimento interno para a
operacdo da plataforma

Agilidade no desenvolvimento das atividades

Preservacgdo de historico de pesquisas realizadas

Desenvolvimento de novas atividades

Desvantagens

Ameacas

Custo com licengas

Plataforma estar inoperante

Nao edi¢do dos dados do relatorio

Dependéncia de fornecedor

3.3.2. A adoc¢io de solucio em software livre

ANALISE SWOT

Analise da solu¢ao em relacio as outras solugoes

Analise dos impactos da adog¢éo da solugdo

Vantagens Oportunidades
Nao ter custos com licengas
Desvantagens Ameagas

Incompatibilidade das solugdes

Risco a seguranga dos dados institucionais

11
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Necessidade de capacitagdo Acesso por terceiros a informagdes institucionais

3.3.3. O desenvolvimento interno por equipe da UFFS

ANALISE SWOT

Analise da soluciio em relacio as outras solugdes [Analise dos impactos da adogdo da solugéo

Vantagens Oportunidades

Dominio da tecnologia e cédigos fonte Personalizar a ferramenta

Baixo custo de manutengdo a longo prazo

Desvantagens Ameacas
Tempo de desenvolvimento da solugao Adoecimento de equipe de desenvolvimento e
sustentacao

Necessaria reestruturagdo do funcionamento e
fluxo de trabalho da instancia

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
4.1. Solucao II - A adocio de solucio em software livre

A solugdo II ¢ invidvel tendo em vista que as ferramentas disponiveis em
software livre ndo atendem a demanda do trabalho que utiliza funcionalidades
avancadas e amplamente usadas no meio das pesquisas. Além de riscos de acesso
indevido a informagdes da instituicdo (seguranca de dados institucionais);

4.2.  Solucio III-O desenvolvimento interno por equipe da UFFS

A solucdo IIT se demonstrou inviavel tendo em vista que demandaria um
tempo demasiado para o estudo e desenvolvimento.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
5.1. Estimativa de custos das solucoes

5.1.1. Solucdo I - Aquisicdo de licencas de uso do Software survey
Monkeys
5.1.2. Fornecedores

12
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Item | Nome do Fornecedor CNPJ email Telefone
1 Targetware Informatica 09.240.519/0001-11 diegos@software.c | Fone/Fax: (11)
Ltda om.br 3665-8550/(11)
3665-8529
2 OSB Software LTDA 23.912.729/0001-30 allan@osbs.com.br | (11)4280-6660
3 L3 Software Ltda 20.061.633/0001-17 gleice.cristina@]3s
oftware.com.br
4 Painel de Pregos- L3 21270587000129
INFORMATICA LTDA,
5.1.3. Pesquisa de preco
Item | Descricao Uni | QT | Forneced | Fornecedor Fornecedor | Painel de Valor
Resumida d. D or [ I I pregos médio
Unitario
1 Aquisicdo Unit | 1 R$1.408, | R$1.600,00 | R$1.479,00 | R$ R$
de licengas 00 1.224,00 | 1.427,75
de uso do
Software
survey
Monkey na
versao
avancado
Total | R$
1.427,75
5.2. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
5.2.1. Solugao I - Aquisicdo de licencas de uso do Software survey
Monkeys
5.2.2. Custo Total de Propriedade
Item Descrigdo Resumida Unid | QTD | Valor médio
Unitario
1 Aquisi¢ao de licengas de uso do Software survey Monkey na versdo | Unit | 1 RS 1.427,75

avangado

13
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Capacitagdo na plataforma

unit

0 R$0.00,00

Total | RS 1.427,75

5.3. MAPA COMPARATIVO DOS

CALCULOS TOTAIS DE

PROPRIEDADE (TCO)
Descriciao da solugao Estimativa de TCO ao longo dos anos
2020 2021 Total
Solugdo I - Aquisicdo de|RS$ 1.495,67 R$ 0.000,00 R$ 1.427.75

licengas de uso do Software
survey Monkeys na versdo
avangado com licenciamento

Anual

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo em questdo trata-se da aquisicio de licencas de uso do Software

survey Monkeys para atender as necessidades da Comissao Propria de Avaliacio da

Universidade Federal da Fronteira Sul.

As quantidades de bens pertencentes a solugdo foram apuradas por meio de

processos de levantamento de necessidades de TIC no PGC 2020 junto as instancias

administrativas e destinam-se ao atendimento de demandas imediatas para uso em 2020.

A solugdo nao serd parcelada tendo em vista a necessidade imediata dos

equipamentos pelas instancias.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

survey Monkeys ¢ apresentada na tabela abaixo:

A estimativa de custos para a solucdo I - aquisi¢ao de licencas de uso do Software

Item

Descri¢ao Resumida

Unid.

Qtd

Valor Unitario

Valor Total

1

Aquisi¢@o de licengas de uso do | Unit

1

RS 1.427,75

RS 1.427,75

14
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Software survey Monkeys na
versdo avangado com
licenciamento Anual

VALOR TOTAL | R$ 1.427,75

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratac¢io da solucdo
demandada.

9 — APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela PORTARIA N°
074/PROAD/UFFS/2020 de 27 de Abril de 2020.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e

pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO - TITULAR INTEGRANTE REQUISITANTE

Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Mauricio Moreira de Souza Ana Maria Olivo
SIAPE: 2124914 SIAPE: 1374432

INTEGRANTE TECNICO - SUPLENTE

Assinado digitalmente

Ricardo Klein
STAPE: 2809202
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AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 3° do art. 11)

Assinado digitalmente

Ronaldo Antonio Breda
SIAPE: 1827490

Registros de data e hora impressas digitalmente pelo sistema
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