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Estudo Técnico Preliminar 11/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23205.004303/2021-14

2. INFORMACOES BASICAS E INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda (Processo 23205.004303/2022-14), bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacgdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratacdo, em consonancia com o art. 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n° 01/2019.

O objeto do estudo é a contratagdo de servico de gerenciamento de bibliotecas, que atenda de forma ampla as demandas de
operacdo dos mddulos de aquisicdo, catalogacdo, controle de usuarios, circulacdo de materiais, consulta, relatérios e atualizagoes
do Sistema de Bibliotecas, conforme previsto no Plano Anual de Contratacdo (PAC), por meio do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes (sistema PGC).

3. Descricdo da necessidade

DESCRICAO DA NECESSIDADE PUBLICA

Necessidade Publica

A Universidade Federal da Fronteira Sul é uma instituicdo de ensino superior publica e a existéncia de um sistema de bibliotecas
¢ fundamental para o funcionamento da instituicdo, de modo que os mais de 10.000 estudantes de graduagdo e pds-graduacdo,
docentes e servidores técnico-administrativos possam ter acesso a materiais bibliograficos atualizados para atender
adequadamente as demandas das atividades-fim da Instituicdo. O Sistema de Bibliotecas (SiBi/UFFS) conta com um total de
29.355 obras e 123.523 exemplares fisicos, com os quais, desde 2010, foi possivel a realizacdo de 599.122 empréstimos e
728.674 renovagdes para os usudrios das bibliotecas. Além disso, visando melhorar o atendimento aos usuérios, ocorreu a
renovacdo do contrato com a biblioteca virtual Minha Biblioteca, o qual é uma plataforma digital de ebooks. Deste modo,
discentes e docentes possuem acesso, de forma simultdnea, a mais de 10.800 bibliografias atualizadas de grandes editoras
brasileiras. Ainda com relacdo a ebooks, os usudrios passaram a ter acesso a mais de 58.000 titulos da colecdo Springer Nature.
Toda a gestdo desse acervo fisico e digital precisa ser realizada por um software, seja por meio do sistema Pergamum, cuja
licenca foi adquirida pela UFFS e hospedada nos servidores da universidade, ou outro software disponivel no mercado. Além
disso, para que o sistema permaneca em funcionamento com a eficiéncia e confiabilidade necesséria, é fundamental que receba
constante manutencdo/atualizagdo, que precisa ser realizada continuamente, por empresa especializada.

Motivacao/Justificativa

A UFFS conta, desde 2010, com um software para fazer o gerenciamento das bibliotecas da Instituicdo. Todo material
bibliogréfico é registrado no sistema e pode ser consultado via internet por qualquer pessoa, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Através deste, sdo realizados e registrados os procedimentos de empréstimos, reservas, devolugdes, entre outros. Além disso, o
software permite que as bibliotecas administrem de forma mais assertiva os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), garantindo
um processo de aquisicdo por compra mais eficaz. O sistema ainda é usado para controlar os livros na forma de patrimonio,
gerando nimero de patrimonio e relatérios patrimoniais, tanto de forma qualitativa como quantitativa. Esse software é também
utilizado pela Diretoria de Contabilidade da UFFS para realizar o controle contabil do material adquirido através de compra ou
doacdo, além de realizar a depreciagdo contébil do referido material. O sistema, entretanto, devido a sua complexidade, precisa de
constante manutencao/atualizacdo. Tal manutencdo ndo pode ser realizada pela equipe técnica da universidade, necessitando que
a empresa especializada no servigo execute as devidas corre¢des/atualizagdes. A manutencdo constante é fundamental para que o
sistema opere com confiabilidade, a fim de que se tenha uma gestdo eficiente do acervo bibliografico da UFFS. Portanto, este
Estudo Técnico Preliminar visa avaliar qual a solu¢do mais vantajosa para que a universidade siga dispondo de um software de
gerenciamento de bibliotecas completo, confidvel e atualizado, com suporte em tempo real, por isso serdo avaliadas outras
solugdes disponiveis no mercado em comparagdo com o atual sistema utilizado.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pré-Reitoria de Graduagdo Jeferson Saccol Ferreira

5. Necessidades de Negocio

Identificacdo das necessidades de negécio

A Universidade Federal da Fronteira Sul possui, desde 2010, licenca do software Pergamum, o qual faz o gerenciamento das
bibliotecas da Institui¢do. Todo o acervo bibliografico da UFFS é registrado no sistema, de modo a possibilitar o controle
patrimonial dos materiais adquiridos através de compra ou doagdo. Também sdo realizados inventéarios anuais para atendimento a
legislacdo e, em especial, para acompanhamento patrimonial. O software permite aos usudrios cadastrados no banco de dados
(discentes, docentes e servidores técnico-administrativos) a realizacdo de consultas, empréstimos, reservas, devolugoes, entre
outros procedimentos, além da integracdo com outras plataformas digitais, tais como a biblioteca virtual Minha Biblioteca, a
colecdo Springer Nature e o Repositério Digital da UFFS, atualmente disponiveis, o que facilita a consulta também ao acervo
digital de livros e demais bibliografias disponibilizadas, ampliando assim as possibilidades de o usuério encontrar o que procura.
O software precisa passar constantemente por atualizacdes e corre¢des, de modo a aprimorar a experiéncia do usudrio, ou seja, a
solugdo precisa manter as possibilidades elencadas acima e a manutencdo da competitividade no mercado, de modo a atender a
contento o publico a que se destina. Assim, além da licenca do software, sdo necessarias manutengoes e atualiza¢Oes do sistema,
de modo que o mesmo ndo se torne obsoleto e problemético com o passar do tempo.

Dessa forma, a UFFS necessita de licenciamento, manutengdo e suporte de um software para gerenciamento de bibliotecas para
atender o propésito final da institui¢do (ensino, pesquisa e extensao).

6. Necessidades Tecnolégicas

Identificacdo das necessidades tecnologicas

Realizar o gerenciamento das bibliotecas;
Possibilitar a realizacdo dos procedimentos rotineiros: empréstimos, renovacdes, reservas e devolucOes de materiais;
inclusdo de usudrios; catalogacdo de materiais e inser¢do de exemplares, entre outros;

® Manter a acessibilidade em ambiente web, com uso dos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge
e em dispositivos mobile I0S e Android;

® Possuir interface web em portugués-BR e ferramenta de pesquisa em busca simples e avancada;

Pesquisa unificada em uma unica plataforma reunindo repositérios institucionais, Redes de pesquisa (OAI-PMH, Target

GEDWeb, ABNT) e também bases de diversos fornecedores de E-books.

Fornecimento de um sistema operante 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Assisténcia especializada referente a questdes relacionadas ao uso operacional do software;

Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do software;

Fornecimento de melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no software, através de atualizagdes;

Possibilitar a integragdo com a plataforma Minha Biblioteca;

Possibilitar a integracdo com o Repositério Digital da UFFS;

Possibilitar a inclusdo de metadados de ebooks adquiridos de forma perpétua;

Possibilitar controle contabil de compras e doagdes e realizacdo de depreciacdo contabil dos materiais catalogados no

sistema;

Possibilitar controle patrimonial através da geracdo de niimero de patriménio e relatérios patrimoniais;

Possibilitar a realizacdo de inventario;

Possibilitar o servigo de DSI - Disseminagdo Seletiva da Informacdo;

Possibilitar o envio de malote;

Possibilitar empréstimo entre bibliotecas;

Gerar etiquetas em c6digo de barras.
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7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Capacita¢ao

Caso a opgdo de contratacdo de servigo de manutengdo do sistema Pergamum seja a mais viavel com relagdo as demais solugoes
possiveis, ndo seria necessdria a aplicacdo de capacitagdo, exceto acerca de eventuais novas ferramentas, tendo em vista que o
sistema encontra-se implantado na UFFS desde 2010, portanto a equipe técnica possui conhecimento para utilizacdo e eventuais
necessidades de capacitagdo aos demais usuarios.

A proposta apresentada pelo software SophiA Biblioteca prevé treinamento gerencial remoto, para capacitacdo na utilizacdo
/manutencdo dos recursos descritos no sistema principal, com carga horéaria de até 30 (trinta) horas e custo de R$ 6.000,00;

Na hipétese de implementacdo do médulo de Bibliotecas do SIGAA, cabe a UFRN transferir os conhecimentos necessarios para
que a equipe da UFFS possa operar o sistema, por meio de treinamento, tanto a equipe técnica como para a area de negdcios.
Como os médulos do SIG-UFRN estdo em processo de implementacdo por meio de acordo de cooperacao técnica com a UFFS,
esta capacitagdo nao teria custos adicionais.

Ademais:

® A contratada deverd alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a prestacdo dos servigos contratados;
® A solucdo deve prover meios de instrucdo, difusdo de conhecimento e capacitagdes aos usudrios da Instituicao.

Requisitos Legais
Atender as diretrizes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), norma que regulamenta o uso de informacdes
pessoais pelas empresas.

Requisitos de Manutencao

Nas operag¢des de manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva é necessdrio a correcdo de falhas do software quando
estas acontecerem. Além disso, a solugdo deve disponibilizar atualizagdes completas para as ultimas versdes do sistema durante o
periodo de prestagdo de servico.

E necessario disponibilizar endereco eletrénico, durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, para registro de solicitacdes de
manutencdo e de atualizagdo.

Requisitos Temporais

O prazo para inicio da prestagdo do servico de manutengdo é de 10 (dez) dias tteis, ap6s o recebimento da nota de empenho e
assinatura do Termo de Contrato.

A prestacdo do servico é de forma remota, através de site proprio para abertura de atendimentos e/ou por telefone.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A necessidade de requisitos de seguranga procede pelo registro, utilizacdo e guarda de dados pessoais. Sendo assim, a solucao
deve permitir:

® Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacdo, de acordo com
o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacdo definido pela contratante, observando a periodicidade e tempo de
guarda legalmente estabelecidos ou definidos.

® Implementar mecanismos de controles de autorizacdes de acesso, a0 mesmo tempo que registra eventos, incidentes e
vulnerabilidades de seguranca e privacidade e mantém a rastreabilidade das acdes de usudrios.

® Implementar medidas de salvaguarda dos dados, bem como controles especificos para registro das atividades dos
administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham permissao
de exclus@o ou desativacdo dos registros (log) de suas préprias atividades.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Ndo se aplica.

Requisitos de arquitetura tecnolégica

A plataforma de servidor para o software deverd ser compativel com servidores Windows Server ou Linux e com o SGBD
Oracle ou SQLServer.

Plataforma minima necesséria: Pentium IV, 2GB de RAM, 40GB de disco rigido, Windows XP ou superior.
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Requisitos de projeto e de implementacao
A solucao precisa ser integrada ao Sistema de Gestdo Académica - SGA ou a outro sistema semelhante que seja utilizado pela
UFFS, tal como o SIGAA-UFRN.

Requisitos de implantacao
A contratada deve prestar suporte técnico para a implantacdo e disponibilizacdo da solucdo durante a prestacdo de servico.
A contratada deve fornecer um projeto de implantagdo com cronograma detalhado das etapas.

Requisitos de garantia e manutencao
Nao se aplica.

Requisitos de experiéncia profissional
Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados pela Contratada nos produtos em questdo, bem como,
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de formacao de equipe

A equipe serd formada unicamente por integrantes da Contratada. Cabe ao Contratante a aloca¢do de um técnico de Tecnologia
da Informacdo para acompanhar os trabalhos desenvolvidos no ambiente de homologacao e executar as solu¢cdes no ambiente de
producdo, local onde a equipe da Contratada ndo tem acesso.

Requisitos de metodologia de trabalho

Ap6s a contratacdo e implantacdo da solugdo, o fornecimento do servico de manutengdo se dard quando necessario, nos casos de
erros, mau funcionamento do software ou fornecimento de melhorias e aperfeicoamentos através de atualizagdes do sistema. Para
tanto, a Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, através
de meios eletronicos e telefone.

O andamento do servi¢o que ocorrera no ambiente de homologacgdo devera ser realizado pela Contratada e acompanhado por um
profissional de TT da UFFS. Com relagdo a execucdo das solucdes no ambiente de producdo, estas s6 poderdo ser realizadas por
um profissional de TI da UFFS, através de scripts e demais orientacdes, visto que a equipe da Contratada ndo tera acesso a este
ambiente nem ao banco de dados da Instituicao.

Requisitos de entrega e de fornecimento
A entrega do servigo se daré por meios eletronicos, ap6s pagamento de empenho.

Requisitos de qualidade e padronizacao
Nao se aplica.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O software de gerenciamento de bibliotecas atenderd um total de 6 bibliotecas da UFFS, além da Divisdo de Bibliotecas, da
Diretoria de Contabilidade e Patriménio. Com relacdo a utilizagdo do sistema, ha mais de 10.000 usudrios, entre estudantes de
graduacao e pés-graduacdo, docentes, bibliotecarios e demais servidores técnico-administrativos e terceirizados que utilizam
diariamente o sistema. Essa quantidade de usudrios cresce a medida que a UFFS oferta novos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo. Com relacdo a materiais, hd mais de 123.500 exemplares, além de 72.700 ebooks, oriundos de diferentes plataformas,
que precisam ser gerenciados.
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9. Levantamento de solucoes

Analise de solucoes
Apbs a realizacdo de estudo sobre as opc¢des de softwares de gerenciamento de bibliotecas encontradas no mercado e que sdo
utilizadas por outras Institui¢des de Ensino Superior, concluimos que a UFFS possui as opgdes abaixo:

1. Pergamum - utilizado pela UFFS desde 2010, é um sistema informatizado de gerenciamento de dados direcionado aos
centros de informacdo. Funciona de forma integrada com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de informagao,
melhorando a rotina didria com os usudrios. Possui um mecanismo de busca ao catalogo de vdrias instituicoes que
utilizam o software, formando uma rede de bibliotecas e contribuindo com o servico de catalogacdo. Possibilita
seguranca e integridade dos dados, além do acesso simultdneo de usudrios as bases de dados e a utilizagdo de senhas
criptografadas. O sistema possui, ainda, inumeras possibilidades de geracdo de relatérios, controle e avaliacdo de
inventdrio do acervo por meio de cédigo de barras, controle de fornecedores por compra e doagéo, controle e registro de
materiais bibliogréficos para fins patrimoniais e controle contabil, através da execugdo de depreciagdo contabil. O
software proporciona o servico de Disseminacdo Seletiva da Informacdo, o empréstimo entre bibliotecas e inclusdo de
ebooks. O Pergamum iniciou suas atividades em 1997 e pertence a Associacdo Paranaense de Cultura - APC.

2. SophiA - é um software de gerenciamento de institui¢cdes de ensino, escolas de cursos livres, bibliotecas e acervos ndo
- bibliograficos da empresa Prima. Foi fundada em 1993 e em 2018 passou a fazer parte da Volaris, uma divisdo da
canadense Constellation Software. O Software é baseado nos padrdes internacionais de catalogacdo e comunicacdo de
dados: MARC 21, ISO 2709, Z39.50 cliente e servidor, XML e OAI-PMH. O sistema gera relatorios, é possivel gerir a
biblioteca digital, com vinculacdo de midias diversas (PDF, DOC, imagem, video e som), além de também ser integrado
a provedores de conteido digital diversos, como o Minha Biblioteca e a Pearson. Possui o Terminal de buscas do
Repositério Institucional para disponibilizar a producdo de trabalhos e pesquisas realizados pelo corpo docente e discente
aos usudrios. Pela Rede de Bibliotecas SophiA é possivel importar registros e realizar empréstimos entre bibliotecas.
Também é possivel fazer disseminacdo seletiva da informacdo, o DSI, o usudrio pode ser avisado quando algo de
determinado tema selecionado estiver disponivel na biblioteca. O SophiA possui, além do Terminal Web, um aplicativo
para facilitar a comunicagdo com a comunidade universitdria. Ambos sdo personalizaveis com a identidade da
instituicdo, e possibilitam que o aluno tenha acesso as principais operacdes da biblioteca de forma online, como
renovacio e reservas. £ possivel gerenciar o acervo pela producio de inventério, controle de aquisicdes, doacdes,
assinaturas de peri6dicos, permutas e orcamentos. Com o recurso malote os usuarios podem requisitar volumes de outras
bibliotecas da mesma instituicdo. Os usudrios podem, pelo Terminal Web, fazer o levantamento de referéncias
bibliogréficas de acordo com as normas ABNT.

SIGAA - mddulo biblioteca - O Médulo Biblioteca surgiu com a necessidade de atender as demandas das bibliotecas da
UFRN e tem o objetivo de controlar a chegada de novos livros, catalogacdo e empréstimos.

Nao foi possivel localizar um software livre que contemple todas as especificidades tecnoldgicas necessarias para o bom
andamento do Sistema de Bibliotecas da UFFS e dos demais setores que lidam com o sistema.

Identificacdo das solucdes

ID Descricao da solucdo (ou cenario)
1 Manutengdo e suporte técnico do software Pergamum

2 Contratacdo do software SophiA

3 Utilizacdo do SIGAA - médulo biblioteca

10. Analise comparativa de solucoes

Nao !

Requisito Solugcdo | Sim | Nao Apli

A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da
Administracdo Publica?

Solugdo 1 | X

Solugdo 2 | X
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Solugéo 3
Solugéo 1
A Solucgéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
Solucgéo 2
(quando se tratar de software)
Solucgéo 3
Solucéo 1
A Solugéo é composta por software livre ou software publico?
Solucgéo 2
(quando se tratar de software)
Solugéo 3
Solugéo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas SolucEo 2 X
definidas pelos Padrées de governo ePing, eMag, ePWG? ¢
Solucgéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucédo é aderente as regulamenta¢fes da ICP-Brasil?
Solucgéo 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solucgéo 3 X
Solucao 1 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugéo| Solugéo 2 X
abranger documentos arquivisticos)
Solucéo 3 X
Solugéo 1
A solucéo € uma alternativa existente no mercado? Solucéo 2
Solucgéo 3
Solugéo 1
A solucdo exigira adequacao do ambiente do 6rgao? Solugéo 2
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A solucéo pertence ao catalogo de Solugées de TIC com

Solucgéo 3
Solugéo 1
A solucdo pode ser segmentada em pacotes passiveis de ser executada ~
- Solucgéo 2
por fornecedores distintos?
Solucgéo 3
Solugéo 1
A solucéo € uma ampliacao da solugdo implantada? Solugéo 2
Solucéo 3
Solugéo 1
A solucdo € a substituicdo da solucdo implantada? Solucgéo 2
Solucgéo 3
Solugao 1
A solucédo possibilita a absor¢éo do legado da solugédo implantada? (Caso ~
. ~ Solucgéo 2
existe solucéo implantada)
Solucgéo 3
Solugéo 1
A estimativa de precos da solucdo pode ser obtido de contrataces de ~
. Solugéo 2
outros entes publicos?
Solucao 3 X
Solugéo 1
A estimativa de precos da solu¢éo podem ser obtido no Painel de
Solucéo 2
Precos?
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
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Condigbes Padronizadas? Solucéo 2 X

Disponivel e hitps://www. gov.brigovernodigitalipt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-ti
Solugéo 3 X

Analise compar ativa de cenarios

Cenario Pergamum | Sophia SIGAA
Requisito Solugdo 1 | Solucdo2 | Solucéo
Temporal  |Implementacéo até maio/2022 atende atende ndo atenc
N&o exige comprade licenca de uso atende | ndo atende atende
Oferece integracéo com 0 SGA atende | ndo atende| ndo atenc
Negdcio Sgs{(escgm(::; g?rg i%fiio de acervo dee- atende atende n&o atenc
N&o exige custos de treinamento atende | ndo atende atende
Baixo custo de contratacdo atende | ndo atende atende
N&o exige implantacdo de sistema atende | ndo atende | ndo atenc
Tecnoldgico |N&o exige migracdo de dados atende | ndo atende | ndo atenc
Oferece suporte em tempo real atende atende atende
Resultado da andlise Viavel Viavel Inviavel

Andlise SWOT das alternativas

Solucgéo | - Manutencgao e suporte técnico do software Pergamum

ANALISE SWOT
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Analise dos impactos da adoc¢ao da solucéo

Vantagens

Oportunidades

A UFFS possui licenca do software Pergamum

Continuidade do sistema utilizado pela UFFS
desde 2010

Ja encontra-se instalado no Data Center da
UFFS

E possivel fazer a vinculagdo do acervo com os
PPC'’s dos cursos, dessa forma, o sistema gera
relatério especifico para apresentar aos
avaliadores do MEC

A equipe esta adaptada e ja possui experiéncia
com o sistema Pergamum

Reduz custos e tempo de novos treinamentos de
pessoal

Desvantagens

Ameacas

A manutenc¢do do sistema deve,
obrigatoriamente, ser feita pela APC,
proprietaria do software.

Dependéncia do fornecedor

Solucéo lI-Contratacdo do software SophiA

ANALISE SWOT

Andlise da solucéo em relacdo as outras
solugdes

Andlise dos impactos da adoc¢édo da solucéo

Vantagens

Oportunidades

Possui as principais funcionalidades
necessdrias para a gestdo de uma unidade de
informacéo.

E possivel incluir ebooks do Minha Biblioteca,
Pearson e ebooks perpétuos

O Software é baseado nos padrdes
internacionais de catalogacgéo e
comunicacéo de dados: MARC 21, ISO
2709, Z39.50 cliente e servidor, XML e OAI-
PMH.

O SophiA permite, por meio de uma API de web
services, a integracdo com outros sistemas
usados na instituicdo. Desta forma néo é
necessario cadastrar alunos, professores e
funcionarios em dois sistemas distintos; o
sistema de gestdo da instituicdo exporta os
dados para o SophiA.
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O SophiA possui um exclusivo sistema de
conversdao online do padrdo AACR2 (nivel 3) para
MARC 21 e vice-versa.

Desvantagens

Ameacgas

A UFFS néo possui licenca

Dependéncia do fornecedor

A equipe ndo possui experiéncia com o
sistema Sophia

Demanda maiores custos e tempo para
treinamento de pessoal

Os precos de implantacdo e manutengdo sédo
0s mais caros do mercado

Aumenta os custos para a UFFS

A manutenc¢do do sistema deve,
obrigatoriamente, ser feita pela empresa
proprietaria do software.

Dependéncia do fornecedor

Migracéo de dados

Pode ocasionar perdas de informacdes

Solucéo llI-Utilizacdo do SIGAA - médulo biblioteca

ANALISE SWOT

Andlise da solugdo em relacdo as outras
solucbes

Analise dos impactos da adog¢ao da solucédo

Vantagens

Oportunidades

Sistema integrado

Permite que docentes facam a incluséo de
referéncias de livros, disponiveis nas bibliotecas,
nos planos de ensino

N&o demanda custos de manutengéo

Reduz custos de manutencéo, a manutencao
sera realizada pela equipe técnica da UFFS

Desvantagens

Ameacgas

A implementagéo néo seria possivel em tempo,
devido ao cronograma de implementacgéo do
SIG-UFRN na UFFS

Descontinuidade do sistema de gerenciamento
de bibliotecas durante o ano letivo
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A equipe técnica ndo possui experiéncia com o [Demanda mais tempo para treinamento de
sistema pessoal

A consulta feita pelos usuarios atualmente utiliza
uma Unica base de informacdes. Com essa
impossibilidade de integracéo, a busca pelos
usuarios precisaria ser feita diretamente no site
da biblioteca virtual

N&o é possivel incluir ebooks do Minha
Biblioteca

N&o é possivel fazer a vinculagdo do acervo com
N&o suporta a inclusdo dos ebooks adquiridos [os PPC’s dos cursos, dessa forma, o sistema

de forma perpétua ndo gera relatdrio especifico para apresentar aos
avaliadores do MEC

Necessidade de implementagdo de um novo Migragéo de dados, o que pode ocasionar perdas
sistema de informacdes

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solugdo III é inviavel visto que, de acordo com o calendario de implementacdo da Secretaria Especial de Tecnologia e
Informacao, o SIGAA - médulo biblioteca ndo sera implementado na UFFS até maio de 2022, data em que o contrato para o
servico de manutencio do software Pergamum ndo estar mais vigente. E valido informar que a solucéo III ainda ndo tem uma
data provavel para ser implementada na Institui¢do e o Sistema de Bibliotecas ndo pode funcionar sem um software de
gerenciamento de bibliotecas.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Calculo dos custos totais de propriedade

Solucao Viavel 1

Descri¢ao: Manutencgdo e suporte técnico do software Pergamum

A solucdo refere-se a continuidade do sistema de gerenciamento de bibliotecas Pergamum, sistema esse que a UFFS possui licenca
uso e é utilizado pelo Sistema de Bibliotecas desde 2010, necessitando apenas da contratacdo do servico de manutencdo e suporte
técnico para que o software se mantenha atualizado e em pleno funcionamento.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo
De acordo com a proposta comercial da empresa, anexada ao processo, a prestacdo do servico a ser contratado terd valor global anu
de R$ 11.121,95 (onze mil, cento e vinte e um reais e noventa e cinco centavos), reajustado pelo ICTI.

Solucdo Viavel 2

Descricao: Contratagdo do software SophiA

A solucdo refere-se a substituicdo do software utilizado atualmente pela UFFS pelo software SophiA. Tal contratagdo implica na
necessidade de aquisi¢do de licenca de uso, implantacdo, migracdo de dados, treinamento, hospedagem e manutencao.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

De acordo com a proposta comercial da empresa, anexada ao processo, para a contratacao do software SophiA ser realizada, a UFF
precisa realizar o pagamento dos seguintes itens: Cessdo de uso, no valor de R$ 46.700,00, Implantacdo do aplicativo, no valor de F
2.200,00, Treinamento gerencial remoto, no valor de R$ 6.000,00, Migracdo dos dados, no valor de R$ 8.500,00, Manutengéo, no
valor de R$ 21.700,00. O total do investimento para a contratacdo do software SophiA é de R$ 85.100,00.
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Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

Descricéo da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solucéo Total
Anol Ano 2* Ano 3* Ano 4*

Solugdo Viavel 1 |R$ 11.121,95 |R$11.762,57 |[R$12.440,10 |R$13.156,65 R$ 48.481,27

Solugdo Viavel 11 |R$ 85.100,00 RS 29.126,20** |R$ 30.803,87 |RS32.578,14 |R$172.569,98

*Foi aplicado, como indice de reajuste, o ICTI de 5,76%, disponibilizado pelo IPEA em fevereiro/2022, referente ao acumulado
no ultimo periodo de 12 meses (os dados referem-se ao periodo de dez/2020 a nov/2021.
** Na proposta da Solugéo II, foi previsto valor mensal de manutencdo de R$ 2.170,00, ao qual foi aplicado o reajuste pelo ICTI.

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Ap6s andlise comparativa, a solucado escolhida foi a manutengao e suporte técnico do software Pergamum. Com a contratacdo
desse servico, garantimos o adequado funcionamento do software em termos de atualiza¢Ges e corre¢des de possiveis falhas em
relacdo ao sistema. Dessa forma, evita-se interrupgdes das atividades técnicas e das atividades rotineiras, como empréstimo,
devolugdes, renovagdes, consultas, dentre outras.

A contratagdo da Associacao Paranaense de Cultura - APC dar-se-a diretamente por inexigibilidade de licitacdo, uma vez que a
APC detém a propriedade exclusiva do software Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas, assim como é fornecedora
exclusiva e responsavel pelo licenciamento, implantacdao, manutencao, treinamento e suporte técnico, em todo territério
brasileiro, conforme Atestado de Exclusividade anexado ao processo. Dessa forma, a prestacdo do servigo a ser contratado s6
pode ser realizado pela Associagdo Paranaense de Cultura - APC.

Vale salientar que a UFFS adquiriu a licenga de uso do software Pergamum, em 2010. Por fim, a referida solugdo atende aos
requisitos elencados por este estudo.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 11.121,00

De acordo com a proposta comercial da empresa, anexada ao processo, a prestacdo do servico a ser contratado sera no valor
global anual de R$ 11.121,95 (onze mil, cento e vinte e um reais e noventa e cinco centavos), reajustada pelo indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI).

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo I contempla todas as necessidades tecnologicas elencadas no item 4.2, portanto, é uma solucdo adequada para
gerenciar o Sistema de Bibliotecas da UFFS.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme comprovado através do item 9.2, mapa comparativo dos célculos totais de propriedade (TCO), a solugéo I é a opgdo
mais vidvel economicamente, uma vez que a UFFS possui licenga de uso desse software e, por ser utilizado desde 2010, ndo
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necessita de treinamentos nem migracdo de dados, precisa apenas do servico de manutencao e suporte técnico. Além disso, a
solucdo I demonstra-se amplamente vantajosa economicamente em relacdo a solugdo II, que seria a outra opgao viavel, de
acordo com a andlise comparativa de cendrios.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A continuidade do software Pergamum dé prosseguimento ao trabalho desenvolvido pelo Sistema de Bibliotecas desde 2010.
Dessa maneira, o gerenciamento das bibliotecas segue ocorrendo de forma adequada, evitando interrupgdes das atividades
técnicas e rotineiras tanto das bibliotecas quanto da Divisdo de Bibliotecas e da Diretoria de Contabilidade. Além disso, tanto a
equipe de servidores quanto os usudrios estdo adaptados e jA possuem experiéncia com o sistema Pergamum, ndo sendo
necessario qualquer tipo de treinamento.

18. Providencias a serem Adotadas

A contratagdo do servigo de manutengdo e suporte do software Pergamum ndo acarretara na necessidade de adequagdes nos
ambientes de trabalho, nas rotinas administrativas ou nos processos de gestdo em vigor.

A contratagdo deve ser planejada e acompanhada pela equipe de planejamento nas fases de planejamento e selecdo de
fornecedores conforme o disposto na IN SGD/ME n° 1/2019.

O recebimento dos servicos que compdem a solucédo deve ser realizado pela equipe de gestdo contratual a ser nomeada pela area
institucional competente.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo a ser contratada sera o servigo de manutencgao e suporte técnico do sistema integrado de bibliotecas Pergamum, por 12
(doze) meses, prorrogével por até 48 (quarenta e oito) meses, mantidas as condigoes de inexigibilidade de licitacao.

Outrossim, é importante ressaltar que a tinica empresa que pode oferecer tal servico é a Associacdo Paranaense de Cultura - APC,
tendo em vista que, além de deter a propriedade exclusiva do sistema Pergamum, é a tinica que pode prestar manutengdo e
suporte técnico ao referido sistema. Todavia, salientamos que o preco proposto pela beneficiaria é compativel ao praticado no
mercado.

Pelo fato da UFFS ter adquirido, em 2010, a licenca de uso do software, a proposta do Pergamum mostrou-se mais vantajosa no
quesito economicidade, conforme evidenciado no item 9.2, visto que é necessério a contratacdo apenas do servigo de manutengao
e suporte técnico.

E possivel afirmar que a solucdo I alcanca os quesitos de eficécia, eficiéncia e efetividade uma vez que, com a contratacio de
apenas um servico, serd possivel:

assegurar as manutengdes corretivas e preventivas, bem como o suporte técnico em momento oportunos;
garantir o adequado funcionamento do sistema Pergamum, evitando falhas do sistema e proporcionando rapidez na
solucdo de possiveis problemas técnicos;

® minimizar os riscos de interrup¢des do sistema por motivos de obsolescéncia ou falhas

Por fim, considerando o exposto, DECLARAMOS a viabilidade da contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo da solucao
viavel I - Manutengdo e suporte técnico do software Pergamum pela fornecedora exclusiva Associagdo Paranaense de Cultura -
APC.
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20. Responsaveis

JOEL BAVARESCO
INTEGRANTE REQUISITANTE

FRANCIELE SCAGLIONI DA CRUZ
INTEGRANTE TECNICA

VANUSA MACIEL
INTEGRANTE TECNICA

TIMELYS ANTHONY LIRA DA CRUZ
INTEGRANTE TECNICO

DIONE ROSSI FARIAS
INTEGRANTE TECNICA

THOMAZ CANALI XAVIER
INTEGRANTE TECNICO

RONALDO ANTONIO BREDA
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INFORMACOES BASICAS E INTRODUCAO
1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os

cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda (Processo 23205.004303/2022-14), bem como
demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratacdo, em consonancia com o art. 11 da Instrucdo Normativa
SGD-ME n° 01/2019.

1.2. O objeto do estudo ¢ a contratacdo de servigo de gerenciamento de
bibliotecas, que atenda de forma ampla as demandas de operagdo dos
moédulos de aquisicdo, catalogagdo, controle de usuarios, circulagdo de
materiais, consulta, relatorios e atualizacoes do Sistema de Bibliotecas,
conforme previsto no Plano Anual de Contratagao (PAC), por meio do
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (sistema PGC).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE PUBLICA
2.1. Necessidade Publica

A Universidade Federal da Fronteira Sul ¢ uma institui¢do de ensino superior publica ¢ a
existéncia de um sistema de bibliotecas ¢ fundamental para o funcionamento da institui¢ao,
de modo que os mais de 10.000 estudantes de graduagdo e pos-graduacdo, docentes e
servidores técnico-administrativos possam ter acesso a materiais bibliograficos atualizados
para atender adequadamente as demandas das atividades-fim da Institui¢do. O Sistema de
Bibliotecas (SiBi/UFFS) conta com um total de 29.355 obras e 123.523 exemplares fisicos,
com os quais, desde 2010, foi possivel a realizacdo de 599.122 empréstimos ¢ 728.674
renovagdes para os usudrios das bibliotecas. Além disso, visando melhorar o atendimento
aos usuarios, ocorreu a renovacao do contrato com a biblioteca virtual Minha Biblioteca, o
qual ¢ uma plataforma digital de ebooks. Deste modo, discentes e docentes possuem
acesso, de forma simultinea, a mais de 10.800 bibliografias atualizadas de grandes editoras
brasileiras. Ainda com relacdo a ebooks, os usudrios passaram a ter acesso a mais de
58.000 titulos da colecdo Springer Nature. Toda a gestdo desse acervo fisico e digital
precisa ser realizada por um software, seja por meio do sistema Pergamum, cuja licenga foi
adquirida pela UFFS e hospedada nos servidores da universidade, ou outro software
disponivel no mercado. Além disso, para que o sistema permaneca em funcionamento com
a eficiéncia e confiabilidade necessaria, ¢ fundamental que receba constante
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manuten¢do/atualizagdo, que precisa ser realizada continuamente, por empresa
especializada.

2.2. Motivacao/Justificativa

A UFFS conta, desde 2010, com um software para fazer o gerenciamento das bibliotecas
da Instituicdo. Todo material bibliografico ¢ registrado no sistema e pode ser consultado
via internet por qualquer pessoa, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Através deste, sao
realizados e registrados os procedimentos de empréstimos, reservas, devolugdes, entre
outros. Além disso, o software permite que as bibliotecas administrem de forma mais
assertiva os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), garantindo um processo de aquisi¢ao
por compra mais eficaz. O sistema ainda ¢ usado para controlar os livros na forma de
patrimonio, gerando nimero de patriménio e relatérios patrimoniais, tanto de forma
qualitativa como quantitativa. Esse software ¢ também utilizado pela Diretoria de
Contabilidade da UFFS para realizar o controle contabil do material adquirido através de
compra ou doagdo, além de realizar a depreciacao contabil do referido material. O sistema,
entretanto, devido a sua complexidade, precisa de constante manutencdo/atualizacdo. Tal
manutengdo ndo pode ser realizada pela equipe técnica da universidade, necessitando que a
empresa especializada no servico execute as devidas corregdes/atualizacdes. A manutengao
constante ¢ fundamental para que o sistema opere com confiabilidade, a fim de que se
tenha uma gestao eficiente do acervo bibliografico da UFFS. Portanto, este Estudo Técnico
Preliminar visa avaliar qual a solu¢do mais vantajosa para que a universidade siga
dispondo de um software de gerenciamento de bibliotecas completo, confiavel e
atualizado, com suporte em tempo real, por isso serdo avaliadas outras solugdes
disponiveis no mercado em comparacdo com o atual sistema utilizado.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Pro-Reitoria de Graduagao Jeferson Saccol Ferreira

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
4.1. Identificacao das necessidades de negdcio

A Universidade Federal da Fronteira Sul possui, desde 2010, licenca do software
Pergamum, o qual faz o gerenciamento das bibliotecas da Instituicdao. Todo o acervo
bibliografico da UFFS é registrado no sistema, de modo a possibilitar o controle
patrimonial dos materiais adquiridos através de compra ou doacdo. Também sdo
realizados inventdrios anuais para atendimento a legislacdo e, em especial, para
acompanhamento patrimonial. O software permite aos usuarios cadastrados no banco
de dados (discentes, docentes e servidores técnico-administrativos) a realizacdao de
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consultas, empréstimos, reservas, devolucdes, entre outros procedimentos, além da
integracdo com outras plataformas digitais, tais como a biblioteca virtual Minha
Biblioteca, a colecao Springer Nature e o Repositério Digital da UFFS, atualmente
disponiveis, o que facilita a consulta também ao acervo digital de livros e demais
bibliografias disponibilizadas, ampliando assim as possibilidades de o usuario encontrar
0 que procura.

O software precisa passar constantemente por atualizagdes e corre¢des, de modo a
aprimorar a experiéncia do usudrio, ou seja, a solucdo precisa manter as possibilidades
elencadas acima e a manutencao da competitividade no mercado, de modo a atender a
contento o publico a que se destina. Assim, além da licenca do software, sdo
necessarias manutencdes e atualizacbes do sistema, de modo que o mesmo nao se
torne obsoleto e problematico com o passar do tempo.

Dessa forma, a UFFS necessita de licenciamento, manutencdo e suporte de um
software para gerenciamento de bibliotecas para atender o propdsito final da
instituicdo (ensino, pesquisa e extensdo).

4.2. lIdentificacio das necessidades tecnoldgicas

e Realizar o gerenciamento das bibliotecas;

e Possibilitar a realizagdo dos procedimentos rotineiros: empréstimos,
renovacdes, reservas e devolugcdes de materiais; inclusdo de usudrios;
catalogacao de materiais e inser¢ao de exemplares, entre outros;

e Manter a acessibilidade em ambiente web, com uso dos navegadores Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge e em dispositivos mobile 10S e
Android;

e Possuir interface web em portugués-BR e ferramenta de pesquisa em busca
simples e avancada;

® Pesquisa unificada em uma Unica plataforma reunindo repositérios
institucionais, Redes de pesquisa (OAI-PMH, Target GEDWeb, ABNT) e também
bases de diversos fornecedores de E-books.

e Fornecimento de um sistema operante 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Assisténcia especializada referente a questées relacionadas ao uso operacional
do software;

® Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau
funcionamento do software;

e Fornecimento de melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no software,

através de atualizagOes;

Possibilitar a integracdao com a plataforma Minha Biblioteca;

Possibilitar a integracdao com o Repositério Digital da UFFS;

Possibilitar a inclusdo de metadados de ebooks adquiridos de forma perpétua;

Possibilitar controle contdbil de compras e doagdes e realizacdo de depreciagdo

contabil dos materiais catalogados no sistema;

e Possibilitar controle patrimonial através da geracdo de niumero de patrimoénio e




o

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

relatérios patrimoniais;

Possibilitar a realizacdo de inventario;

Possibilitar o servico de DSI - Disseminacao Seletiva da Informacao;
Possibilitar o envio de malote;

Possibilitar empréstimo entre bibliotecas;

Gerar etiquetas em codigo de barras.

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
4.3.1. Requisitos de Capacitacao

Caso a opc¢do de contratacdo de servico de manutencdo do sistema Pergamum seja a
mais viavel com relagdo as demais solugdes possiveis, ndo seria necessdria a aplicagao
de capacitacao, exceto acerca de eventuais novas ferramentas, tendo em vista que o
sistema encontra-se implantado na UFFS desde 2010, portanto a equipe técnica possui
conhecimento para utilizagdo e eventuais necessidades de capacitacdao aos demais
usuarios.
A proposta apresentada pelo software SophiA Biblioteca prevé treinamento gerencial
remoto, para capacitacdo na utilizagdo/manutencgdo dos recursos descritos no sistema
principal, com carga horaria de até 30 (trinta) horas e custo de RS 6.000,00;
Na hipdtese de implementagdo do mddulo de Bibliotecas do SIGAA, cabe a UFRN
transferir os conhecimentos necessarios para que a equipe da UFFS possa operar o
sistema, por meio de treinamento, tanto a equipe técnica como para a darea de
negocios. Como os modulos do SIG-UFRN estdo em processo de implementagao por
meio de acordo de cooperacdo técnica com a UFFS, esta capacitacdo ndo teria custos
adicionais.
Ademais:

e A contratada deverd alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados

para a prestagdo dos servigos contratados;
® A solucdo deve prover meios de instrucdo, difusdo de conhecimento e
capacitacdes aos usuarios da Instituicdo.

4.3.2. Requisitos Legais

Atender as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), norma
que regulamenta o uso de informacgdes pessoais pelas empresas.

4.3.3. Requisitos de Manutengdo

Nas operacbes de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva é
necessario a corre¢ao de falhas do software quando estas acontecerem. Além disso, a
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solucdo deve disponibilizar atualizagdes completas para as ultimas versdes do sistema
durante o periodo de prestacdo de servico.

E necessario disponibilizar endereco eletrénico, durante 24 horas por dia e 7 dias por
semana, para registro de solicitacdes de manutencdo e de atualizacdo.

4.3.4. Requisitos temporais

O prazo para inicio da prestacdo do servico de manutencdo é de 10 (dez) dias uteis,
apos o recebimento da nota de empenho e assinatura do Termo de Contrato.

A prestacao do servigo é de forma remota, através de site préprio para abertura de
atendimentos e/ou por telefone.

4.3.5. Requisitos de Seguranga e Privacidade

A necessidade de requisitos de seguranca procede pelo registro, utilizacdo e guarda de
dados pessoais. Sendo assim, a solugdo deve permitir:

e Implementar ¢ manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e
tratamento da informagdo, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo
da informagdo definido pela contratante, observando a periodicidade e tempo de
guarda legalmente estabelecidos ou definidos.

e Implementar mecanismos de controles de autorizacdes de acesso, a0 mesmo
tempo que registra eventos, incidentes e vulnerabilidades de seguranga e
privacidade e mantém a rastreabilidade das agdes de usuarios.

e Implementar medidas de salvaguarda dos dados, bem como controles especificos
para registro das atividades dos administradores e operadores dos sistemas
relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham permissao de
exclusdo ou desativagao dos registros (log) de suas proprias atividades.

4.3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Nao se aplica.

4.3.7. Requisitos de arquitetura tecnolégica

A plataforma de servidor para o software devera ser compativel com servidores
Windows Server ou Linux e com o SGBD Oracle ou SQLServer.
Plataforma minima necessaria: Pentium IV, 2GB de RAM, 40GB de disco rigido,
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Windows XP ou superior.

4.3.8. Requisitos de projeto e de implementagao

A solucdo precisa ser integrada ao Sistema de Gestdao Académica - SGA ou a outro
sistema semelhante que seja utilizado pela UFFS, tal como o SIGAA-UFRN.

4.3.9. Requisitos de implantacao

A contratada deve prestar suporte técnico para a implantacdo e disponibilizacdo da
solucdo durante a prestacdo de servico.

A contratada deve fornecer um projeto de implantagdo com cronograma detalhado das
etapas.

4.3.10. Requisitos de garantia e manutengao

Nao se aplica.

4.3.11. Requisitos de experiéncia profissional

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados pela
Contratada nos produtos em questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos.

4.3.12. Requisitos de formacio de equipe

A equipe sera formada unicamente por integrantes da Contratada. Cabe ao Contratante
a alocacdo de um técnico de Tecnologia da Informacdo para acompanhar os trabalhos
desenvolvidos no ambiente de homologacdo e executar as solucdes no ambiente de
producao, local onde a equipe da Contratada nao tem acesso.

4.3.13. Requisitos de metodologia de trabalho

Apds a contratacdo e implantacdo da solucdo, o fornecimento do servico de
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manutencdo se dard quando necessario, nos casos de erros, mau funcionamento do
software ou fornecimento de melhorias e aperfeicoamentos através de atualiza¢cdes do
sistema. Para tanto, a Contratada deve fornecer meios para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servico contratado, através de meios eletrénicos e
telefone.

O andamento do servico que ocorrera no ambiente de homologacdo devera ser
realizado pela Contratada e acompanhado por um profissional de Tl da UFFS. Com
relacdo a execucdo das solucdes no ambiente de producdo, estas sé poderdo ser
realizadas por um profissional de Tl da UFFS, através de scripts e demais orientagdes,
visto que a equipe da Contratada ndo terd acesso a este ambiente nem ao banco de
dados da Instituicao.

4.3.14. Requisitos de entrega e de fornecimento

A entrega do servigo se dard por meios eletronicos, apos pagamento de empenho.

4.3.15. Requisitos de qualidade e padronizagdo

Nao se aplica.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O software de gerenciamento de bibliotecas atendera um total de 6 bibliotecas da UFFS,
além da Divisdo de Bibliotecas, da Diretoria de Contabilidade e Patrimo6nio. Com relagdo a
utilizacdo do sistema, hd mais de 10.000 usuarios, entre estudantes de graduacdo e
pos-graduacao, docentes, bibliotecarios e demais servidores técnico-administrativos e
terceirizados que utilizam diariamente o sistema. Essa quantidade de usudrios cresce a
medida que a UFFS oferta novos cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Com relacdo a
materiais, ha mais de 123.500 exemplares, além de 72.700 ebooks, oriundos de
diferentes plataformas, que precisam ser gerenciados.

6. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

6.1. Analise de solucoes

Apds a realizagdo de estudo sobre as opgdes de softwares de gerenciamento de
bibliotecas encontradas no mercado e que sao utilizadas por outras Instituicdes de Ensino
Superior, concluimos que a UFFS possui as op¢oes abaixo:

® Pergamum - utilizado pela UFFS desde 2010, é um sistema informatizado de
gerenciamento de dados direcionado aos centros de informagdo. Funciona de
forma integrada com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de informacao,
melhorando a rotina didria com os usudrios. Possui um mecanismo de busca ao
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catalogo de vdrias instituicdes que utilizam o software, formando uma rede de
bibliotecas e contribuindo com o servico de catalogacdo. Possibilita seguranca e
integridade dos dados, além do acesso simultaneo de usudrios as bases de dados e
a utilizacdo de senhas criptografadas. O sistema possui, ainda, inumeras
possibilidades de geracdao de relatdrios, controle e avaliagdo de inventario do
acervo por meio de cédigo de barras, controle de fornecedores por compra e
doacdo, controle e registro de materiais bibliograficos para fins patrimoniais e
controle contdbil, através da execucdo de depreciacdo contabil. O software
proporciona o servico de Disseminacdo Seletiva da Informacdo, o empréstimo
entre bibliotecas e inclusdo de ebooks. O Pergamum iniciou suas atividades em
1997 e pertence a Associacao Paranaense de Cultura - APC.

SophiA - é um software de gerenciamento de instituicdes de ensino, escolas de
cursos livres, bibliotecas e acervos ndo - bibliograficos da empresa Prima. Foi
fundada em 1993 e em 2018 passou a fazer parte da Volaris, uma divisdao da
canadense Constellation Software. O Software é baseado nos padrdes internacionais
de catalogacdo e comunicacdo de dados: MARC 21, ISO 2709, Z39.50 cliente e
servidor, XML e OAI-PMH. O sistema gera relatérios, é possivel gerir a biblioteca
digital, com vinculacdo de midias diversas (PDF, DOC, imagem, video e som), além de
também ser integrado a provedores de conteudo digital diversos, como o Minha
Biblioteca e a Pearson. Possui o Terminal de buscas do Repositdrio Institucional para
disponibilizar a producdo de trabalhos e pesquisas realizados pelo corpo docente e
discente aos usudrios. Pela Rede de Bibliotecas SophiA é possivel importar registros e
realizar empréstimos entre bibliotecas. Também é possivel fazer disseminacgao seletiva
da informacdo, o DSI, o usuario pode ser avisado quando algo de determinado tema
selecionado estiver disponivel na biblioteca. O SophiA possui, além do Terminal Web,
um aplicativo para facilitar a comunicagdo com a comunidade universitaria. Ambos
sdo personalizdveis com a identidade da instituicao, e possibilitam que o aluno tenha
acesso as principais operacdes da biblioteca de forma online, como renovacdo e
reservas. E possivel gerenciar o acervo pela producdo de inventario, controle de
aquisicOes, doacbes, assinaturas de periddicos, permutas e orcamentos. Com o
recurso malote os usuarios podem requisitar volumes de outras bibliotecas da mesma
instituicdo. Os usudrios podem, pelo Terminal Web, fazer o levantamento de
referéncias bibliograficas de acordo com as normas ABNT.

SIGAA - médulo biblioteca - O Mddulo Biblioteca surgiu com a necessidade de
atender as demandas das bibliotecas da UFRN e tem o objetivo de controlar a
chegada de novos livros, catalogacdo e empréstimos.

Nao foi possivel localizar um software livre que contemple todas as especificidades
tecnolégicas necessdrias para o bom andamento do Sistema de Bibliotecas da UFFS e dos
demais setores que lidam com o sistema.

6.2. Identificacao das solucoes

id

Descri¢ao da solugdo (ou cenario)

Manutencdo e suporte técnico do software Pergamum

12
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2 |Contratac¢do do software SophiA

3 |Utilizacdo do SIGAA - mdédulo biblioteca

7. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

.. ~ . o Nao se
Requisito Solugao Sim Nao Aplica
x ; P . Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgao ou entidade -
L SO Solugdo 2 X
da Administragao Publica? —
Solucdo 3 X
A Solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico | Solucdo 1 X
Brasileiro? Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) Solugdo 3 X
. . . Solucdo 1 X
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? ~
Solucdo 2 X
(quando se tratar de software) ~
Solucgdo 3 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes | Solugdo 1 X
técnicas definidas pelos Padrées de governo ePing, eMag, | Solucdo 2 X
ePWG? Solucdo 3 X
. R . . Solugdo 1 X
A Solucgdo é aderente as regulamentagées da ICP-Brasil? -
. AN Solucdo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) ~
Solucdo 3 X
A Solucg3o é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes | Solucdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da| Solugdo 2 X
solucdo abranger documentos arquivisticos) Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A solugdo é uma alternativa existente no mercado? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solucdo 1 X
A solugdo exigird adequacdo do ambiente do 6rgdo? Solucdo 2 X
Solucdo 3 X
. . Solugdo 1 X
A solugdo pode ser segmentada em pacotes passiveis de ser -
. Solucdo 2 X
executada por fornecedores distintos? —
Solucdo 3 X
Solugdo 1 X
A solugdo é uma ampliagdo da solugdo implantada? Solugdo 2 X
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A solugdo é a substituicdo da solu¢do implantada? Solucdo 2 X
Solugdo 3 X
A solugdo possibilita a absorcio do legado da solugdo | _Solucdol X
. . . lucdo 2
implantada? (Caso existe solugdo implantada) 20 ug?o X
Solugdo 3 X
A estimativa de precos da solucdo pode ser obtido de | Solugdol X
contratagGes de outros entes publicos? Soluc?o 2 X
Solucdo 3 X
A estimativa de precos da solugdo podem ser obtido no Painel de Solugdo 1
Pregos? Solugdo 2
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. . ~ . o N3o se
Requisito Solugdo Sim Nao Aplica
Solugdo 3 X
A solucdo pertence ao catalogo de SolugGes de TIC com Solucgdo 1 X
Condigdes Padronizadas? Solugdo 2 X
Disponivel em:https://www.gov.br/governodigital/pt-k Solug50 3 X
7.1.  Analise comparativa de cenarios
Cenario Pergamum Sophia SIGAA
Requisito Solu¢io 1 Solugio 2 Solugdo 3
Implementacédo até N
Temporal p ¢ atende atende nao atende
maio/2022
N3do exige compra de N
. £ P atende ndo atende atende
licenga de uso
Oferece integracao
grag atende nao atende ndo atende
com o SGA
Oferece suporte para
Newéci gestdo de acervo de tend tend 5o atend
egécio . atende atende ndo atende
e-books da Minha
Biblioteca
Nao exige custos de N
. g atende nao atende atende
treitnamento
Baixo custo de N
_ atende ndo atende atende
contratagao
Nao exige
implantacdo de atende nao atende ndo atende
sistema
Tecnolégico |Ndo exige migracdo B .
£ gray atende nao atende ndo atende
de dados
Oferece suporte em
P atende atende atende
tempo real
Resultado da analise Viavel Viavel Inviavel
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7.2.
7.2.1.

Analise SWOT das alternativas
Solugdo | - Manutencgdo e suporte técnico do software Pergamum

ANALISE SWOT

Andlise da solugdao em relagdo as outras solugées

Andlise dos impactos da adogao da solugao

Vantagens

Oportunidades

A UFFS possui licenca do software Pergamum

Continuidade do sistema utilizado pela UFFS desde
2010

Ja encontra-se instalado no Data Center da UFFS

E possivel fazer a vinculagdo do acervo com os PPC’s
dos cursos, dessa forma, o sistema gera relatério
especifico para apresentar aos avaliadores do MEC

A equipe esta adaptada e ja possui experiéncia
com o sistema Pergamum

Reduz custos e tempo de novos treinamentos de
pessoal

Desvantagens

Ameacas

A manutencdo do sistema deve, obrigatoriamente,
ser feita pela APC, proprietaria do software.

Dependéncia do fornecedor

7.2.2.

Solugdo lI-Contratacao do software SophiA

ANALISE SWOT

Andlise da solugdao em relagdo as outras solugées

Andlise dos impactos da adogao da solugao

Vantagens

Oportunidades

Possui as principais funcionalidades necessarias
para a gestdao de uma unidade de informacgao.

E possivel incluir ebooks do Minha Biblioteca,
Pearson e ebooks perpétuos

O Software é baseado nos padroes
internacionais de catalogacdo e comunicacdo de
dados: MARC 21, ISO 2709, 7239.50 cliente e
servidor, XML e OAI-PMH.

O SophiA permite, por meio de uma API de web
services, a integracdao com outros sistemas usados na
instituicdo. Desta forma ndo é necessdrio cadastrar
alunos, professores e funcionarios em dois sistemas
distintos; o sistema de gestdo da instituigdo exporta
os dados para o SophiA.

Pela Rede de Bibliotecas SophiA é possivel
importar registros e realizar empréstimos entre
bibliotecas.

O SophiA possui um exclusivo sistema de conversao
online do padrdo AACR2 (nivel 3) para MARC 21 e
vice-versa.
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Desvantagens

Ameacgas

A UFFS ndo possui licenca

Dependéncia do fornecedor

A equipe ndo possui experiéncia com o sistema
Sophia

Demanda maiores custos e tempo para treinamento
de pessoal

Os precos de implantagdo e manutencgdo sao os
mais caros do mercado

Aumenta os custos para a UFFS

A manutencdo do sistema deve, obrigatoriamente,
ser feita pela empresa proprietdria do software.

Dependéncia do fornecedor

Migracdo de dados

Pode ocasionar perdas de informacgdes

7.2.3.

Solugao llI-Utilizagdao do SIGAA - mdédulo biblioteca

ANALISE SWOT

Analise da solugdo em relagdo as outras solugdes

Analise dos impactos da adogao da solugdo

Vantagens

Oportunidades

Sistema integrado

Permite que docentes fagam a inclusdo de
referéncias de livros, disponiveis nas bibliotecas, nos
planos de ensino

Ndo demanda custos de manutencao

Reduz custos de manutengdo, a manutencao sera
realizada pela equipe técnica da UFFS

Desvantagens

Ameacgas

A implementacdo ndo seria possivel em tempo,
devido ao cronograma de implementagao do
SIG-UFRN na UFFS

Descontinuidade do sistema de gerenciamento de
bibliotecas durante o ano letivo

A equipe técnica ndo possui experiéncia com o
sistema

Demanda mais tempo para treinamento de pessoal

N3o é possivel incluir ebooks do Minha Biblioteca

A consulta feita pelos usuarios atualmente utiliza
uma unica base de informagées. Com essa
impossibilidade de integracao, a busca pelos
usuarios precisaria ser feita diretamente no site da
biblioteca virtual

Ndo suporta a inclusdo dos ebooks adquiridos de
forma perpétua

N3do é possivel fazer a vinculagdo do acervo com os
PPC’s dos cursos, dessa forma, o sistema ndo gera
relatorio especifico para apresentar aos avaliadores
do MEC
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Necessidade de implementagdao de um novo Migracdo de dados, o que pode ocasionar perdas de
sistema informacgdes

8. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A solugdo Ill é invidvel visto que, de acordo com o calenddrio de implementagdo da
Secretaria Especial de Tecnologia e Informacdo, o SIGAA - mddulo biblioteca ndo sera
implementado na UFFS até maio de 2022, data em que o contrato para o servico de
manutencdo do software Pergamum n3o estard mais vigente. E valido informar que a
solucdo lll ainda ndo tem uma data provavel para ser implementada na Instituicdo e o
Sistema de Bibliotecas ndo pode funcionar sem um software de gerenciamento de
bibliotecas.

9. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

9.1. Calculo dos custos totais de propriedade

Solugao Viavel 1

Descrigdo: Manutengdo e suporte técnico do software Pergamum

A solugdo refere-se a continuidade do sistema de gerenciamento de bibliotecas
Pergamum, sistema esse que a UFFS possui licenga de uso e é utilizado pelo Sistema de
Bibliotecas desde 2010, necessitando apenas da contratacdo do servico de manutencdo e
suporte técnico para que o software se mantenha atualizado e em pleno funcionamento.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

De acordo com a proposta comercial da empresa, anexada ao processo, a prestacdo do
servico a ser contratado tera valor global anual de RS 11.121,95 (onze mil, cento e vinte e
um reais e noventa e cinco centavos), reajustado pelo ICTI.

Solugdo Viavel Il

Descrigdo: Contratacdo do software SophiA

A solugdo refere-se a substituicdo do software utilizado atualmente pela UFFS pelo
software SophiA. Tal contrata¢do implica na necessidade de aquisicdo de licenca de uso,
implantacdo, migracdo de dados, treinamento, hospedagem e manutencao.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

De acordo com a proposta comercial da empresa, anexada ao processo, para a
contratacdo do software SophiA ser realizada, a UFFS precisa realizar o pagamento dos
seguintes itens: Cessdo de uso, no valor de RS 46.700,00, Implantacdo do aplicativo, no
valor de RS 2.200,00, Treinamento gerencial remoto, no valor de RS 6.000,00, Migracdo
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dos dados, no valor de RS 8.500,00, Manutenc3o, no valor de RS 21.700,00. O total do
investimento para a contratacdo do software SophiA é de RS 85.100,00.

9.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

Descriciao da Estimativa de TCO ao longo dos anos

Solugao Ano 1 Ano 2* Ano 3* Ano 4* izl

Solugdo Viavel 1 |R$ 11.121,95 |R$ 11.762,57  |R$ 12.440,10 [R$ 13.156,65 |R$ 48.481,27

Solugdo Viavel II |R$ 85.100,00 |RS 29.126,20** |R$ 30.803,87 |RS 32.578,14 |R$ 172.569,98

*Foi aplicado, como indice de reajuste, o ICTI de 5,76%, disponibilizado pelo IPEA em
fevereiro/2022, referente ao acumulado no ultimo periodo de 12 meses (os dados
referem-se ao periodo de dez/2020 a nov/2021.

** Na proposta da Solucdo I, foi previsto valor mensal de manutencdo de RS 2.170,00, ao
qual foi aplicado o reajuste pelo ICTI.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apds analise comparativa, a solugdo escolhida foi a manutengdao e suporte técnico do
software Pergamum. Com a contratacdo desse servico, garantimos o adequado
funcionamento do software em termos de atualizacdes e correcdes de possiveis falhas em
relacdo ao sistema. Dessa forma, evita-se interrupg¢bes das atividades técnicas e das
atividades rotineiras, como empréstimo, devolu¢des, renovacles, consultas, dentre
outras.

A contratacdo da Associacdo Paranaense de Cultura - APC dar-se-a diretamente por
inexigibilidade de licitagdo, uma vez que a APC detém a propriedade exclusiva do software
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas, assim como é fornecedora exclusiva e
responsdvel pelo licenciamento, implantacdo, manutencdo, treinamento e suporte
técnico, em todo territério brasileiro, conforme Atestado de Exclusividade anexado ao
processo. Dessa forma, a prestacdo do servico a ser contratado sé pode ser realizado pela
Associagdo Paranaense de Cultura - APC.

Vale salientar que a UFFS adquiriu a licenca de uso do software Pergamum, em 2010. Por
fim, a referida solucdo atende aos requisitos elencados por este estudo.

11. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

De acordo com a proposta comercial da empresa, anexada ao processo, a prestagdo do
servico a ser contratado sera no valor global anual de RS 11.121,95 (onze mil, cento e
vinte e um reais e noventa e cinco centavos).

12.  Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucao I contempla todas as necessidades tecnologicas elencadas no item 4.2, portanto,
¢ uma solu¢do adequada para gerenciar o Sistema de Bibliotecas da UFFS.
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13.  Justificativa economica da escolha da soluciao

Conforme comprovado através do item 9.2, mapa comparativo dos célculos totais de
propriedade (TCO), a solucdo I é a op¢ao mais vidvel economicamente, uma vez que a
UFFS possui licenca de uso desse software e, por ser utilizado desde 2010, nao necessita
de treinamentos nem migragdo de dados, precisa apenas do servigo de manutencdo e
suporte técnico. Além disso, a solugdo I demonstra-se amplamente vantajosa
economicamente em relagao a solugado II, que seria a outra opgao viavel, de acordo com a
analise comparativa de cendrios.

14. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A continuidade do software Pergamum da prosseguimento ao trabalho desenvolvido pelo
Sistema de Bibliotecas desde 2010. Dessa maneira, o gerenciamento das bibliotecas segue
ocorrendo de forma adequada, evitando interrup¢des das atividades técnicas e rotineiras
tanto das bibliotecas quanto da Divisdo de Bibliotecas e da Diretoria de Contabilidade.
Além disso, tanto a equipe de servidores quanto os usudrios estdao adaptados e ja
possuem experiéncia com o sistema Pergamum, ndo sendo necessdario qualquer tipo de
treinamento.

15. Providéncias a serem Adotadas

A contratagdo do servico de manuten¢do e suporte do software Pergamum ndo acarretara
na necessidade de adequacdes nos ambientes de trabalho, nas rotinas administrativas ou
nos processos de gestdo em vigor.

A contratagdo deve ser planejada e acompanhada pela equipe de planejamento nas fases de
planejamento e selecao de fornecedores conforme o disposto na IN SGD/ME n° 1/2019.

O recebimento dos servicos que compdem a solugcdo deve ser realizado pela equipe de
gestdao contratual a ser nomeada pela drea institucional competente.

16 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A solucdo a ser contratada sera o servico de manuteng¢do e suporte técnico do sistema
integrado de bibliotecas Pergamum, por 12 (doze) meses, prorrogdvel por até 48
(quarenta e oito) meses, mantidas as condi¢es de inexigibilidade de licitagao.

Outrossim, é importante ressaltar que a Unica empresa que pode oferecer tal servico é a
Associacdo Paranaense de Cultura - APC, tendo em vista que, além de deter a propriedade
exclusiva do sistema Pergamum, é a Unica que pode prestar manutencdo e suporte
técnico ao referido sistema. Salientamos, ainda, que o preco proposto pela beneficiaria é
compativel ao praticado no mercado.

Pelo fato da UFFS ter adquirido, em 2010, a licenca de uso do software, a proposta do
Pergamum mostrou-se mais vantajosa no quesito economicidade, conforme evidenciado
no item 9.2, visto que é necessdrio a contratacdo apenas do servico de manutengdo e
suporte técnico.

19



@

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

E possivel afirmar que a solucdo | alcanca os quesitos de eficacia, eficiéncia e efetividade
uma vez que, com a contratacdo de apenas um servico, sera possivel:

® assegurar as manutengdes corretivas e preventivas, bem como o suporte técnico
em momento oportunos;

e garantir o adequado funcionamento do sistema Pergamum, evitando falhas do
sistema e proporcionando rapidez na solucdo de possiveis problemas técnicos;

® minimizar os riscos de interrupcdes do sistema por motivos de obsolescéncia ou
falhas

Por fim, considerando o exposto, DECLARAMOS a viabilidade da contratacdo direta, por
inexigibilidade de licitacdo da solucdo vidvel | - Manutencdo e suporte técnico do software
Pergamum pela fornecedora exclusiva Associacao Paranaense de Cultura - APC.

17. ASSINATURAS
A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n?
716/PROAD/UFFS/2021, de 16 de fevereiro de 2022.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade mdxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE

Franciele Scaglioni da Cruz

Matricula/SIAPE: 1697359

Chapeco, 18 de fevereiro de 2022

Joel Bavaresco

Matricula/SIAPE: 2051296

Chapeco, 18 de fevereiro de 2022

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO

Vanusa Maciel

Matricula/SIAPE: 1070396

Chapecd, 18 de fevereiro de 2022

Timelys Anthony Lira da Cruz

Matricula/SIAPE: 1905973

Chapecd, 18 de fevereiro de 2022
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INTEGRANTE TECNICO

Dione Rossi Farias

Matricula/SIAPE: 1753562

Chapecd, 18 de fevereiro de 2022

INTEGRANTE TECNICO

Thomaz Canali Xavier

Matricula/SIAPE: 1390376

Chapecd, 18 de fevereiro de 2022

10 - APROVAGAO E DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢cdes
da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Ronaldo Antonio Breda
Matricula/Siape: 1827490
Secretario Especial de Tecnologia da Informacao

Chapecd, 18 de fevereiro de 2022
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