“ANEXO I”

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
Superintendéncia de Compras e Licitages
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapecd-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788
www.uffs.edu.br

TERMO DE REFERENCIA/ PROJETO BASICO
LEILAO PRESENCIAL N° 03/2018
Processo n° 23205.000648/2018-12

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto realizar a venda de madeira em pé da espécie exotica
Eucalyptus sp. (Eucalipto), mediante corte raso na area de propriedade do Campus Chapecd/SC,
Universidade Federal da Fronteira Sul-UFFS, através da modalidade LEILAO, tipo MAIOR
OFERTA, conforme condigdes e quantidades estabelecidas neste instrumento.

Lote | Descrigao Tipo intervenciao | Volume |Valor Valor
(m3) estimado estimado

(RS /M3)* Total R$*
Tora Diametro - até 30 cm de|Corte raso 2676,82 R$ 31,25 R$
diametro (em pé) (m?) 83.650,62

01 Tora Diametro - maior 30 cm de | Corte raso R$ 55,35 |R$6.757,13
A N

diametro (em pé) (m?) 122,08

TOTAL RS RS
90.407,75

* os valores estimados (R$ /M?), més base junho 2018, Fonte EPAGRI, 2018.

1.2. Cubicagem e sortimento de madeira

1.2.1. O inventario florestal que resultou no célculo volumétrico aproximado da madeira a ser
colhida foi realizado, respectivamente, pela Coordenacdo Adjunta de Areas Experimentais do
Campus Chapecod da UFFS sob responsabilidade do servidor Professor Siumar Tironi — Siape:
1810571 e compuseram a equipe os servidores Mateus Velho dos Santos — SIAPE 2062021, Edson



da Silva SIAPE 1956778, Vagner Garcias de Vargas, SIAPE 2073314 e Luciano Pessoa de Almeida
— Engenheiro Agronomo — SIAPE 2089737(Presidente) (Portaria n® 2/DIR-CH/UFFS/2018).

1.2.2. A érea total de reflorestamento ¢ de 2.798,9 m?, sendo composto por 2676,82 m* de toras com
diametro de até¢ 30cm e 122,08 m* de toras com didmetro superior a 30 cm de diametro, que estdo
dispostas para leilao em lote tinico.

1.2.3. E facultado aos interessados a vistoria da area a ser explorada, mediante o agendamento
prévio a ser feito através do e-mail areaexp.ch@uffs.edu.br ou pelo telefone (49) 2049-6541 com
antecedéncia minima de 1 dia util.

1.3 Avaliacdo Economica

1.3.1. A tabela constante no item 1.1 deste projeto/termo de referéncia, possui as informagdes com
os volumes em metros cubicos totais levantados em campo, classificados em duas categorias de
precos para eucalipto conforme utilizado no mercado — toras de até¢ 30 cm de didmetro médio a
altura do peito (madeira em pé) e toras acima de 30 cm de didmetro médio a altura do peito
(madeira em pé).

1.3.2. Como referéncias de pregos foram consultadas varias fontes, a saber: (1) departamento de
Economia Rural — DERAL da Secretaria do Estado da Agricultura e Abastecimento — SEAB, do
Parand (http://www.agricultura.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=129), nesta o
valor encontra-se desatualizado desde maio de 2017, portanto inadequado para a instrugdo deste
processo; (2) leildes de outros entes publicos: ndo foram encontrados leildes recentes com
detalhamento técnico descritivo similar ao objeto deste leildo; (3) Instituto de economia Agricola de
Sao Paulo (IEA): http://www.iea.agricultura.sp.gov.br/out/floresta.html: ndo dispde de cotacdo para
madeira em pé, portanto inadequado para a estimativa deste processo; (4) Empresa de Pesquisa
Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina (EPAGRI),
(https://cepa.epagri.sc.gov.br/index.php/produtos/mercado-agricola/precos-agricolas-mensais/) que
apresenta precos atualizados més a més para o estado de Santa Catarina.

1.3.2.1. Decidiu-se utilizar como referéncia os valores de cotacdo provenientes da EPAGRI por
serem valores atualizados, por apresentar classificagdes por categorias incluindo madeira em pé e
com diferentes didmetro de tronco conforme objeto deste leildo, além disso, a EPAGRI ¢ uma
empresa agropecuaria de referéncia estadual. Deste modo, assegura-se que este ¢ o prego praticado
no estado de Santa Catarina, onde ocorrera a venda.
1.3.2.2. Os valores de referéncia, disponiveis na tabela EPAGRI estao definidos a partir da unidade
de medida “Tonelada”. A unidade de venda deste leildo ¢ “metro cubico”, portanto o valor
estimado dos produtos sofreu conversao, conforme segue:
Eucaliptos com casca:

1,00 m*= 0,868 t.

1,15 m*=1,00t.
Legenda
m?: metro cubico
t. : tonelada

Obs: A conversdo de valor de ton. para m?, fez-se necessario, devido a impossibilidade de pesar os
produtos, pois a UFFS nao dispde de balanga com capacidade suficiente para fazer a pesagem dos
produtos. Ao mesmo tempo, a conversao de unidade de medida permite quantificar em metro ctibico
(m?) volume equivalente a tonelada (t), bem como a conversdo financeira, assegurando a


http://www.agricultura.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=129
http://www.iea.agricultura.sp.gov.br/out/floresta.html

equivaléncia no valor do produto a ser vendido. A conversdo de t em m® segue o proposto pela
Sociedade Brasileira de Silvicultura (SBS) em Fatos e Numeros Brasil Florestal, 2006, conforme
disposto em: http://www.ipef.br/estatisticas/relatorios/sbs-2005.pdf

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A area de exploragdo da espécie exdtica Eucaliptus sp, encontra-se junto a area experimental do
campus Chapec6/SC, trata-se de uma area que causa impacto de sombreamento e efeito alelopatico
sobre o restante da area que ¢ utilizado para cultivos, portanto ¢ indispensavel a remog¢do dos
eucaliptos. Ademais, as variedades de eucaliptos existentes na area estdo entre as espécies exoticas
que foram introduzidas no Brasil com finalidade de producdo industrial, as quais, foram plantadas
antes da UFFS se tornar proprietaria do terreno, assim a floresta de eucaliptos ndo estd alinhado
com os interesses ¢ finalidades desta instituicdo. Deste modo, faz-se necessario a remogao das
arvores exoticas, mantendo a vegetacdo nativas que estd se estabelecendo no local, possibilitando
assim, o uso da area para atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2.2. Por outro lado, ¢ necessario garantir a retirada destas arvores com toda a seguranga e o retorno
dos respectivos recursos desta venda retornard ao respectivo campus desta universidade que
necessita de diversos investimentos e melhorias, visando atender melhor o publico de estudantes e
comunidade.

2.3. Ressalta-se que por tratar-se de espécie considerada exoética fica dispensado a necessidade de
autorizacdo florestal para o corte, conforme estabelece o Art. 35, §1° do Codigo Florestal — Lei n°
12.651/2012, bem como Art. 1° e 5° a Instru¢do Normativa n° 8/2004 do Ministério do Meio
Ambiente, fica também dispensado a necessidade de averbagao do reflorestamento junto a matricula
no cartorio de registro de imoveis, conforme manifesto do Engenheiro Agronomo responsavel
técnico da instituicdo e consulta ao 6rgdo ambiental competente, junto as (fls.34-48) do referido
processo.

2.4. Assim, considerando as justificativas apresentadas acima e o que dispoe o Artigo 17 da Lei n°
8.666/93, o Decreto n° 99.658/90 (com suas respectivas alteragdes), o Estatuto da UFFS, a
Resolucao n° 18/2016-CONSUNI/CAPGP e a Resolugdo n°® 1/2015 —CONSUNI/CAPGP, optou-se
pela realizag¢do de leildo para a venda das madeiras exoticas da espécie “Eucaliptus sp” existentes
junto ao campus Chapeco.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. O processo segue as orientagdes do Decreto n® 99.658 de 30 de outubro de 1990 que regula-
menta, no ambito da Administragdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacao, a aliena-
¢do e outras formas de desfazimento de material e estd em consonancia com a Resolugdo n°
18/2016-CONSUNI/CAPGP ¢ a Resolugdo n° 1/2015 ~-CONSUNI/CAPGP.

3.2. A alienacdo de bens caracterizados como inserviveis pela Administracdo Publica, mediante ope-
racdo de venda, enquadra-se no artigo 3° do Decreto n® 99.658 de 30 de outubro de 1990, cabendo
licitagdo na modalidade de Leildo, tipo maior lance por lote, observado o disposto na Lei 8.666, de
21 de junho de 1993, e suas alteracdes.


http://www.ipef.br/estatisticas/relatorios/sbs-2005.pdf

4. DO PLANO DE TRABALHO DE EXPLORACAO, DA EXECUCAO E DOS PRAZOS
4.1 PLANO DE TRABALHO DE EXPLORACAO

4.1.1. As atividades previstas para a realizacdo do trabalho de exploragdo (colheita) da area sao
detalhadas no Plano de Trabalho, conforme segue:

4.1.1.1. As areas a serem exploradas sdo pertencentes ao campus Chapecé da Universidade
Federal da Fronteira Sul, localizado na Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-
899.

4.1.1.2. Plano de Trabalho do aproveitamento e exploragao florestal devera ser licitado para venda
da madeira em pé, mediante corte raso sem a necessidade de destoque da area, o volume total
estimado do povoamento ¢ de 2.798,9 m*® fundamentado nos dados levantados no Inventario
Florestal, classificados em duas categorias: madeira eucalipto de até¢ 30 cm de didmetro médio a
altura do peito (madeira em pé€) e toras acima de 30 cm de didmetro médio a altura do peito
(madeira em pé).

4.1.1.3. A empresa vencedora apresentara a UFFS um plano de exploragdo detalhado, prevendo
possiveis obras de infraestrutura a serem implantadas, tais como: caminhos, estradas patios de
estocagem, pontes e outros que se fizerem necessarios a execucao das atividades e de manutengao
destas estruturas fisicas apds o término da exploragao em condi¢des no minimo idénticas a data do
inicio dos trabalhos.

4.1.14. A empresa contratada deverd adotar as técnicas de manejo florestal sustentavel,
contemplando, entre outros critérios pertinentes, os seguintes:

a) Direcionamento de queda;
b) Planejamento das trilhas de arraste priorizando as estradas internas ja existentes;
¢) Localizacao dos estaleiros utilizando espagos ja existentes (aceiros ou estradas internas);

d) Devera ser aproveitado integralmente o tronco das arvores ate o didmetro minimo de 10 cm
acima do solo;

e) Os restos de exploracdo (galhos e copadas) deverdo ser retirados dos aceiros, caminhos e
estradas;

f) Nas operacdes de exploragdo devera ser observado o minimo impacto na vegetagao remanescente
e especial prote¢do das espécies ameagadas;

4.1.1.5. A empresa executora devera garantir que o processo exploratdrio ndo ocasionara danos ao
patrimdnio publico.

4.2. DA EXECUCAO E DOS PRAZOS

4.2.1 O inicio dos trabalhos de exploragao sera a partir do més de setembro de 2018, respeitando a
assinatura do Termo de Contrato de Alienagdo, a comprovagdao do recolhimento da “GRU” e o
recebimento da Ordem de Execucao dos Servigos — OES.

4.2.1.1. A Ordem de Execugdo dos Servigos — OES, somente podera ser emitida apés comprovagao



do recolhimento da “GRU” pela arrematante.

4.2.3. Apo6s o recebimento da Ordem de Execugdo dos Servigos — OES, a empresa vencedora devera
agendar a data de inicio da exploracdo junto ao fiscal, através do e-mail areaexp.ch@uffs.edu.br ou
pelo telefone (49) 2049-6541 com antecedéncia minima de 1 dia util.

4.2.4. A exploragdo devera ser realizada em dias tteis, das 08 h as 12 h horas e das 13 has 17 h
horas.

4.2.5. O prazo para a execu¢ao da exploragdo sera 06 (seis) meses;

4.2.6. Na realiza¢do das atividades de corte e remocao dos eucaliptos deve-se evitar a alteracao do
perfil natural do solo, aterros ou remocao de terra ou rochas, sendo proibido a retirada ou danos a
vegetacdo nativa.

4.2.7. As despesas com corte, seguros, embarque, transporte, impostos e outros que incidirem nesta
transacdo, correrdo, exclusivamente, por conta do arrematante.

5. FORMAS DE PAGAMENTO DO LOTE ARREMATADO

5.1. Formas de pagamento através de deposito na conta unica do Tesouro Nacional, mediante boleto
de Guia de Recolhimento da Unido (GRU). O pagamento sera dividido em duas etapas:

1) Pagamento de 10% do valor total arrematado apos a finalizagdo do certame, no mesmo dia. A
equipe de apoio emitird GRU e aguardara o envio do comprovante do pagamento, através do e-mail

comprasuffs@gmail.com.

2) Apos a assinatura do contrato de alienacdo o arrematante deverd notificar esta Universidade
através do telefone (49) 2049-3788 ou 2049-3790. A equipe de apoio emitira a GRU com o valor
restante (90%) e aguardard o envio do comprovante do pagamento, através do e-mail
comprasuffs@gmail.com.

5.2. O pagamento do valor restante dos bens arrematados ¢ condi¢do precipua para a efetivagdo do
negdcio, sob pena da perda, em favor da UFFS, da importancia ja recolhida.

6. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

6.1. Os atos praticados pelo licitante serdo objeto de acompanhamento e fiscalizagdo por represen-
tantes da UFFS, para este fim especialmente designados, com as atribui¢des especificas determina-
das na Lei n° 8.666, de 1993.

6.2. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com o cumprimento do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ob-
servadas.

6.3. O acompanhamento e fiscaliza¢cdo de que trata este item nao excluem a responsabilidade do ar-
rematante e nem confere & UFFS, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quais-
quer irregularidades ou danos causados.

6.4. Os fiscais deste processo sdo: Siumar Tironi —Professor Siape: 1810571 Mateus Velho dos San-
tos — Técnico em Agropecuaria, SIAPE 2062021, Edson da Silva - Técnico em Agropecuaria, SIA-
PE 1956778 e Luciano Pessoa de Almeida — Engenheiro Agronomo — SIAPE 2089737.


mailto:comprasuffs@gmail.com
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7. DAS OBRIGACOES DA ALIENANTE
7.1. Emitir as GRU's correspondentes ao valor total dos metros ctbicos da area arrematada;
7.2. Confirmar o pagamento das GRU's e dar quitagdo do valor recebido;

7.3. Acompanhar, mediante agendamento prévio e com a presenga da contratada, o trabalho de
exploragdo (colheita) da area;

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, na forma prevista na Lei 8.666/93, e
conforme contido no Edital e seus anexos.

7.5. Permitir a avaliacdo da area a ser explorada antes do leildo por meio de vistorias agendadas.

7.6. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro
dos prazos e condigdes estabelecidas no contrato;

7.7. Disponibilizar a contratada sempre que solicitar informagdes técnicas relativas ao inventario
florestal realizado da area a ser explorada;

7.8 A UFFS néo cabe qualquer responsabilidade pela inobservéncia, por parte da contratada, da
legislacao vigente ou que venha recair sobre o objeto deste Leildo.

8. DAS OBRIGACOES DO COMPRADOR
8.1. Efetuar o pagamento em consonancia com o estabelecido no Edital e seus anexos;
8.2. Realizar a exploragdo da area, em consonancia com o disposto no Edital e seus anexos;

8.3. Apresentar copias dos comprovantes dos pagamentos da GRU's correspondente ao valor total
do lote arrematado no prazo convencionado no Edital.

8.4. Arcar com todas as despesas relativas com embalagens, transporte, impostos e outros que
incidirem na retirada dos bens das dependéncias da UFFS;

8.5. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes trabalhistas e relativas a aci-
dentes de trabalho de seus empregados, quando da retirada dos bens arrematados das dependéncias
da UFFS.

8.6. E de inteira responsabilidade do comprador a observancia da legislagdo aplicada ao corte, trans-
porte e ao local de destino do material arrematado.

8.7. Em caso de arraste de arvores para tragamento nos carreadores ou aceiros, o arrematante devera
evitar que a operacao cause sulcos no terreno que favoregam o processo erosivo.

8.8. Todas as operagdes envolvidas na exploracdo deverdo respeitar a faixa de seguranga de abate:
raio de 100 (cem) metros entre equipes de corte, sendo que no momento do abate ndo podera, em
hipotese alguma, haver outros tipos de servigos, principalmente remocgao e transito de funcionérios.

8.9. As areas de corte deverdo estar sinalizadas com placas direcionadas as outras pessoas que fa-
zem uso da area ou que estejam em transito pelo local.

8.10. Nao devera realizar a retirada de madeira ou outros servigos mecanizados em dias chuvosos
para preservagao do solo, aguardando no minimo dois (2) dias sem chuva para retorno das ativida-
des.



8.11. Manter as vias de acesso em perfeitas condigdes de trafego, responsabilizando-se por eventu-
ais danos.

8.12. Comunicar por escrito qualquer anormalidade constatada, com os devidos esclarecimentos,
bem como possiveis atrasos decorrentes.

8.13. E proibido a arrematante ceder, permutar, vender ou negociar sob qualquer forma, os bens ar-
rematados antes da retirada dos mesmos no prazo estabelecido e da transferéncia da propriedade
junto a UFFS.

8.14. Respeitar, conforme estabelecido na tabela abaixo, os limites de peso por carga dos caminhdes
(capacidade limite de resisténcia dos pavers das ruas internas).

EIXO/CONJUNTO

DE EIX05 RODAGEM CARGA (KG)
Isolado Simples 6.000
Isolado Dupla 10.000
Duplo Simples 12.000
Duplo Dupla 15.000
Triplo Dupla 25.500

8.15. Acessar o terreno da UFFS, exclusivamente pelo acesso secunddrio ao Campus (ndo pavimen-
tado), seguindo pela rua pavimentada até o Restaurante Universitario (RU), onde acessara a area a
ser explorada.

8.16. Respeitar toda e qualquer orientagdao advinda dos fiscais quando estiver no campus da UFFS,
zelando pelo patrimonio da UFFS.

8.17. Ressarcir ou reparar quaisquer danos que vir a causar ao patrimonio ou instalagdes da UFFS.

8.18. Designar preposto responsavel pelo atendimento da Contratante, devidamente capacitado e
com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto do Contrato;

8.19. Manter atualizados o enderego, o(s) telefone(s) e o endereco eletronico (e-mail) para contato
com o responsavel da contratada ou preposto designado para receber comunicacao de ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratado;

8.20. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des exigidas no edital e seus anexos;

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia do contrato € até o término da explora¢do, limitado ao prazo maximo de 06
(seis) meses, contados do inicio da exploracao (setembro de 2018).

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O n3o cumprimento do pagamento do lote arrematado pelo arrematante implicard além das
sangdes previstas na Lei n® 8.666/93, na incidéncia de multa no valor de 10% (dez por cento) do
valor total do lote arrematado.



10.2. Os motivos de casos fortuitos ou de forca maior deverdao ser devidamente comunicados a
UFFS e comprovados dentro de 5 (cinco) dias a partir de sua ocorréncia, para que possam ser
analisados e considerados validos, a critério da UFFS.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A UFFS se exime de qualquer responsabilidade acerca da permanéncia (pernoite) de
equipamentos dentro de sua area.

11.2. A apresentacdo dos lances implicard na plena aceitagdo, por parte dos participantes, das
condigdes estabelecidas no Edital, seus Anexos e na legislagdo que rege esta disputa.

11.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o dia do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dias de
expediente na UFFS.

11.4. A UFFS reserva-se o direito de revogar ou suspender a realizagdo do certame em até 24 (vinte
e quatro) horas antes do horario marcado para seu inicio, independentemente de aviso prévio, sem
que caiba aos interessados ou licitantes qualquer direito a indeniza¢ao ou reclamagao.

11.5. Antes do Ato, a UFFS podera, no interesse publico e desde que em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado, revogar este leildo, parcial ou totalmente, devendo, no caso
de ilegalidade, anula-lo, no todo ou em parte, em despacho fundamentado, quer de oficio, quer
mediante provocagdo de terceiros.

11.6. A solicitagao de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢des deste Edital e de outros
assuntos relacionados ao presente leildo deverdo ser efetuados pelos interessados em participar do
certame pelo e-mail comprasuffs@gmail.com, sendo que no assunto do e-mail deverd
obrigatoriamente constar a mengdo “LEILAO 003/2018”.

11.7. Os prazos de que trata este Edital, salvo as excecdes nele contidas e em Lei, serdo contados
em dias corridos.

11.8. O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas neste edital implicard em sangdes legais e,
consequentemente, impedimentos de participagdes em futuros leildes deste 6rgao.

11.9. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:
ENCARTE A - Modelo Ordem Execugao dos Servigos.
ENCARTE B — Preco Produtos SC Mensal do CEPA — EPAGRI.

Chapeco/SC, 13 de agosto de 2018.
LIDIANE MARCANTE

Chefe da Divisao Planejamento de Compras

Superintendéncia de Compras e Licitacoes



Eu, FERNANDA MARA PERETTI, Pro6-Reitora de Administracio e Infraestrutura em
exercicio/Ordenadora de Despesas substituta, conforme disposto no inciso I, § 2° do Art. 7° da Lei
8.666/93, APROVO o presente Termo de Referéncia, visando a venda de madeira em pé da espécie
exotica Eucalyptus sp., mediante corte raso na area de propriedade do Campus Chapecd/SC,
Universidade Federal da Fronteira Sul-UFFS, através da modalidade leildao, sob o critério de
MAIOR OFERTA, conforme condi¢des quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Chapecd/SC, 13 de agosto de 2018.

FERNANDA MARA PERETTI
Pro-Reitora de Administracio e Infraestrutura, em exercicio.

Ordenadora de Despesas, substituta.



ENCARTE A

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

MODELO DO ORDEM DE EXECUCAO SERVICO

LEILAO N° 03/2018

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS:

Unidade requisitante:

Data de emissdo:

Servico:

Contrato n°:

Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: F-mail:
DEFINICAO/ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
N° Servico Unidade de Medida | Quantidade | Valor Unitario R$ Valor Global R$
Total

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS




LOCAL DE REALIZACAO E PRAZO DE EXECUCAO

Endereco:

Data de inicio:

Data de término:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Responsavel pela
solicita¢do do servico

Local, data

Responsavel pela
avaliacdo do servico




