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ANEXO |

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO E INFRAESTRUTURA

“Superintendéncia de Compras e Licitacbes”
TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PREGAO ELETRONICO N2 46/2016
Processo n2 23205.004955/2016-19

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo, sob a forma de execugao indireta, no regime de empreitada por prego unitario, de empresa
especializada para prestacao de servicos de transporte executivo com carro de passeio, tipo executivo,
destinado a atender as necessidades do Campus Passo Fundo-RS, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO l::gg";): QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

GRUPO |- Campus Passo Fundo

Servico de transporte de pessoas, para viagens
municipais, intermunicipais e interestaduais em
1 . K . o KM 50.000 RS 3,78 RS 189.000,00

veiculo tipo executivo com motorizagdo de

poténcia igual ou superior a 1.800 cilindradas.

2 Disponibilidade de veiculo tipo executivo. Horas 2.500 RS 16,33 RS 40.825,00

TOTAL ESTIMADO DO GRUPO RS 229.825,00

1.2. Especificacdes do objeto

1.2.1. As descri¢cbes constantes no quadro acima foram elaboradas pelo requisitante e tém intuito apenas de
fornecer subsidios basicos claros e coerentes para que Administragdo consiga realizar uma contratagdo com
padroes de qualidade, de maneira a suprir suas demandas.

1.2.2. A empresa vencedora do certame devera ter ciéncia de que a contratacdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia se dara na medida exata em que surgirem as demandas da Universidade Federal da Fronteira Sul —
UFFS.

1.2.3. O valor da proposta também compreende, obrigatoriamente, todas as taxas, pedagios seguros, bem como

as diarias, hospedagem e alimentacdo dos motoristas, guias e ajudantes e demais incidéncias sobre a realizacdo
das viagens.
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1.3. Da Pesquisa de Pregos e dos Valores
1.3.1. Da Pesquisa de Pregos:

1.3.1.1. A pesquisa de pregos dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, foi realizada pelo Setor
requisitante e o responsavel pela Pesquisa declara que foram atendidos os requisitos e parametros da
Instru¢do Normativa n2 05, de 27 de junho de 2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

1.3.2. Dos Valores:

1.3.2.1. Os valores utilizados como referencial de preco maximo nesta licitacdo, foram definidos pelo
requisitante aplicando-se a média dos precos por ele pesquisados para cada item deste processo licitatdrio.

1.3.2.2. O valor total estimado pelo requisitante para a aquisicdo dos itens que compdem este Termo de
Referéncia é de RS 229.825,00 (duzentos e vinte e nove mil, oitocentos e vinte e cinco reais).

1.4. Dos Critérios de Sustentabilidade

1.4.1. Os veiculos automotores utilizados na prestagdo dos servigos deverdo atender aos limites maximos de
ruidos fixados nas Resolu¢des CONAMA n° 1, de 11/02/1993, e n° 272, de 14/09/2000, e legislagdo correlata.

1.4.2. Preferencialmente optar pelo abastecimento com combustivel ndo fdssil, como o etanol que é uma
solu¢do de abastecimento menos poluente.

1.4.3. Conforme prevé o Decreto Presidencial n? 7.746 de 05 de junho de 2012, que regulamenta o Art. 32 da Lei
8.666/93, a Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e as Empresas Estatais dependentes
poderdo adquirir bens e contratar servicos e obras considerando critérios e praticas de sustentabilidade
objetivamente definidos no instrumento convocatdrio, conforme o disposto neste Decreto:

Paragrafo Unico. A adogio de critérios e praticas de sustentabilidade devera ser justificada nos autos e preservar o
carater competitivo do certame.

Art. 32 Os critérios e praticas de sustentabilidade de que trata o art. 22 serdo veiculados como especificagdo técnica
do objeto ou como obrigagdo da contratada.

Art. 42 S3o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

| — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

1Il — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local;

V — maior vida Gtil e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI —uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Art. 52 A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes
poderdo exigir no instrumento convocatério para a aquisicdo de bens que estes sejam constituidos por material
reciclado, atoxico ou biodegradavel, entre outros critérios de sustentabilidade.

()

Art. 82 A comprovagdo das exigéncias contidas no instrumento convocatério podera ser feita mediante certificagdo
emitida por instituigdo publica oficial ou instituigdo credenciada, ou por qualquer outro meio definido no
instrumento convocatdrio.
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§ 12 Em caso de inexisténcia da certificagdo referida no caput, o instrumento convocatério estabelecera que, apds a
selecdo da proposta e antes da adjudicagdo do objeto, o contratante podera realizar diligéncias para verificar a
adequacdo do bem ou servigo as exigéncias do instrumento convocatério.

()

Art. 162 A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes
deverdo elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica Sustentdvel, no prazo estipulado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag&o, prevendo, no minimo:

| — atualizagdo do inventério de bens e materiais do érgdo e identificagdo de similares de menor impacto ambiental
para substituigdo;

Il — praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos;
IIl — responsabilidades, metodologia de implementagado e avaliagdo do plano; e
IV — agBes de divulgagdo, conscientizagdo e capacitagdo

1.4.3. O certame estd em consondncia com o Plano de Logistica Sustentavel da UFFS que, contempla em suas
acOes a adogdo gradativa de critérios de sustentabilidade para avaliagdo e compras de bens, materiais ou
servigos em fungao de seu impacto ambiental, social e econémico.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

As justificativas e objetivo para a contratagdo dos servigos deste Termo de Referéncia foram apresentadas pelo
requisitante do objeto:

2.1. Da Justificativa do objeto
2.1.1. A contratagdo dos servicos deste Termo de Referéncia justifica-se em razdo de:

2.1.1.1. A contratacdo do transporte executivo (carro) se faz necessario, tendo em vista, a busca continua em
melhorar o desempenho das atividades operacionais, administrativas e pedagdgicas do Campus de Passo Fundo-
RS, e se destina a dar continuidade a realizagdo de atividades acessdrias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal e Institucional do Campus.

2.1.1.2. A contratagdo do transporte executivo (carro) se justifica, tendo em vista o tamanho da area de
abrangéncia da Instituicdo que se estende nos trés estados do Sul (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul),
somada a constante necessidade de locomoc¢do de servidores e alunos, para realizacdo de atividades
administrativas e académicas, e o reduzido nimero de veiculos oficiais disponiveis.

2.2. As referidas contratagdes tém como objetivo:

2.2.1. Suprir as necessidades de transportes de servidores e alunos, tendo em vista as atividades de estégio,
atividades de extensdo, atividades de pesquisa, bem como atividades administrativas existentes no Campus de
Passo Fundo.

2.3. Com relacdo a justificativa da modalidade de contratacdo esclarecemos que:

a) nos anos de 2010, 2011, 2012 e 2013 a UFFS contratou-se os servicos objeto deste Termo de Referéncia tendo,
unicamente, como base remuneratdria o valor do quildmetro rodado, prego fixo independente da viagem, trajeto,
percurso ou itinerario.

b) considerando alguns problemas de execu¢do e apds uma analise do mercado, temos que o segmento de
mercado, que oferece esses servigos ndo trabalha dessa forma, ou seja, por preco fixo de quildometro rodado. Pois
na composi¢ao dos custos de uma viagem, trajeto, percurso ou itinerario sao considerados fatores além do valor
do quildmetro rodado, e esses fatores demandam informagGes a respeito da viagem, trajeto, percurso ou itinerario

a ser realizado.

Universidade Federal da Fronteira Sul
Avenida Fernando Machado, N° 108E, Centro,
Chapeco - Santa Catarina
Brasil - CEP 89.802-112
www.uffs.edu.br

3de 18


http://www.uffs.edu.br/

UFFS

Folha n®

Rubrica:

c) como é impossivel antecipar o roteiro da viagem, trajeto, percurso ou itinerario ja no processo licitatério, essa
légica fica prejudicada tendo em vista a falta dessas informagdes. Nesse sentido temos dois problemas:

1. Curtas distancias a serem percorridas com disponibilidade do veiculo por um intervalo grande de
tempo: Para a realizagao dos deslocamentos de projetos de pesquisa, extensao ou supervisao de es-
tagio os deslocamentos normalmente ndao passam de 15 km e duram entre 4 e 8 horas por dia. Desta
forma, os fornecedores ndo estdo conseguindo viabilizar este tipo de viagem, pois representam um
alto custo, pelo fato de que o veiculo fica parado por um longo periodo de tempo com custos fixos al-
tos e sem necessidade de deslocamento. Nestes casos, normalmente tinhamos que realizar 02 via-
gens, sendo uma de ida e outra de retorno, ja que o veiculo ndo podia ficar parado. Com esta nova
proposta, as horas em que o veiculo ficar parado serdo compensadas pelo valor da hora, ndo sendo
mais necessario o pagamento de 02 viagens para o mesmo deslocamento.

2. Viagens mais longas, porém com pernoite na cidade de destino: Em viagens onde a distancia a ser
percorrida é maior, porém necessita de pernoite fora da sede, por 2 ou 03 dias, o fornecedor custea-
va as despesas de hospedagem e alimentagdo do motorista sem ter esta previsdao de pagamento na
remunera¢do do km rodado. Em muitos casos também tinhamos muitas vezes a necessidade de pa-
gar 02 viagens, pois o fornecedor nao teria condi¢gdes de arcar com estas despesas. Desta forma, com
a remuneragdo por hora, os custos do fornecedor irdo se equilibrar, mesmo com o pagamento de
pernoite e alimentagdo do motorista.

d) considerando isso, ilustrativamente, podemos criar o seguinte cenario:

1. Uma viagem de Chapecd/SC para Curitiba/PR, o mercado com base nas informacdes de trajeto,
percurso ou itinerdrio, bem como nas informag¢des de tempo de permanéncia, pedagios, barcas,
condicdo da estrada, etc... responde com o orcamento de RS 1.000,00. Considerando que a distancia
entre as cidades é de 500 quilémetros, podemos inferir que o preco do Km/rodado é RS 1,00,
considerando ida e volta.

2. Quando aplicarmos essa conclusdo como regra, ou seja, o km/rodado custa RS 1,00, e estivermos
diante de viagens mais longas ou mais curtas, com diferencas significativas em relagdo as condicbes
do trajeto (Chapecd/SC para Curitiba/PR), bem como nas informacdes de tempo de permanéncia,
pedagios, barcas, condicdo da estrada, etc... estaremos comprometendo o equilibrio da relacao
contratual, pois em determinados trajetos, percursos ou itinerarios, o fornecedor vai perceber valor
ideal ou além do ideal, estando a Instituicdo arcando com prejuizo. Enquanto em outros trajetos,
percursos ou itinerdrios, a Instituicdo estara se beneficiando, estando o fornecedor no prejuizo.

3. Como ndo se tem a exata dimensdo do equilibrio de ganhos e prejuizos, concluimos que a
contratacdo que estabelece remuneracdo para a varidavel tempo e km/rodado é mais viavel e
vantajosa na manutencdo da relagdo cliente/fornecedor.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia se enquadra como servico comum, para fins do disposto no artigo 42 do
Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, cabendo licitagdo na modalidade Pregdo, na sua forma Eletronica,
observado o disposto na Lei n2 10.520, de 7 de julho de 2002; no Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000, na Lei
n2 8.666, 21 de junho de 1993, com suas altera¢des subsequentes.

3.1.1. Nesse sentido cabe esclarecer que os itens a serem licitados, possuem mercado préprio onde sdo
habitualmente negociados e podem ser objetivamente descritos no edital.
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3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 2.271, de 1997, constituindo-
se em atividades acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo de servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracéo,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serao prestados de forma parcelada, pois suas quantidades sdo estimadas, e se dardo na exata
medida da necessidade da UFFS, até o limite de quilometragem e limite de horas contratadas e de acordo com as
condicGes abaixo relacionadas:

4.1.1. Para a execucdo do servico, a UFFS emitira Requisicdo de Transporte, e enviard a empresa com
antecedéncia minima de:

a) 48 (quarenta e oito) horas do horario marcado para inicio da viagem para o transporte tipo executivo;

4.1.2. Apdés o recebimento da Requisicdo de Transporte, emitida pela UFFS, a contratada deverd cumprir
rigorosamente todos os prazos e hordrios constantes na mesma.

4.1.3. Ficara a cargo do servidor responsdvel por acompanhar a viagem o controle da quilometragem percorrida,
dos horarios de partida e chegada, e caso necessario do relatério de viagem.

4.2. A contratacdo dos servicos se dard por uma equacdo que compreendera quilometragem percorrida “rodada”
e tempo de disponibilidade do veiculo “horas” sem garantia de franquia mensal, pagamento de diarias, peddgios
ou qualquer outro valor.

4.2.1. A quilometragem percorrida para cada viagem sera calculada a partir da cidade indicada na descri¢gao dos
servigos, tabela do “item 1” deste Termo de Referéncia.

4.2.2. O célculo estimado da quilometragem a ser percorrida, e que constard no “Encarte B”, sera feita com base
no Quadro de Distdncias Rodoviarias do DNIT/MT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes do
Ministério dos Transportes ou outra ferramenta reconhecidamente eficaz,

4.2.3. O calculo estimado da Disponibilidade do Veiculo (DV), e que constara no “Encarte B”, sera feita através da
soma do Tempo da Disponibilidade do Veiculo em Deslocamento (TDD) e do Tempo Destinado ao Atendimento
do Compromisso (TDC), e serd regido pela seguinte equagdo: DV=TDD+TDC.

4.2.3.1. O Tempo da Disponibilidade do Veiculo em Deslocamento (TDD) é obtido da divisdo da Quilometragem
Estimada (KmE), pela producdo média de 50km/h em deslocamento, onde TDD=KmE/50.

4.2.3.2. A média de “50km/h” em deslocamento é obtida da seguinte forma: em estradas de forma geral a
velocidade regulamentar é 80km/h, e em trechos urbanos essa velocidade é de 40km/h. Porém, por questdes
fisicas (transito, lombadas, sinalizagdo, cruzamentos, etc..) ndo é possivel manter essa regularidade, assim
consideramos as médias de 70km/h em estrada e 30km/h em trechos urbanos. Como ndo é possivel mensurar a
representacdo de cada trecho no universo de cendrios possiveis, demos a ambos o mesmo peso e aplicamos uma
média simples: (70+30)/2=50km/h.

4.2.3.3. O Tempo Destinado aos Compromissos (TDC) é estimado de acordo com os compromissos a serem
atendidos.
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4.3. Eventualmente poderdo ser realizadas viagens internacionais. As empresas contratadas deverao prestar este
tipo de servico, com veiculo habilitado para este tipo de viagem, arcando com todos os custos como: seguros,
taxas, autoriza¢cOes peddgios, etc, sem Onus para a Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS.

4.3.1. O motorista deve possuir habilitacdao que o permita a realizacdo de viagens Internacionais.

4.4. Algumas viagens solicitadas pela Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS poderdo ocorrer em vias ndo
asfaltadas. Quando essas vias, comprovadamente, ndo comportarem os veiculos descritos neste termo de
referéncia, ficard a cargo do Fiscal de Contrato fornecer autorizagdo para que o veiculo seja substituido por outro
que consiga trafegar no trecho solicitado.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A contratada sera responsavel, em todas as viagens, ambito nacional e internacional, por todos os seguros
relacionados ao transporte de bagagens e de passageiros (morte, invalidez, despesas médicas e hospitalares),
responsabilizando-se também pelo pagamento dos mesmos.

5.2. A contratada deverd executar os servigos com veiculos préprios, comprovados através da apresentagao da CRV
e CRLVY, registrado no nome da empresa ou em nome do proprietario/sécio da empresa ou ainda contrato de
comodato registrado e incluido no CRV e CRLV do veiculo.

5.2.1. Os veiculos de passeio (executivo), quando da prestacdo dos servigos, deverdo possuir apdlice de seguro
com no minimo as seguintes coberturas: seguro total, contra terceiros e responsabilidade civil (APP/RCF) com
cobertura de morte/invalidez no valor de R$ 10.000,00, danos materiais no valor de RS 50.000,00, danos pessoais
e danos morais no valor de RS 50.000,00.

5.3. Todos os veiculos devem atender aos limites maximos de ruidos fixados nas Resolugdes CONAMA n2 1 de
11/02/1993 e n2 272 de 14/09/2000. Atender aos limites maximos de emissdo de poluentes provenientes do
escapamento fixados no ambito do Programa de Controle da Poluicio do Ar por Veiculos Automotores —
PROCONVE, conforme Resolu¢cbes CONAMA n2 18 de 06/05/1986 e n2 315 de 29/10/2002.

5.4. A contratada devera disponibilizar veiculos limpos e em perfeito estado conservagdo, conduzidos por
profissionais devidamente habilitados (C.N.H) e que fagcam parte de seu quadro de pessoal.

5.5. Considerando que a demanda dos servigos esta diretamente relacionada com a execu¢do das atividades
administrativas e académicas a serem desenvolvidas pela UFFS. Considerando a dissociagdo que existe entre essas
atividades, e considerando que esses servigos podem ser solicitados em nimero maior do que 1 (um) ao mesmo
tempo (ex: solicitagdo de 2 (dois) carros ao mesmo tempo) serd exigido que a licitante apresente a seguinte
capacidade operacional:

5.5.1. Quantidade e especificagdao dos veiculos: PF (Campus Passo Fundo).

Veiculo executivo, novo ou seminovo, com até 3 (trés) anos de uso, contados da data da prestagéo

do servico, considerando a data de fabrica¢do “sedan” ou ‘Wagon”, quatro portas laterais, e cor 2
discreta, preferencialmente, preta ou branca, com tecnologia Flex. O veiculo deve ser equipado com

ar condicionado, vidros com pelicula sequindo a Resolu¢do 254/07 do CONTRAN e motor com
poténcia igual ou superior a 1.800 cilindradas.

5.5.2. Considerando que a capacidade operacional é mensurada através de veiculos, e que estes podem ser
adquiridos posteriormente ao certame licitatdrio, bem como a assinatura do contrato, a capacidade operacional

serd objeto de verificacdo quando da execucdo dos servicos.
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5.5.3. Face a dificuldade de avaliagdo pontual das demandas, ou seja, a ocorréncia de mais de uma viagem no
mesmo espaco de tempo, serd facultado a Contratada, subcontratar trechos/servicos que empreguem
quantidades, de veiculos, superiores a frota estipulada na tabela do “item 5.5.1”. Tal faculdade fica condicionada a
comprovacgdo da situacdo por parte da contratada (demanda) frente a sua frota de veiculos (capacidade
operacional), e a aceitagdo e autorizagdo prévia por parte do Fiscal do Contrato ou demandante dos servigos,
desde que mantidos e garantidos os critérios de qualidade e especificagdo dos veiculos. Nessas situagles, a
Contratada permanecera responsavel por qualquer dano causado pela empresa subcontratada, aos passageiros e
aos bens transportados.

5.5.3.1. O limite maximo admitido para a subcontratacdo sera de 50% (cinquenta por cento) do valor estimado do
objeto desta licitacdo ou do valor arrematado e/ou negociado com o pregoeiro.

5.6. Em razdo da imprevisibilidade dos servicos, a empresa estara ciente de que os mesmos serdo executados
conforme as necessidades da UFFS, sem restricao a horarios, quantidade de veiculos e datas.

5.7. Antes de cada execuc¢do do servico a empresa deverd indicar e submeter a Instituicdo para aprovag¢do o nome
de e a qualificagdo do profissional que ira atuar como motorista, podendo ser solicitada por parte da UFFS a
substituicdo do profissional, que deverd ser prontamente atendida pela empresa.

5.7.1. Para a execugdo dos servigos, o profissional disponibilizado pela Contratada devera:

5.7.1.1. Ser alfabetizado, ter facilidade de comunicagdo, autodominio, simpatia, iniciativa e aptiddo fisica para
desempenho das atribuigdes;

5.7.1.2. Possuir Carteira Nacional de Habilitacdo, categoria “B”, a mais de 2 (dois) anos, para o transporte executivo
com carro de passeio.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos serdao avaliados de acordo com o Acordo de Nivel de Servigo - ANS constante no “ENCARTE C”
deste Termo de Referéncia.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1.Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecida neste Termo de
Referéncia.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
8.1. A execucdo dos servicos sera de acordo com o estabelecido no item 1 deste Termo de Referéncia.

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo de penalidades.
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8.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

8.4.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

91. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execuc¢do dos servicos,
fixando prazo para a sua correc¢ao;

9.4. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgao para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

9.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e
seus anexos;

9.6. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em
conformidade com o art. 36, §82 da IN SLTI/MPOG n2 02/2008;

9.7. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execu¢do do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.8. Encaminhar a Requisi¢cdo de Transporte no periodo definido nos “item 4.1.1.” deste Termo de Referéncia para
gue a contratada possa executar o servi¢co devidamente

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigcos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17

a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da
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garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-
los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

10.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao
para a execugdo do servigo;

10.7. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

10.8. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do
servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

10.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo;

10.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

10.12. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condi¢les de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art.
57 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.16 Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos érgaos fiscalizadores (guia, licengas, listas de passageiros,
seguros e demais documentos necessarios), para a perfeita execucdo do transporte de passageiros, observando
que as despesas referentes a esses servigos serdo de sua responsabilidade, tais como: taxas, pedagio, eventuais
servigos de balsas, translado, impostos, e outras despesas que porventura ocorrerem na execug¢ao do servico;

10.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados (trechos, rotas,
caminhos, etc...), em conformidade com as especificagGes deste Termo de Referéncia;

10.18. Substituir o profissional disponibilizado caso a UFFS solicite, conforme “item 5.7” deste Termo de
Referéncia;

10.19. Executar os servi¢cos com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das obriga¢des
assumidas, além de fornecer veiculos equipados com materiais, ferramentas e utensilios na quantidade necessaria
para execugdo do servigo;
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10.20. Prestar os servicos de transporte de pessoas, incluindo bagagens, pertences e demais objetos, e
responsabilizar-se por eventuais extravios, sujeitando-se a substituir os bens danificados ou extraviados por outros
similares ou de melhor qualidade;

10.21. Caso o veiculo disponibilizado apresente problemas, a contratada devera proceder a imediata substituicdo
do mesmo, a fim de que as atividades ndao sejam prejudicadas;

10.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;
10.23. Acatar as determinagdes feitas pela Contratante no tange ao cumprimento do objeto do Contrato;
10.24. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execucdo dos servicos;

10.25. Disponibilizar meio comunica¢do que permita que a UFFS entre em contato com os motoristas quando
estes estiverem executando os servicos;

10.26. Cabera a empresa contratada atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerente ao
objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para a UFFS, ndo implicando a atividade da fiscalizagdo
em qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, tampouco a corresponsabilidade da UFFS ou de seus agentes e
prepostos.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. A subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia somente sera permitida na situacdo e condi¢des
especificadas no “item 5” deste Termo de Referéncia.

11.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem cabe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execuc¢do do objeto.

11.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢Ges contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

12. ALTERAGCAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de 1997.

13.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucao dos servigos e do contrato.
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13.3. A verificagdo da adequagdo da prestagao do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

13.4. A execucgdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de
2008, quando for o caso.

13.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execug¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.6. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢ao dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

13.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art.
67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.8. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢cdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicagcdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.9. As disposi¢cBes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a
contratacgao.

13.10. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

13.10.1. Verificar junto a Contratada e seu preposto, se estdo tomando todas as providéncias necessarias para o
bom andamento dos servigos;

13.10.2. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dard ciéncia a empresa,
podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com o previsto
no contrato;

13.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666, de 1993.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, a critério da administragdo, conforme previsto no Inciso Il do art. 57
da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DA CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS CONTINUADOS

15.1. Objetivando melhorar o desempenho, reduzir custos e, principalmente, melhorar e aperfeicoar o
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direcionamento dos recursos humanos para desempenho de sua atividade fim, a Universidade Federal da
Fronteira Sul, langa mdo da contrata¢do de servigos prestados por terceiros para a execugao das atividades que
servem de suporte ao cumprimento de seu mister (ensino, pesquisa e extensdo), no caso em apreco, servigo de
transporte com carro.

15.2 Todavia, questdes relacionadas as praticas administrativas relacionadas a contratacdo de servigos
continuados, considerando a amplitude de interpretacdo do dispositivo legal, requerem aprofundamentos tedricos
e justificativos para perfeita caracterizacdo do objeto como servigo de natureza continuada.

15.3. Considerando os diversos entendimentos existentes. Entendimentos esses praticados por gestores,
auditores, procuradores e pela Corte de Contas, que muitas vezes terminam por desencadear polémicas que
distanciam a questdo tanto daquilo que esta previsto na legislacdo, quanto dos referidos principios constitucionais,
como é o caso da falta de consenso quanto ao conceito de servigos continuos e a respectiva aplicagdo aos servigos
em apreco.

15.4. Essa falta de consenso afronta diuturnamente o principio da eficiéncia, pois contribui negativamente para a
efetiva concretizacdo dos planejamentos estratégicos da atividade meio, interferindo no alcance da eficacia do
servico em questao e, até, refletindo no perfeito funcionamento da atividade fim da UFFS. Em resumo, a falta de
consenso interfere diretamente na logistica da atividade meio, tornando dificil, complexa, custosa e por muitas
vezes ineficaz a sua gestao.

15.5. Assim para justificarmos a caracterizagdo do servico como de natureza continuada, bem como formarmos
uma convicgdo, que nos permita visualizar um horizonte sobre o tema. Horizonte esse que facilite a
implementacdo das decisOes estratégicas e boas praticas de gestdo de forma continuada, apresentaremos
conforme Acérdao n° 766/2010-Plenario, as caracteristicas do servico que fundamentam tal decis&o.

15.6. Antes destacamos que a polémica sobre servigos continuados, ndo estd presa a questdes hermenéuticas ou
aos ditames da lei, mas sim a auséncia, na lei, dos aspectos que caracterizem, de forma conclusiva, o que sdo
servicos continuados. Nesse cendrio, é imperioso lembrar a decisdo proferida pelo Tribunal de Contas da Uniao
(Acorddo 1382/2003 - Primeira Camara), na qual se concluiu que o enquadramento dos servicos como sendo de
natureza continua passa pelo crivo da Administragdo. Assim passamos a ter que entender a logistica de
funcionamento da UFFS, frente as suas obrigacOes de fazer, ou seja, ensino, pesquisa e extensdo e a necessidade
gue a Administracdo tem em atender essas atividades com apoio logistico.

a) O exercicio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo requerem deslocamentos constantes de professores
de um campus para outro, de uma regido para outra e de um estado para outro. Isso ocorre por diversos motivos,
mas reforga-se no sentido de que a natureza das atribui¢des da UFFS é tdo dinamica que muitas vezes a falta de
um professor (ex: doencga) acarreta a necessidade urgente de se trazer um professor de outra localidade ou
implantar uma solucdo de continuidade. O ndo atendimento dessa situacdo pode causar severos prejuizos ao
funcionamento complexo da Instituigao.

b) Existem servigos que de uma forma muito simples se amoldam aos conceitos de continuidade trazidos pela
doutrina (ex: limpeza), mas outros ja requerem um exercicio maior de entendimento. Nesse sentido a doutrina
qualifica como servico continuado todo aquele destinado a atender a necessidade publica permanente e cuja
paralisacdo acarrete prejuizos ao andamento das atividades do 6rgdo. A relagdo constante do §12 do art. 12 do
Decreto n? 2.271/97 ndo é exaustiva cabendo ao administrador, diante do caso concreto, enquadrar o servico
como continuado ou ndo. Em sendo assim temos que o ensino, a pesquisa e a extensdo, que constituem as
obrigacOes de fazer da UFFS e sdo atividades publicas permanentes ndo podendo, portanto sofrer solugdes de
continuidade ou paralisacGes impostas por entendimentos ou desentendimentos administrativos.

c) Sendo assim temos que considerar que quando nos deparamos com a impossibilidade de deslocamento de
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Professores, Pesquisadores ou Extensionistas, que tratam das atividades fim da UFFS, temos de forma concreta a
possibilidade de paralisacdo parcial de algumas ou até todas essas atividades fim. Pois caso, esse ou esses,
professores estejam envolvidos em atividades paralelas, todas restardo comprometidas.

e) Também podemos ser questionados no sentido de que os servicos deveriam ser executados pela estrutura
instalada na UFFS, ou seja, os veiculos préprios. Temos que considerar que se assim fosse, e o é, pois o inicio da
terceirizagdo da atividade de transporte ndo encerra, imediatamente, a execugao dos servigos com frota prépria,
estariamos ainda frente a necessidade de contratacdo de servigos continuados, no caso em especifico de
motorista, manutencgéao veicular, seguros obrigatérios, combustivel etc.

15.7. Assim, é imperioso, concluir que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atividades estas que
constituem obrigacdes de fazer e sdo as atividades fim da Universidade Federal da Fronteira Sul, estdo
intrinsecamente relacionada entre si e ndo podem sofrer solugdes de continuidade. Desconsiderar isso e nao
entender que os servicos objeto desse Termo de Referéncia, no ambito da UFFS se constituem como de natureza
continuada, pois se paralisados comprometem o funcionamento complexo da Instituicdo. Fato é que para atender
suas atribuicdes de forma satisfatéria a instituicdo precisa movimentar internamente os profissionais que
constituem a comunidade académica.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a
Contratada que:

16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢Ges assumidas em decorréncia da contratagao;
16.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

16.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

16.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

16.1.4.1. considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento com ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento
da licitagdo, mesmo apds o encerramento de fase de lances.

16.1.5. cometer fraude fiscal;
16.1.6. ndo mantiver a proposta;

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

16.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

16.2.2. multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

16.2.3. multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total
do objeto;

16.2.3.1. em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatdéria, no mesmo percentual do subitem acima, serd
aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;
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16.2.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

16.2.6. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada que:

16.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

16.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

16.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei 9.784, de 1999.

16.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
17. DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes encartes:
17.1.1. ENCARTE A — Modelo para apresenta¢do de proposta;
17.1.2. ENCARTE B — Modelo de Requisi¢cdo de Transporte;
17.1.3. ENCARTE C - Acordo de Nivel de Servigo- ANS.
Chapecd/SC, 02 de fevereiro de 2017.

GRASIELA DYEVIESKI
Superintendéncia de Compras e LicitagGes

Eu, FERNANDA MARA PERETTI, Pro-Reitora de Administracdo e Infraestrutura em exercicio/Ordenadora de
Despesas, conforme disposto no inciso |, § 22 do Art. 72 da Lei 8.666/93, APROVO o presente Termo de Referéncia,
visando a Contrata¢do, sob a forma de execug¢do indireta, no regime de empreitada por prego unitario, de
empresa especializada para prestacdao de servigos de transporte executivo com carro de passeio, tipo executivo
destinado a atender as necessidades do Campus Passo Fundo-RS, conforme as especificacdes e dados constantes
no Termo de Referéncia ora aprovado.

Chapecd/SC, 02 de fevereiro de 2017.

PERICLES LUIS BRUSTOLIN
Pré-Reitor de Administragao e Infraestrutura
Ordenador de Despesas
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UFFS

Folha n°
Rubrica:
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
“Superintendéncia de Compras e Licita¢oes”
ENCARTE “A”
MODELO DE PROPOSTA
REF. PREGAO ELETRONICO N2 46/2016
Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
Responsavel pela proposta:
RG: CPF:
» UNID. VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT. ; VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO
TOTAL RS
Dados Bancarios da Contratada
Banco:
Favorecido:
Agéncia:
N2 Conta da Corrente:
Data: / /[

Assinatura/Carimbo

Universidade Federal da Fronteira Sul

Avenida Fernando Machado, N° 108E, Centro,

Chapeco - Santa Catarina
Brasil - CEP 89.802-112

www.uffs.edu.br
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ENCARTE “B”

MODELO DE REQUISIGAO DE TRANSPORTE

REF. PREGAO ELETRONICO N° 46/2016

2

UFFS

Ministério da Educacéo
Universidade Federal da Fronteira Sul
Pro-Reitaria de Administracéo e Infraestrutura

REQUISICAO DE TRANSPORTE

DADOS DO GRUPO DE INTERESSE

UNIDADE/SETOR

CURSO

DISCIPLINA

DADOS DO SOLICITANTE

SIAPE

NOME LEGIVEL DO SOLICITANTE

FONE DE CONTATO

LOCAL DE PREENCHIMENTO

DATA DE PREENCHIMENTO

DADOS PARA O DIMENSIONAMENTO DO TRANSPORTE

CARRO CAMINHONETE CAMINHAD BAL VAN MICRO-GNIBUS GNIBUS

TOTAL PARTICIPANTES

QUILOKMETRAGEM PREVISTA

NOKE DO MOTORISTA

DADOS SOBRE AS INTENQﬁES DA VIAGEM

OBJETVOS/FINALIDADE DA VIAGEM LOCAIS & SEREM VISTADOS

PASSAGEIROS

DADOS DA PARTIDA

DATA HORA CIDADE/LQCAL DE ORIGEM DATA HORA CIDADE/LOCAL DE DESTINO
DADOS DO RETORHO

DATA HORA CIDADE/LOCAL DE ORIGEM DATA HORA CIDADE/LOCAL DE DESTINO
NOME COMPLETO QU CARIMBO, ASSINATURA E SIAPE CARIMBO, ASSINATURA E DATA

RESPONSAVEL PELA VIAGEM

RESPONSAVEL PELA AUTOREZACAD

ASEINATURA |SA=‘E ASSINATURA
DE ACORDD
DADOS DO VEICULO UTILIZADO
PREENCHER ANTES DE PARTIR PREENCHER APOS A RETORNAR
PLACA KM DE PARTIDA KM DE CHEGADA KM RODADA
TOTAL:

Universidade Federal da Fronteira Sul
Avenida Fernando Machado, N° 108E, Centro,

Chapeco - Santa Catarina
Brasil - CEP 89.802-112
www.uffs.edu.br
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UFFS
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Rubrica:

PREGAO ELETRONICO N° 46/2016

ENCARTE “C”
ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS - ANS
1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

1.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de
pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.3. As situagGes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos da execugdo do
contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢bes legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliacdo durante a execug¢do contratual
sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA,;

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execugdo dos servigos prestados, atuando
junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do Contrato notificara o
preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificagcdo quanto a existéncia de irregularidades na execu¢do do contrato podera ser verbal ou por escrito,
a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

2.4. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato preenchera termo de
notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacgao, o dia e a hora do acontecido;

2.5. O termo de notificacdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual, constatando a
ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara sob a guarda do Fiscal do Contrato.

2.6. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA registrar suas razoes
no proprio termo de notificacao.

2.7. Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentagao da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal do
Contrato informard a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servigo.

2.8. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura mensal relativa
aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Acordo
de Nivel de Servigos.

2.9. O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA a fatura mensal para ateste, somente o fara quando
verificada a dedugdo dos descontos acima mencionados.

2.10. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os termos de notificagdo produzidos
no periodo, e os encaminhara para pagamento.
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3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1. O sistema de pontuacgao destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia.

UFFS
Folha n®

Rubrica:

3.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuacgdo

determinada, conforme tabela abaixo.

Ocorréncias TIPO 01 = Situa¢Ges brandas que ndo caracterizam interrupgdo na prestagao
dos servicos, mas que comprometem sua realizacdo de maneira satisfatdria, tais como:
a) atraso de até 30 minutos do horario da Requisicdo de Transporte para o inicio da
prestacdo do servigo;

b) veiculo com limpeza inadequada para prestagdo do servico;

c¢) condutor (motorista) sem uniforme ou identificagdo de uso obrigatdrio.

d) ndo disponibilizar forma de comunicagdo entre motoristas em servigo e a UFFS.

01 ponto

Ocorréncias TIPO 02 = Situagdes que caracterizam interrup¢do na prestagao do servigo,
tal como:

a) atraso superior a 30 minutos do horario da Requisicdo de Transporte para o inicio da
prestacdao do servico;

b) pane mecanica ou elétrica durante a execucdo do servico;

c) pane seca (falta de combustivel) durante a execu¢do dos servigos.

02 pontos

Ocorréncias TIPO 03 = Situagdes que caracterizam interrup¢ao na prestagao do servigo e
comprometem a rotina ou o patrimonio da Instituicdo, tais como:

a) conduta perigosa que ponha em risco a seguranga dos passageiros;

b) desvio de rota prevista sem justificativa ou autorizagdo do responsavel pela viagem.

03 pontos

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuagGes atribuidas as ocorréncias produzidas

a cada requisicdo de transporte, conforme tabela abaixo:

02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da prestacdo do servico da requisicao de transporte
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da prestagdo do servigo da requisi¢do de transporte
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da prestacdo do servico da requisicao de transporte
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da prestacdo do servico da requisigdo de transporte
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da prestacdo do servigco da requisicao de transporte
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da presta¢do do servigo da requisi¢dao de transporte
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da prestagdo do servigo da requisicao de transporte

09 pontos ou
mais

Desconto de 20% sobre o valor total da prestacdo do servico da requisicao de transporte
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