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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
Superintendéncia de Compras e Licitagdes
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788

www.uffs.edu.br
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N2. 03/2018

Processo n2 23205.000296/2018-03

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada, em regime de
empreitada por preco unitario, para a prestacdo de servicos de outsourcing de impressao destinado a
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS, conforme condicdes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Grupo 01
" Quantidade Valor Valor para
ITEM DESCRICAO/ Valor Total
- (Unidades) Mensal 12 meses
ESPECIFICACAO
"A" IIB" llc" = (B*lz) MD" = (A*c)
1 |Equipamento Modelo | -
Multifuncional (A4) 111 RS 151,33 |RS$ 1.815,96 RS 201.571,56
Monocromatica
2 |Equipamento Modelo Il —
Multifuncional (A4) 43 RS 294,00 |RS$ 3.528,00 RS 151.704,00
Monocromatica
3  |Equipamento Modelo Il - RS
Multifuncional (A3) 10 RS 1.250,00 RS 150.000,00
. " 15.000,00
Policromatica
Valor total a ser contratado RS 503.275,56
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1.2. O valor total estimado pelo requisitante para a contratacdo dos servicos que compdem este
Termo de Referéncia é de RS 503.275,56 (Quinhentos e trés mil, duzentos e setenta e cinco reais e
cinquenta e seis centavos).

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.2 A solugdo escolhida consiste na contratagao de servigco de outsourcing de impressdo, que é
uma recomendacdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MPDG), formalizada no Manual de Boas Praticas, orienta¢des e
vedacgbes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, onde o MPDG indica a
contratacao preferencial desse modelo de contratacdo no lugar de aquisicdo ou locacdo de
equipamentos de impressao e digitalizacao.

2.3 O objetivo desta contratacdo é prover o servigco institucional de impressdo para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia se enquadram no rol de servicos comuns, para
fins de compatibilidade com o disposto no artigo 12 da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e com o
disposto no art. 42 do Decreto n2 5.450/2005, de 31 de maio de 2005, cabendo, portanto, licitacdo
na modalidade Pregdo Eletrénico.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragcdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 Os equipamentos e seus componentes eletronicos deverdo possuir conformidade
comprovada documentalmente com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances, Restri¢cdo
de Substancias Perigosas).

4.1.2 Para a prestacao do servico de outsourcing de impressdao, serdo aceitos equipamentos
usados até o limite de 50% da quantidade total de impressoras instaladas pelo fornecedor,
respeitados os limites minimos estabelecidos na tabela abaixo:
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Unidade Tipo de Impressora Quantidade total de Quantidade minima de
impressoras Impressoras Novas
Reitoria Modelo | 31 16
Modelo Il 6 3
Modelo IlI 4 2
Campus Chapecé Modelo | 16 8
Modelo Il 10 5
Modelo IlI 1 1
Campus Cerro Largo Modelo | 17 9
Modelo Il 5 3
Modelo IlI 1 1
Campus Erechim Modelo | 12 6
Modelo Il 8 4
Modelo IlI 1 1
Campus Laranjeiras do Sul |Modelo | 15 8
Modelo Il 8 4
Modelo IlI 1 1
Campus Passo Fundo Modelo | 7 4
Modelo Il 1 1
Modelo IlI 1 1
Campus Realeza Modelo | 13 7
Modelo Il 5 3
Modelo IlI 1 1

4.1.3 0O pagamento de excedente da franquia sera feito de forma semestral, caso o acumulado no
semestre seja superior a soma das franquias contratadas para o periodo.

4.1.3.1 A fim de simplificar a gestdao contratual, o calculo da compensagdo serd baseado na
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franquia mensal, ou seja, soma das franquias mensais dos tipos de equipamentos durante o
semestre, separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas.

4.1.3.2 Para a pagina excedente, serd realizado o pagamento de um valor unitario Unico por tipo
de impressdao (monocromatica e policromatica), correspondente a 80% do valor unitario de
pagina impressa dentro da franquia mensal.

4.1.4 A Universidade podera exigir, a qualquer tempo, comprovante de aquisicdo dos
equipamentos e suprimentos, visando atestar a origem dos mesmos;

4.1.5 Os suprimentos fornecidos devem ser novos, compativeis com os equipamentos instalados
ou originais do fabricante dos equipamentos;

4.1.6 Para efeito de padronizacdo e buscando a facilidade de uso pelos usuarios da Institui¢cdo, os
equipamentos modelo | e Il especificados no Encarte A deverdo ser de um Unico fabricante;

4.1.7 Esses equipamentos somente devem permitir a execu¢do dos servicos de cdpia, impressdo
ou digitalizacdo por meio do fornecimento direto da identificacdo do usudrio e respectiva senha,
autenticados em rede, quando for o caso, ou por meio do acionamento dos servigos contratados por
estacOes de trabalho conectadas e autenticadas na rede da CONTRATANTE. A entrada de usudrio e
senha deve ser feita necessariamente neste caso utilizando teclado qwerty na tela touch screen;
4.1.8 Todos os equipamentos devem possibilitar a impressao retida, podendo ser liberada apds
identificacdo do usuario.

4.1.9 Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizacdo de aplicacdes
embarcadas para permitir a criacdo de solugbes, de acordo com o fluxo de processos de negdcio da
CONTRATANTE, tais como, mas ndo exclusivamente, gestdo, gerenciamento e/ou controle dos
servigos, bem como a bilhetagem dos servigos.

4.1.10 Os equipamentos deverdo possuir as funcées de Cdpia, Impressdo, Digitalizacdo em rede e
por envio de e-mail, com possibilidade de desativacdo da funcdo de Copia;

4.1.11 Os equipamentos do tipo multifuncional e do tipo scanner de produgdo devem possuir
recursos de digitalizacdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel.

4.1.12 Os equipamentos deverdao permitir a desativacdo da entrada USB, utilizada para as fungdes
de Impressdo e Digitalizacdo de documentos, impedindo o uso de dispositivos USB flash drive
(pendrive) que possam danificar o equipamento;

4.1.13 A CONTRATADA se responsabilizara por conectar os equipamentos a rede elétrica da
Universidade e suas unidades, independente da tensdo elétrica (110 ou 220 volts), tipo de conector/
plug/tomada ou distancia do equipamento ao ponto de energia mais proximo.

4.1.14 Caso necessario a CONTRATADA devera fornecer transformador com entrada e saida
compativel com o equipamento, garantindo o bom funcionamento de acordo com a tensdo elétrica
da Universidade e suas unidades.

4.1.15 Os equipamentos devem ser disponibilizados com manuais de operacdo com todas as
informacGes necessdrias, em portugués e em uma ou mais copias impressas ou em midia eletrénica;
4.1.16 Para compor a solucdo, é necessdrio o atendimento técnico, remoto ou presencial,
composto por manutengdo preventiva e corretiva e fornecimento de pegas e consumiveis (exceto
papel), de acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia, e seus anexos;
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4.1.17 O faturamento dos servigos prestados deverd ser mensal e compreendera o valor atribuido
ao custo relativo ao volume de cdpias, impressoes e digitalizacGes efetivamente produzidas (com
base nos contadores dos equipamentos) do 12 dia ao ultimo dia do més de referéncia, aprovado pela
CONTRATANTE;

4.1.18 As impressdes, copias em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.) e/ou “Carta”
(216x279 mm / 8.5x11 pol.) serdo cobradas da mesma forma que as paginas de tamanho “A4”
(210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromdaticos como para o0s
policromaticos;

4.1.19 As copias, impressdes monocromaticas realizadas em equipamentos policromdticos deverao
ser cobradas no mesmo valor dos servigos quando realizados em equipamentos monocromaticos;
4.1.20 Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pdgina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas impressas em uma Unica folha;

4.1.21 Devera haver fornecimento de software para gerenciamento, controle e monitoramento on-
line do ambiente, inclusive da quantidade de cdpias, impressdes e digitalizacdes realizadas por
equipamento, por local, unidade, periodo temporal, resumidas, agrupadas ou analiticas, etc., visando
preferencial, mas ndo exclusivamente, a gestdo da solu¢do implantada nacional e/ou localmente;
4.1.22 Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos fornecidos (impressao,
cOpia e digitalizacdo);

4.1.23 Atender aos chamados da CONTRATANTE, dentro de um prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
sempre que o equipamento apresentar alguma irregularidade em seu funcionamento;

4.1.24 Os equipamentos deverdao ser compostos de hardware, software, firmware e acessoérios
necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operacdo completas; e

4.1.25 Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou
deverdo fornecer mecanismos para a contabilizagcdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e
digitalizados pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo
dos quantitativos informados nos relatérios.

4.1.26 A solugdo deverd ser capaz de atender ao numero de usudrios da Universidade, que
atualmente é de 1500 usudrios, com previsdo de chegar a 2 (dois) mil nos préximos anos.

5 INFORMACCES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:
5.1 A demanda do drgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:

5.1.1 Para o atendimento da demanda referente ao objeto da presente licitacdo, foram definidos
trés modelos de impressoras: Modelo |, impressora multifuncional monocromatica para setores com
média de impressdo mensal inferior a 3.600 pdginas; Modelo I, impressora multifuncional
monocromatica para setores com média de impressao mensal superior a 3.600 paginas; e Modelo lll,
impressora multifuncional policromatica para setores onde ha necessidade de impressao colorida;

5.1.2 A distribuicdo dos modelos | e |l foi feita pela média de impressGes de cada setor obtida nos
meses de janeiro a agosto de 2017. Nos setores onde a média de pdginas impressas por més foi
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inferior a 3.600, foi definido o Modelo | e nos que foi superior a 3.600, foi definido o Modelo Il. O
resultado estd apresentado na tabela abaixo:

Unidade Tipo de impressora Quant. de impressoras
Modelo | 31
Reitoria Modelo Il 6
Modelo IlI 4
Modelo | 16
Campus Chapecd Modelo Il 10
Modelo IlI 1
Modelo | 17
Campus Cerro Largo Modelo Il 5
Modelo Il1 1
Modelo | 12
Campus Erechim Modelo Il 8
Modelo IlI 1
Modelo | 15
Campus Laranjeiras do Sul Modelo Il 8
Modelo IlI 1
Modelo | 7
Campus Passo Fundo
Modelo Il 1
Modelo Il1 1
Modelo | 13
Campus Realeza
Modelo Il 5
Modelo IlI 1
Total de equipamentos: 164

Universidade Federal da Fronteira Sul

Avenida Fernando Machado, N° 108E, Centro,
Chapeco - Santa Catarina
Brasil - CEP 89802-112

www.uffs.edu.br
licitacoesuffs@gmail.com


http://www.uffs.edu.br/
mailto:licitacoesuffs@gmail.com

5.1.3. No caso dos equipamentos policromaticos, foram destinados uma unidade para cada campus.
Além desses, foram distribuidos mais 4 equipamentos na Reitoria para os setores: DICOM, SEO,
PROGRAD e PROEC que precisam realizar impressdes policromaticas.

6 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
6.1. Os recursos providos pela solugao devem:

6.1.1. estar aptos para entrar em operacdo em 30 (Trinta) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

6.1.2. Ser compativeis com as tecnologias e padrdes em vigor na UFFS;
6.1.3. Respeitar as politicas e normas de Seguranca da Informacao vigentes na UFFS;

6.1.4. Seguir o Acordo de Nivel de Servico (ANS ou SLA, do inglés, Service Level Agreement) com
cumprimento de pardmetros de qualidade.

6.1.5. Respeitar as boas praticas no uso do servigo de impressdo, elencadas na Politica de Impressao;
6.1.6. Fornecer manual em portugués;

6.1.7. Ndo utilizar substancias perigosas em seu processo de fabricacao.

7 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Nos termos do art. 67 Lei no 8.666, de 1993, sera designado representante da Administracdo
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens e da prestacao dos servigos, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

7.2. O recebimento de material de valor superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais) sera confiado a
uma comissao de, no minimo 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente

7.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de
1993;

7.4. A CONTRATANTE podera instalar os equipamentos, sem prejuizo da garantia.

7.5. Sem prejuizo de qualquer outra definicdo estabelecida neste Termo de Referéncia, e em seus
anexos, a CONTRATADA devera fornecer orientagdes de operagao, manuseio, gestdo, etc.,
compreendendo todas as operagdes permitidas pelo equipamento, pelo software do equipamento
instalado e/ou fornecido, quando for o caso, e pelos demais sistemas que compde a solugdo, para a
plena gestdo e/ou operacdo e/ou utilizacdo da solucdo contratada pelos usuarios da CONTRATANTE.
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7.6. A CONTRATADA devera estabelecer por conta prépria a logistica de distribuicdo, entrega e
fornecimento de produtos e servicos, de forma a atender todas as unidades da UFFS no prazo e
condicGes estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos, visando garantir a continuidade
dos servigos da CONTRATANTE.

7.7. Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e
condicGes iguais aos estipulados acima para o fornecimento inicial.

7.8. O prazo para a entrega da solugdo contratada (de acordo do este Termo de Referéncia) sera de
até 30 (Trinta) dias, contados a partir do primeiro dia Util apds a assinatura do contrato.

7.9. A entrega dos itens que compde a solugdo devera ocorrer nas unidades da CONTRATADA:

| — Reitoria: Unidade Bom Pastor, localizada na Avenida Fernando Machado, n2 108 E, CEP.: 89802-
112, Chapecé (SC);

Il — Campus Cerro Largo: localizado na Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, n? 1.580, Bairro S3o Pedro,
CEP 97900-000, Cerro Largo (RS);

[Il — Campus Chapecd: localizado na Rodovia SC 484 — Km 02, CEP 89815-899, Chapecé (SC);

IV — Campus Erechim: localizado na ERS 135 — Km 72, 200, Caixa Postal 764, CEP 99700-970, Erechim
(RS);

V — Campus Laranjeiras do Sul: localizado na Rodovia BR 158 — Km 405, CEP 85301-970, Laranjeiras
do Sul (PR);

VI — Campus Passo Fundo: localizado na Rodovia RS 153 — Km 03, Jardim América, CEP 99034-600,
Passo Fundo (RS); e

VIl — Campus Realeza: localizado na Rodovia BR 182 — Km 466, CEP 85770-000, Realeza (PR).

7.9.1. A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA nos locais determinados;
7.9.2. A Universidade poderad a seu critério instalar os equipamentos em qualquer das suas unidades;
7.10. A UFFS podera solicitar a EMPRESA LICITANTE classificada em primeiro lugar Prova de Conceito,

que consiste na comprovagao das funcionalidades descritas neste instrumento, mediante
apresentacdo de projeto piloto “on-site” a ser realizado na Reitoria da Universidade em Chapecd.

7.11. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estard sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela Universidade.

7.12. Os produtos/servicos serdo avaliados pelos Fiscais do Contrato para verificacdo da
conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas.

7.13. Os equipamentos deverao ser aceitos mediante a elaboragdo dos seguintes documentos:

7.13.1. Termo de Recebimento Provisério, na entrega dos equipamentos, acompanhado da Nota
Fiscal para posterior verificacdo da conformidade do material com as especificacées constantes neste
Termo de Referéncia.

7.13.2. Termo de Recebimento Definitivo, a ser assinado e enviado no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, confeccionado pelos fiscais do Contrato (técnico, integrante e administrativo), apds o
recebimento provisdrio e verificacdo da conformidade do material com as especificacées constantes
neste Termo de Referéncia.
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7.14. Os produtos/servicos serdo recusados se forem entregues com especificacbes técnicas
inferiores as constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos, ou na proposta técnica
apresentada pela CONTRATADA.

7.15. Os Fiscais do Contrato emitirdo Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou
impropriedades impeditivas de recebimento dos produtos.

7.15.1. A CONTRATADA devera promover as correcdes necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega;

7.15.2. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a empresa sujeitar-se-a as penalidades previstas.

7.15.3. Os fiscais e/ou gestores do contrato poderdo aceitar produtos com especificagdes, qualidade
e desempenho superiores aos minimos descritos neste Termo de Referéncia, seus anexos, e na
proposta técnica da CONTRATADA, desde que ndo comprometam a finalidade a que se destinam.

7.16. Estando a entrega da solu¢do de acordo com as condi¢cdes contratuais, os requisitantes e
responsdveis técnicos envolvidos atestardo tecnicamente a execug¢do dos servicos, informando aos
Fiscais do Contrato via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situagéo
assim requerer).

7.16.1. Havendo alguma pendéncia técnica, a Fiscalizagao solicitara a CONTRATADA a devida
correcdo, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando aos Fiscais
do Contrato via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situacdo assim
requerer).

7.17. Situacdes de excecdo deverdo ser avaliadas caso a caso pelos Fiscais do Contrato, definindo os
procedimentos mais adequados para o seu encaminhamento, levando em consideragao a realidade e
as normas internas da UFFS, a natureza da situacdo e eventuais consequéncias positivas e negativas
gue possam surgir.

8 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

8.1.1 Os equipamentos deverao ser novos de fabrica, em perfeitas condigdes de uso, e entregues
devidamente protegidos contra danos durante o transporte e manuseio, com o respectivo lacre de
seguranca que somente poderd ser rompido ou substituido por pessoal técnico autorizado da
CONTRATADA.

8.1.2 N&o serdo aceitos, em nenhuma hipdtese, equipamentos recondicionados, previamente
usados ou que nao estejam em perfeito estado de conservacao.

9 DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1 A execucdo dos servigos sera iniciada no maximo em 30 (Trinta) dias corridos, contados a
partir do primeiro dia Util apés a assinatura do contrato, na forma descrita no item 7 deste Termo de
Referéncia.
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10 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

10.6. Nomear gestor e fiscais e definir respectivas responsabilidades, para acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do objeto contratual;

10.7. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico (OS)
ou Fornecimento de Bens, ou Contrato, ou instrumento similar, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos, observando-se o disposto nos artigos 19 e
33 da IN 04/2014;

10.8. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN 04/2014;

10.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacées constantes neste Termo de Referéncia, e seus anexos, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

10.10. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos;

10.11. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

10.12 Informar a empresa CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente na
execucdo do objeto contratual, bem como qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto
adquirido;

10.13. Exigir produtividade ou capacidade minima de fornecimento (niveis de servico) da Solucdo de
Tecnologia da Informacao;

10.14. Realizar, quando aplicavel e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o

licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento
das especificacdes técnicas;
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10.15. Prever, em contrato, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo
de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases
de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

10.16. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢dao do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas;

10.17. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execug¢do do objeto,
podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

10.18. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servigos, prestando quaisquer esclarecimentos necessdrios a boa execug¢do do
objeto contratual;

10.19. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as
suas dependéncias para a devida realizagdo dos servicos e fornecimento dos bens contratados;

10.20. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execugao dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos;

10.21. Homologar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia;

10.22. Rejeitar os servicos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
contrato;

10.23. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento dos
termos deste instrumento;

10.24. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, e seus anexos, e no Edital e respectivos anexos.

10.25. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente objeto, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.26. Prestar informacées e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA;

10.27. Fornecer, no caso das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA nas dependéncias da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, instalacdes adequadas ao bom desempenho da equipe
CONTRATADA;

11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1  Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocag¢do dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
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além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢Ges em vigor;

11.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

11.6  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgdo para a execugdo do servico;

11.7  Responsabilizar-se por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

11.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

11.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

11.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da presta¢do dos
Servigos;

11.11 N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.12  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

11.13 Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.15 Deter instalagOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitagao.
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11.16. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto;

11.17. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

11.18. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servicos pela contratante;

11.19. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

11.20. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

11.21. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacao;

11.22. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade de carater urgente, bem como prestar os
esclarecimentos necessarios para o devido entendimento da excecdo, informando o atendimento
que serd adotado para que o servigo seja restaurado a normalidade, de acordo com a qualidade
exigida e os niveis de servico determinados neste instrumento e seus anexos;

11.23. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacgdo durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea "g" da IN 04/2014;
11.24. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de
comprovacao de atendimento das especifica¢Ges técnicas;

11.25. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragao;

11.26. Atender a todas as condi¢Ges descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato;

11.27. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

11.28. Manter, durante toda a execugao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas;
11.29. Entregar os bens e prestar os servicos de acordo com os requisitos de quantidades,
especificagdes técnicas, manuais de operagao (quando couber);

11.30. Fornecer manual do usudrio e demais documentagdes pertinentes ao software embarcado,
guando couber;

11.31. Fornecer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer componentes adicionais
necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

11.32. Entregar os bens e prestar os servicos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado,
conforme especificacdes constantes da proposta comercial e deste Termo de Referéncia, e seus
anexos; ou, do Edital e seus anexos — quando houver informag¢ao complementar ou suplementar,
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acompanhados da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢cdes referentes a: marca,
fabricante, modelo e prazo de garantia;

11.33. Fornecer os produtos contemplando todos os requisitos e acessérios necessarios ao perfeito
funcionamento da Solugdo, observadas as especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos;
11.34. Os produtos devem estar acompanhados dos respectivos manuais do usuario, com uma
versdao em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

11.35. Apresentar certificado de garantia do material fornecido;

11.36. Prestar garantia técnica na forma e condi¢Ges estabelecidas;

11.37. Sem prejuizo de qualquer assisténcia técnica prevista ou exigivel durante a inteira vigéncia do
contrato, nos termos deste instrumento, e seus anexos, garantir o funcionamento dos equipamentos
fornecidos, responsabilizando-se pela prestacdo de assisténcia técnica e substituicdo imediata de
produtos defeituosos durante o periodo de garantia;

11.38. Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.2 8.666, de 1993, preposto para
acompanhar a execucdo dos servicos e responder perante a CONTRATANTE, bem como seu
substituto, em casos de auséncias e impedimentos;

11.39. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializacao,
instalacdo, garantia técnica integral e suporte contratados em face da venda do equipamento,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposicdes e treinamento adequado de seu corpo técnico;
11.40. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos
servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE;

11.41. Responder, em relacdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execucao
dos servicos objeto desta contratacdo, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos e
contribuicdes, indenizagdes, vale-refeicdo, vale-transporte, e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pela legislacao;

11.42. A inadimpléncia da Contratada na quitacdo dos encargos ndo estabelecerda vinculo de
subsidiariedade com a Contratante pelo seu pagamento, também ndo onerard objeto contratual,
razdo pela qual a Contratada renunciara expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o Contratante;

11.43. Os empregados da Contratada, enquanto permanecerem nas dependéncias do Contratante,
submeter-se-d0 as normas de seguranca e disciplina de fato impeditivo da manutencdo dessas
condicdes;

11.44. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato: a fusao, cisdo ou
incorporacdo sé serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

11.45. Toda informagdo referente as dreas de Tecnologia da Informagdao, em especifico, ou areas
finalisticas, de modo geral, de cada setor da CONTRATANTE que a CONTRATADA, seus Prepostos e
Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos contratados, nao
poderd, sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros;

11.46. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATANTE que
porventura se facam necessarios para fins de atualizacdo tecnoldgica, reforco de capacitacao,
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conhecer ambientes laborais com solugdo similar implantada, laboratérios, fabricas, ou seja, todo e
qualguer evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solugdo adquirida
por parte da equipe da CONTRATANTE;

11.47. Esclarecer, em tempo habil, correspondente e proporcional aos prazos dos acordos de servigo
neste Termo de Referéncia, e seus Anexos, em Edital e em Contrato, eventuais duvidas e indagagdes
da CONTRATANTE.

11.48. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

11.49. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

11.50. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

11.51. A logistica reversa sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

11.52. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislagdo, destacando-se: o Decreto n27.404, de 23 de dezembro de
2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.
11.53. A CONTRATADA deverd apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas
de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

11.54. A CONTRATADA devera efetuar mensalmente o recolhimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos.

11.55. Prestar a devida capacitacdo aos usuarios, técnicos e gestores da CONTRATANTE no que se
refere a plena operagdo e abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestdao, monitoramento,
controle e bilhetagem, de acordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em
seus Anexos, em Edital e em Contrato.

11.56. A manutencdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitada pela
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou
a sua Credenciada) via telefone, internet (sistema de chamados) ou e-mail.

11.57. Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds confirmagcdo de responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo estd instalado.

11.58. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos servicos onde seja possivel
emitir relatérios por equipamento, por unidade, por setor, por usuario e geral.
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11.59. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto aos
servicos objeto do Termo de Referéncia, bem como prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente.
11.60. Ser responsdvel, por substituir os equipamentos danificados, causados por quaisquer motivos
qgue sejam alheios as atividades e responsabilidades da CONTRATANTE, como por exemplo, em casos
de quedas ou picos de energia;

11.61. Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
equipamento ou componente eletronico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

11.62. Em caso de manutengdo sob cobertura dos termos de garantia, obriga-se a CONTRATADA
retirar e transportar, as suas expensas, 0s equipamentos até o laboratério/centro de servigos da
CONTRATADA, promovendo de igual forma o retorno aos locais de instalagao.

11.63. Prestar assisténcia técnica corretiva, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, com
reposicdo de todas as pecas e material de consumo (suprimentos) que se fizerem necessarios, exceto
papel, a fim de manter o equipamento em perfeitas condi¢des de uso, quando solicitado, ocasido em
gue devera:

a) Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em condi¢des normais de uso de
todas as partes vitais da mesma, caso seja necessario;

b) Substituir e consertar todas as pecas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso normal do
equipamento; e

c) Refazer o servigo que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das especificagdes
contidas na proposta de pregos.

11.64. — Atender aos chamados da Locataria, dentro de um prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis,
sempre que o equipamento apresentar alguma irregularidade em seu funcionamento.

11.65. Emitir relatdério de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da Locataria, ao
término do servigo.

11.66. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servi¢o, que eventualmente
ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacgido da CONTRATANTE
devidamente justificada.

12 DA SUBCONTRATACAO

12.1. Na&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.
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14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdrios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do
art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

14.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

14.3 A verificacdo da adequacgdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensurag¢ao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V,
item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

14.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no “Encarte C” deste
Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdao dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.6 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

14.7 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.9 Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.11 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.
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14.12 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

14.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para
gue esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagcdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.15 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.16 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.17 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.2. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

15.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do

recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.
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15.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

15.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n?
05/2017).

15.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servicos, serd realizado
pelo gestor do contrato.

15.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

15.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base
no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5 O recebimento provisdério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

16 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002,
a Contratada que:

16.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

16.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
16.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

16.1.5. cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Oes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

16.2.2. Multa de:
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16.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecuc¢dao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

16.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecucgado parcial da obrigacdo assumida;

16.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigagdo assumida;

16.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao
da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

16.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

16.2.3. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

16.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

16.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

16.3. As sanc¢les previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.2  Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forc¢a
maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizacdo, por servico e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrucao
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado que nao atenda as
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo drgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funciondrios

01
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conforme previsto na relacdo de obrigacdes da
CONTRATADA

Nota explicativa: A autoridade podera incluir na tabela de infragGes outras condutas que entender
necessarias, pertinentes ao servigo prestado.

16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

16.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos
ilicitos praticados.

16.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

16.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes encartes:
17.1.1. Encarte A — Especificacdes Técnicas da Solucdo
17.1.2. Encarte B — Modelo de Ordem de Servico
Chapecd/SC, 19 de setembro de 2018.
LIDIANE MARCANTE

Chefe Do Departamento de Compra, em exercicio.

Eu, PERICLES LUIZ BRUSTOLIN, Pré-Reitor de Administracdo e Infraestrutura/Ordenador de Despesas,
conforme disposto no inciso |, § 22 do Art. 72 da Lei 8.666/93, APROVO o presente Termo de Referéncia,
visando a contratacao de empresa especializada, em regime de empreitada por preco unitario, para a
prestacdo de servigos de outsourcing de impressao destinado a Universidade Federal da Fronteira Sul-
UFFS, conforme as especificagdes e dados constantes no Termo de Referéncia ora aprovado.

Chapecd/SC, 19 de setembro de 2018.

PERICLES LUIZ BRUSTOLIN

Pré-Reitor de Administragdo e Infraestrutura/ Ordenador de Despesas
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ENCARTE “A”
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1 — Especificagdes Técnicas dos Equipamentos:

1.1 — Caracteristicas técnicas minimas comuns aos equipamentos do Modelo | e II:

1.1.1 — Multifuncional com impressdao monocromatica;

1.1.2 — Tecnologia eletrofotografica a seco: laser, LED ou equivalente;

1.1.3 — Resoluc¢do minima de 600 pontos por polegada (dpi);

1.1.5 — Compatibilidade com os Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 10, Mac OS e
Linux;

1.1.6 — Digitalizacdo Policromatica e Monocromatica;

1.1.7 — Digitalizacdo automatica frente e verso (duplex);

1.1.8 — Digitalizacdo em rede e por envio de e-mail;

1.1.9 — Digitalizacdo através de ADF (Automatic Document Feeder) com capacidade minima
de 40 folhas e do vidro de exposicao;

1.1.10 — Area de digitalizacdo deve suportar os formatos A4, BS, A5, B6, A6 e Oficio, tanto a
partir do vidro de exposicdo quanto do ADF;

1.1.11 — Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser, pelo menos: PDF,
PDF-A, JPEG e TIFF;

1.1.12 — Opgao de envio do arquivo digitalizado através de correio eletrénico, caminho de
rede (SMB) e servidor FTP;

1.1.13 — Suporte a resolugdo ética minima para cépia e digitalizacdo de 600 dpi;
1.1.14 — Plug de tomada elétrica de acordo com a NBR 14136;

1.1.15 — Visor de LCD touchscreen com no minimo 4 polegadas;

1.1.16 — Interfaces para rede sem fio 802.11b/g/n;

1.1.17 — Interface de rede embutida com fio ethernet 10/100/1000 Mbps;
1.1.18 — Entrada USB para impressdo/digitalizacdo direta;

1.1.19 — Impressao duplex automatica;

1.1.20 — Suporte a impressdao em papel nos formatos A4, B5, A5, B6, A6, Oficio;
1.1.21 — Compativel com impressdo em papel reciclado 75 g/m?;

1.1.22 — Bandeja de alimentagdo automatica para impressao e cdpia com capacidade minima
de 250 folhas;

1.1.23 — Bandeja de saida com capacidade minima de 125 folhas;
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1.2 - Item 01 - Equipamento Modelo | - Multifuncional (A4) Monocromatica
(caracteristicas técnicas minimas):

1.2.1 — Franquia mensal do equipamento de 1600 péginas;

1.2.2 - Velocidade minima de impressao de 30 pdginas por minuto;

1.3 - Item 02 - Equipamento Modelo Il — Multifuncional (A4) Monocromatica
(caracteristicas técnicas minimas):

1.3.1 — Franquia mensal do equipamento de 3600 péginas;

1.3.2 - Velocidade minima de impressao de 40 pdaginas por minuto;

1.4 - Item 03 - Equipamento Modelo Ill - Multifuncional (A3) Policromatica
(caracteristicas técnicas minimas):

1.4.1 — Multifuncional com impressao policromatica;

1.4.2 — Tecnologia eletrofotografica colorida;

1.4.3 — Resolugdo minima de 1200 pontos por polegada (dpi);

1.4.4 — Velocidade minima de impressao de 25 paginas por minuto;

1.4.5 — Franquia mensal do equipamento de 1500 péginas;

1.4.6 — Compatibilidade com os Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 10, Mac OS e
Linux;

1.4.7 — Digitalizagao Colorida e Monocromatica;

1.4.8 — Digitalizagao duplex automatica;

1.4.9 — Digitalizacdo em rede;

1.4.10 — Digitalizacdo através de alimentador automdtico de documentos com capacidade
minima de 40 folhas — ADF e vidro de exposicao;

1.4.11 — Area de digitalizagdo do Scanner de 297 a 432 mm, tanto a partir do vidro de
exposi¢cdo quanto do alimentador automatico de documentos — ADF;

1.4.12 — Area de digitalizacdo deve suportar os formatos A3, A4, B5, A5, B6, A6 e Oficio,
tanto a partir do vidro de exposicdao quanto do alimentador automatico de documentos —
ADF;

1.4.13 — Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser pelo menos: PDF,
PDF-A, JPEG e TIFF;

1.4.14 — Opcdo de envio do arquivo digitalizado através de correio eletrénico, caminho de
rede (SMB) e servidor FTP;
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1.4.15 — Suporte a resolucdo ética minima para cdépia e digitalizacdo de 600 dpi;
1.4.16 — Plug de tomada elétrica de acordo com a NBR 14136;

1.4.17 — Visor de LCD touchscreen com no minimo 4 polegadas;

1.4.18 — Interface de rede embutida com fio ethernet 10/100/1000 Mbps;

1.4.19 — Entrada USB para impressdo/digitalizacdo direta;

1.4.20 — Impressao duplex automatica;

1.4.21 — Suporte a impressdo em papel nos formatos A3, A4, B5, A5, B6, A6, Oficio;
1.4.22 — Compativel com impressdo em papel reciclado 75 g/m?;

1.4.23 — Bandeja de alimentacdo automatica para impressao e cépia com capacidade minima
de 250 folhas;

1.4.24 — Bandeja de saida com capacidade minima de 125 folhas;

1.4.25 — Gramatura de papel bandeja Padrdo: 75 a 180 g/m2;

1.4.26 — Bandeja de Alimenta¢do Manual: 75 a 180 g/m2;

2 — Especificagdes Técnicas do Software de Gerenciamento da Solugao:

2.1 — Devera ser instalado no Data Center da UFFS, sem exigir mudancga na infraestrutura
atual, e operar em ambiente Linux ou Microsoft Windows Server. Caso a CONTRATADA opte
por instalar o software em ambiente Microsoft Windows Server, devera fornecer todas as
licengas de uso e acesso, para servidores e clientes, sem 6nus para a CONTRATANTE;

2.2 — Devera permitir o gerenciamento centralizado de todas as unidades da UFFS;

2.3 — Deverad garantir a disponibilidade do servico de impressdo nas unidades em casos de
falta de comunicacdo com o Data Center da UFFS sincronizando as informacdes apds o
reestabelecimento da comunicacao;

2.4 — Devera possuir interface web para gerenciamento via browser ou cliente/servidor, em
lingua portuguesa, compativel com todos os navegadores de internet atuais, independente
do sistema operacional ou tipo de dispositivo (desktop, smartphone ou tablet);

2.5 — Os dados gerenciados pelo software deverdo residir em Banco de Dados Relacional
compativel com o padrdao SQL e as licencas de uso e acesso deverao ser fornecidas pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE;

2.6 — Permitir a realizacdo de impressdes, cdpias e digitalizacdo por meio de autenticacdo
integrada com o diretério LDAP e/ou AD (usuario/senha de rede da CONTRATANTE), sé
realizando a liberacdo do trabalho ou do equipamento, para a execugao dos servicos ou do
trabalho, quando o usudrio estiver devidamente autenticado;

2.7 — Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de
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configuracdo, checagem do status de impressdo, cdpia e digitalizacdo e nivel dos
suprimentos de impressao;

2.8 — Informar usuario, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho
copiado, identificador (sequencial) ou nome do trabalho de digitalizado (nos dois ultimos
casos, o que for disponivel), horario de impressdo, cdpia ou digitalizacdo, equipamento no
qual o trabalho foi impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de
impressdo/copia (colorido ou mono), tamanho do papel (quando pertinente) e custo para
cada trabalho impresso, copiado ou digitalizado;

2.9 — Permitir a geracdo de relatdrios, via sistema fornecido pela CONTRATADA, por usuario,
equipamento multifuncional (equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de
impressao), tipos de servico, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de custo (quando
for o caso);

2.10 — Permitir a ordenacgdo dos relatdrios por ordem alfabética de usuarios, equipamentos,
regides, locais, grupo, etc;

2.11 — Desejavel que a solugdao permita a exportacdao dos dados para analise em planilha
eletronica ou arquivo-texto com o formato CSV;

2.12 — Permitir a definicdo de regido, unidade, grupo, local/localidade e/ou centros de custo
para usuarios (quando for o caso) e a geracao de relatérios a partir dos mesmos;

2.13 — Permitir a definicdo do limite de cotas, por regido, por unidade e/ou usuario e a
geracao de relatdrios de utilizagdo de cotas;

2.14 — Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacao;

2.15 — Capturar contadores de impressdao, copia e digitalizacdo dos equipamentos
multifuncionais automaticamente;

2.16 — Em caso de perda da comunicacao entre o equipamento e o servidor do software de
gerenciamento, a base de dados devera ser atualizada quando a comunicagdo ou o
funcionamento for restabelecido com todas as informacgdes sobre os servicos realizados no
periodo que permaneceu sem comunicagao;

2.17 — No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressées nao
relacionadas aos propdsitos da Universidade, o software devera permitir o armazenamento,
de forma compacta, do conteiddo de cada documento impresso (salvo os documentos
confidenciais), associado ao respectivo usudrio;

2.18 — Documentos classificados como confidenciais: a critério de cada solicitante, ndo
devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente, todavia, deve ser
auditada a quantidade de documentos classificados como confidenciais e impressos pelos
usudrios de modo a restringir eventuais abusos;
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ENCARTE “B”
MODELO DO ORDEM DE SERVICO
REF. PREGAO ELETRONICO N2 03/2018

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

Ne OS:

Unidade requisitante:

Data de emissdo:

Servigo:

Contrato n@:

Processo n2:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

Razao Social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
DEFINICAO/ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS
Ne Servigco Unidade de Medida | Quantidade | Valor Unitério RS |Valor Glo-
bal RS
Total
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVIGOS
LOCAL DE REALIZAGAO E PRAZO DE EXECUCAO
Endereco:
Data de inicio: Data de término:
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RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificacdo
funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Orgamentaria:

Fung¢ao Programatica:

Projeto de Atividade

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela Responsavel pela
solicitagao do servico avaliacao do servigo
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ENCARTE “C”
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
REF. PREGAO ELETRONICO N2 03/2018

Situagao

Analise

Pontuagao

Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria
ao pleno atendimento do objeto contratado, ainda
que em casos de substituicdo tempordria, evidenciada
falhas,
ou negligéncias decursivas do

pela recorréncia de identificacdio de
indisponibilidades
emprego de solugbes tecnicamente inapropriadas

para as demanda que atender.

Por ocorréncia

1,0 Ponto

Entregar documento de cobran¢a em prazo superior a
30 dias Uteis apds o periodo de apuracao do servigco
realizado.

Por ocorréncia

0,5 Ponto

Deixar indisponivel o sistema de chamados de suporte
técnico impossibilitando o registro de ocorréncias

Por dia de indisponibilidade

0,5 Ponto

Registrar informagdes no sistema de chamados em

inobservancia aos atributos de detalhamento,

precisao, expressao da verdade ou atualizacgao.

Por ocorréncia

0,1 Ponto

Concluir atendimento de manutengdo corretiva em
prazo superior a 2 (dois) dias uteis.

Por ocorréncia

1,0 Ponto

Deixar indisponivel para os servidores designados a
realizar a gestdo do contrato o acesso ao software de
gerenciamento, acompanhamento e contabilizacdo .

Por dia de indisponibilidade

1,0 Ponto

Ndo substituir equipamento que apresentou 2 vezes o
mesmo defeito ou 5 vezes defeitos distintos num
prazo de até 30 dias.

Por dia, apds o 302 dia
injustificado.

0,5 Ponto

Cobrar valores contratados incorretamente

Por documento de cobranga

0,5 Ponto

Deixar de reapresentar nova cobranca em até 60
(sessenta) dias, apds a devolugdo de documento de
cobranca que apresentou erros, inconsisténcias ou
desacordos com o previsto contratualmente.

Por ocorréncia

1,0 Ponto
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1. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigo utilizard o mecanismo de
calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA).

2. O calculo da NMA obedecera a seguinte férmula: NMA = 10 - 2 pontos perdidos, onde “Z pontos
perdidos” corresponde a soma dos pontos das ocorréncias no més de avalia¢do.

3. A adequagdo do pagamento, pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-se-a de acordo
com a Nota Mensal de Avaliacgdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios

definidos a seguir:

Muito Bom Maior ou igual a 9,5 pontos. Nenhuma observagédo;
Bom Entre 9,4 a 8,5 pontos. Adverténcia;
Regular Entre 8,4 e 7,0 pontos. Adverténcia e Glosa de 0,2% do

valor faturado a cada décimo de
ponto perdido.

Ruim Entre 6,9 e 5 pontos. Adverténcia, Glosa de Pagamento
de 0,3% do valor faturado a cada
décimo de ponto perdido e Multa
de 5% do valor do faturado;

Péssimo Menor ou igual a 4,9 pontos. Multa de 30% do valor do
faturado;

4.1. Aincidéncia de 3 meses consecutivos ou de 4 meses alternados,no periodo de 12(doze) meses,
com indice de prestagdo de Servico com Nivel Péssimo, ensejara na rescisdao contratual.
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