1. DO OBIJETO
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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 30/2019

Processo n2 23205.001863/2019-11

UFFS

Folha n®
F.ubrica:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telecomunica¢gdes — SERVICO

MOVEL PESSOAL - SMP

(movel-fixo e moével-mével) nas Modalidades Nacional e Internacional, com

fornecimento somente de chips de acesso, a serem executados de forma continua, visando atender as
necessidades da Universidade Federal da Fronteira Sul, na Reitoria e nos seus 6 (seis) Campi, as
guantidades abaixo descritas:

em que estd compreendida a Estagdo
Movel para telefones Médveis nesta mesma
drea utilizando a rede da mesma
operadora que originou a chamada.

e Qtd ) Valor Unit. Valor VALOR
Subgrupo | Item Especificagdo Técnica Qtd ANUAL Unidade RS Mensal RS ANUAL RS
1 | Servico de assinatura SMP — DDD 49 20 240 Ai;'g:::lra 15,66 313,20 3758,40
2 Mensalidade médulo tarifa zero intragrupo 20 240 A:lg:::lra 6,63 132,60 1591,20
Assinatura de Servigcos de Dados acesso a
3 In'fe.rnet 3G/4G (smartE)hone) com franquia 20 240 Assinatura 52,02 1040,40 12484,80
minima de 500MB, n3o sendo cobrado o mensal
excedente
Servico de envio de mensagem de texto .
4 200 2400 Unidade 0,14 28,00 336,00
(SMS);
5 Acesso a caixa postal 500 6000 Minutos 0,47 235,00 2820,00
Servico Telefénico Mdvel-Fixo INTRA-
1 OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pds-pago e na modalidade Local
g |(VCL, assim entendidas as ligagBes | 30, | 35099 Minutos 0,17 510,00 6120,00
oriundas da Area de Mobilidade em que
estd compreendida a Estagdo Movel para
telefones  fixos nesta mesma drea
utilizando a rede de qualquer operadora.
Servico Telefonico Movel-Moével INTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas
7 as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade 3000 36000 Minutos 0,16 480,00 5760,00




SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

SUPERINTENDENCIA COMPRAS E LICITACOES
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788

licitacoesuffs@gmail.com, www.uffs.edu.br

UFFS

Folha n®
Rubrica:

Servigo Telefénico Mével-Mdvel EXTRA-
OPERADORA no Plano Pds-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade
em que esta compreendida a Estacdo
Movel para telefones Méveis nesta mesma
area utilizando a rede de operadora
distinta daquela que originou a chamada.

3000

36000

Minutos

0,18

540,00

6480,00

Servigo Telefonico Mdével-Fixo INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pds-pago na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2), que abrange as
ligagBes originadas em telefones moveis da
Area local para telefones fixos com Cédigo
Nacional diferente da &rea Local, porém
com 12 algarismo igual ao Cédigo Nacional
de origem, utilizando a rede de qualquer
operadora.

1000

12000

Minutos

0,39

390,00

4680,00

10

Servigo Telefénico Modvel-Mével INTRA-
OPERADORA no Plano Pods-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2), que abrange as ligagdes originadas
em telefones moéveis da Area local para
telefones moveis da mesma operadora
com Coddigo Nacional diferente da area
Local, porém com 192 algarismo igual ao
Codigo Nacional de origem, utilizando a
rede de qualquer operadora.

1000

12000

Minutos

0,25

250,00

3000,00

11

Servico Telefonico Modvel-Mdvel EXTRA-
OPERADORA no Plano Pods-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2), que abrange as ligagdes originadas
em telefones moéveis da Area local para
telefones moveis de outra operadora com
Cdodigo Nacional diferente da area Local,
porém com 12 algarismo igual ao Cddigo
Nacional de origem, utilizando a rede de
qualquer operadora.

1000

12000

Minutos

0,58

580,00

6960,00

12

Servigo Telefénico Movel-Fixo INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pés-pago na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC3), que abrange as
ligagGes originadas em telefones moéveis da
Area local para telefones fixos com Cédigo
Nacional diferente da area Local e cujo 12
algarismo é diferente do 12 algarismo do
Cddigo Nacional de origem, utilizando a
rede de qualquer operadora.

1000

12000

Minutos

0,47

470,00

5640,00

13

Servico Telefénico Movel-Mével INTRA-
OPERADORA no Plano Pods-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC3), que abrange as ligagBes originadas
em telefones moéveis da Area local para
telefones moéveis da mesma operadora
com Cddigo Nacional diferente da drea
Local e cujo 12 algarismo é diferente do 12

1000

12000

Minutos

0,36

360,00

4320,00
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algarismo do Cdédigo Nacional de origem,
utilizando a rede de qualquer operadora.

14

Servico Telefénico Movel-Mével EXTRA-
OPERADORA no Plano Pds-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC3), que abrange as ligagbes originadas
em telefones méveis da Area local para
telefones mdveis de outra operadora com
Cddigo Nacional diferente da drea Local e
cujo 12 algarismo ¢é diferente do 19
algarismo do Cdédigo Nacional de origem,
utilizando a rede de qualquer operadora.

1000

12000

Minutos

0,48

480,00

5760,00

Total Subgrupo “1”

RS 69.710,40

15

Servigo de assinatura SMP — DDD 42 e 46

72

Assinatura
mensal

15,66

93,96

1127,52

16

Mensalidade médulo tarifa zero intragrupo

72

Assinatura
mensal

6,63

39,78

477,36

17

Assinatura de Servicos de Dados acesso a
Internet 3G/4G (smartphone) com franquia
minima de 500MB, ndo sendo cobrado o
excedente

72

Assinatura
mensal

52,02

312,12

3745,44

18

Servico de envio de mensagem de texto
(SMS);

100

1200

Unidade

0,14

14,00

168,00

19

Acesso a caixa postal

200

2400

Minutos

0,47

94,00

1128,00

20

Servigo Telefénico Mdvel-Fixo  INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pés-pago e na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligacGes
oriundas da Area de Mobilidade em que
estd compreendida a Estacdo Movel para
telefones fixos nesta mesma area
utilizando a rede de qualquer operadora.

1500

18000

Minutos

255,00

3060,00

21

Servigo Telefénico Movel-Mdével INTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade
em que estd compreendida a Estacdo
Movel para telefones Médveis nesta mesma
drea utilizando a rede da mesma
operadora que originou a chamada.

1500

18000

Minutos

0,16

240,00

2880,00

22

Servico Telefénico Movel-Mével EXTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade
em que estd compreendida a Estagdo
Movel para telefones Méveis nesta mesma
drea utilizando a rede de operadora
distinta daquela que originou a chamada.

1500

18000

Minutos

0,18

270,00

3240,00
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23

Servico Telefénico Mdvel-Fixo INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pés-pago na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2), que abrange as
ligagdes originadas em telefones mdveis da
Area local para telefones fixos com Cédigo
Nacional diferente da d4rea Local, porém
com 12 algarismo igual ao Cédigo Nacional
de origem, utilizando a rede de qualquer
operadora.

500

6000

Minutos

0,39

195,00

2340,00

24

Servico Telefénico Modvel-Movel INTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2), que abrange as ligagdes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis da mesma operadora
com Cddigo Nacional diferente da drea
Local, porém com 12 algarismo igual ao
Codigo Nacional de origem, utilizando a
rede de qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,25

125,00

1500,00

25

Servigo Telefonico Movel-Mdvel EXTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2), que abrange as ligagdes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis de outra operadora com
Codigo Nacional diferente da area Local,
porém com 12 algarismo igual ao Cddigo
Nacional de origem, utilizando a rede de
qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,58

290,00

3480,00

26

Servigo Telefénico Mdével-Fixo INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pds-pago na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC3), que abrange as
ligagBes originadas em telefones moveis da
Area local para telefones fixos com Cédigo
Nacional diferente da area Local e cujo 12
algarismo é diferente do 12 algarismo do
Codigo Nacional de origem, utilizando a
rede de qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,47

235,00

2820,00

27

Servigo Telefénico Modvel-Movel INTRA-
OPERADORA no Plano Pods-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC3), que abrange as ligagdes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis da mesma operadora
com Cédigo Nacional diferente da drea
Local e cujo 12 algarismo é diferente do 12
algarismo do Cddigo Nacional de origem,
utilizando a rede de qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,36

180,00

2160,00

28

Servico Telefonico Modvel-Mdével EXTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC3), que abrange as ligagBes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis de outra operadora com

500

6000

Minutos

0,48

240,00

2880,00
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Codigo Nacional diferente da area Local e
cujo 12 algarismo ¢é diferente do 19
algarismo do Cdédigo Nacional de origem,
utilizando a rede de qualquer operadora.

Total Subgrupo “2”

RS 31.006,32

29

Servigo de assinatura SMP — DDD 54 e 55

10

120

Assinatura
mensal

15,66

156,60

1879,20

30

Mensalidade médulo tarifa zero intragrupo

10

120

Assinatura
Mensal

6,63

66,30

795,60

31

Assinatura de Servigcos de Dados acesso a
Internet 3G/4G (smartphone) com franquia
minima de 500MB, ndo sendo cobrado o
excedente.

10

120

Assinatura
Mensal

52,02

520,20

6242,40

32

Servico de envio de mensagem de texto
(SMs);

100

1200

Unidade

0,14

14,00

168,00

33

Acesso a caixa postal.

300

3600

Minutos

0,47

141,00

1692,00

34

Servigo Telefénico Mdvel-Fixo  INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pds-pago e na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagBes
oriundas da Area de Mobilidade em que
estd compreendida a Estagcdo Movel para
telefones  fixos nesta mesma drea
utilizando a rede de qualquer operadora.

2000

24000

Minutos

0,17

340,00

4080,00

35

Servico Telefonico Movel-Moével INTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade
em que estd compreendida a Estagdo
Movel para telefones Méveis nesta mesma
drea utilizando a rede da mesma
operadora que originou a chamada.

2000

24000

Minutos

0,16

320,00

3840,00

36

Servigo Telefénico Modvel-Moével EXTRA-
OPERADORA no Plano Poés-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade
em que estd compreendida a Estagdo
Movel para telefones Médveis nesta mesma
area utilizando a rede de operadora
distinta daquela que originou a chamada.

2000

24000

Minutos

0,18

360,00

4320,00

37

Servico Telefénico Mdvel-Fixo INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pés-pago na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2), que abrange as
ligagBes originadas em telefones mdveis da
Area local para telefones fixos com Cédigo
Nacional diferente da darea Local, porém
com 12 algarismo igual ao Cédigo Nacional
de origem, utilizando a rede de qualquer
operadora.

500

6000

Minutos

0,39

195,00

2340,00
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38

Servico Telefénico Modvel-Movel INTRA-
OPERADORA no Plano Pds-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2), que abrange as ligagdes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis da mesma operadora
com Cddigo Nacional diferente da drea
Local, porém com 12 algarismo igual ao
Codigo Nacional de origem, utilizando a
rede de qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,25

125,00

1500,00

39

Servico Telefonico Movel-Mdvel EXTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2), que abrange as ligagdes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis de outra operadora com
Codigo Nacional diferente da area Local,
porém com 12 algarismo igual ao Cddigo
Nacional de origem, utilizando a rede de
qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,58

290,00

3480,00

40

Servigo Telefonico Mdével-Fixo INTRA-
OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pds-pago na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC3), que abrange as
ligagdes originadas em telefones méveis da
Area local para telefones fixos com Cédigo
Nacional diferente da area Local e cujo 12
algarismo é diferente do 12 algarismo do
Codigo Nacional de origem, utilizando a
rede de qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,47

235,00

2820,00

41

Servigo Telefénico Modvel-Mével INTRA-
OPERADORA no Plano Pés-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC3), que abrange as ligagdes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis da mesma operadora
com Cddigo Nacional diferente da dérea
Local e cujo 12 algarismo é diferente do 12
algarismo do Cddigo Nacional de origem,
utilizando a rede de qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,36

180,00

2160,00

42

Servigo Telefonico Movel-Mdvel EXTRA-
OPERADORA no Plano Pods-pago na
modalidade Longa Distancia Nacional
(VC3), que abrange as ligagdes originadas
em telefones mdveis da Area local para
telefones moveis de outra operadora com
Cddigo Nacional diferente da édrea Local e
cujo 12 algarismo é diferente do 1°
algarismo do Cddigo Nacional de origem,
utilizando a rede de qualquer operadora.

500

6000

Minutos

0,48

240,00

2880,00

Total Subgrupo “3” RS 38.197,20

Valor total — Contrato — 12 meses: RS 138.913,92
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1.2. Das Especificagcdes do Objeto

1.2.1. A licitagdo devera ocorrer em um unico grupo, porém dividido em 3 (trés) subgrupos, de forma que a
mesma empresa forneca os servicos nos 3 (trés) estados de abrangéncia da UFFS. Em funcdo de que a lei,
que determina o recolhimento de impostos, exige que as operadoras emitam uma fatura por estado,
mesmo agrupando em um Unico grupo para a vencedora, posteriormente, as faturas poderdo ser emitidas
por subgrupo. Os subgrupos foram definidos por estado de abrangéncia e contemplam os DDD de
cobertura em cada cidade que ha campus da UFFS.

1.3. Da Pesquisa de Pregos e dos Valores

1.3.1. A pesquisa de precos dos servicos objeto deste Termo de Referéncia foi realizada pelo requisitante
do objeto, com base nos parametros | e Il da Instrucdo Normativa n2 03, de 20 de abril de 2017, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
que alterou a IN 05, de 27 de junho de 2014, aplicando-se para estimativa de precos, a média dos precgos
pesquisados, conforme metodologia selecionada pelo requisitante.

1.3.2. Os valores utilizados como referencial de preco mdaximo nesta licitagdo, foram definidos pelo
requisitante aplicando-se a média dos precos por ele pesquisados para cada item deste processo licitatério.

1.3.2.2. O valor total estimado pelo requisitante para a aquisicdo dos itens que comp&em este Termo de
Referéncia é de RS 138.913,92 (centro e trinta e oito mil novecentos e treze reais e noventa e dois
centavos).

1.4. Dos critérios de Sustentabilidade

1.4.1 Tendo em vista economia de recursos financeiros e preservagao de recursos naturais a contratagao
nao prevé o fornecimento de aparelhos de celular, uma vez que a maioria dos usuarios ja utiliza aparelho
com espaco para dois chips.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Atualmente os Cargos de Diregdo da UFFS, sendo eles: Reitor e Vice-Reitor, Chefe de Gabinete, Pro-
Reitores, Secretarios Especiais, Diretores de Campus, e Coord. Académico e Administrativos dos Campi,
assim como atividades que exigem a realizagdo de trabalhos fora do periodo e local de trabalho, como é o
caso do Diretor de Comunicacdo e do Diretor de Infraestrutura de Tl ja utilizam aparelhos celulares
funcionais, o que facilitam sua comunicagdo quando estdo fora dos locais fixos de trabalho.

2.2. Pela razdao de que as atividades das fungdes acima citadas exigem que os mesmos estejam em
constantes deslocamentos, e considerando a execugao de atividades externas a UFFS, faz-se necessaria esta
ferramenta de comunicacgao, a fim de viabilizar o trabalho destas pessoas.
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2.3. A quantidade de linhas que estdao sendo licitadas foram apuradas levando-se em consideracdo a
condicao atual da UFFS. A Universidade Federal da Fronteira Sul tem dimensionada a distribuicao dos
celulares de forma muito racional, sendo que somente os cargos e fun¢des que realmente necessitam
possuem esta ferramenta de trabalho disponibilizada.

2.4. Os servicos objeto deste pedido de contratacdo sdo essenciais ao bom e regular desempenho das
atividades finalisticas da instituicdo, sendo, portanto, de natureza continuada, podendo a contratacdo
estender-se por mais de um exercicio financeiro.

2.5. Pretende-se, por meio desta contratacdo, garantir a continuidade dos servicos de comunicacdo de voz
e dados via rede mdvel da UFFS, a fim de evitar transtornos pela falta de tais servicos, haja vista que a partir
de agosto de 2019 encerrar-se-a a vigéncia do atual contrato.

2.6. A contratacdo proposta resultara benéfica e vantajosa, uma vez que:

2.6.1. Permitird que os servidores que utilizam estes equipamentos possam exercer suas atividades com
maior autonomia, necessitar de informagcdes que ndo possam ser acessadas por estarem em atividades
externas, bem como proporcionar uma maior agilidade nas tomadas de decisdes referentes as rotinas
administrativas e académicas da UFFS;

2.6.2. Nao implicard em custos com contratacdo, treinamento e administracdo de mao de obra;

2.6.3. Os padrdes aqui definidos contam com especificagdes praticadas no mercado;

2.6.4. Os parametros definidos para o objeto da licitacdo e para prestagdo dos servicos possibilitam obter
preco compativel com a finalidade estabelecida.

2.6.5. os valores atualmente pagos pela UFFS no contrato atual, mesmo considerando o nimero reduzido
de linhas, ndo estdo representando vantajosidade para a Administracdo, visto que o atual contrato tem um
valor muito elevado se comparado com a pesquisa de mercado que baliza o pedido de contratacdo. Fato
que faz com que o valor médio que se levarad para a licitagdo, para ser considerado o limite de pregos
estimado, é menor do que o que pagamos efetivamente no contrato atual.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a darea de
competéncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

3.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.

3.3. O objeto deste Termo de Referéncia se enquadra como material comum, para fins do disposto no
artigo 42 do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, cabendo licitacdo na modalidade Pregdo, na sua
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forma Eletrénica, observado o disposto na Lei n? 10.520, de 7 de julho de 2002; no Decreto n2 3.555, de 8
de agosto de 2000, na Lei n2 8.666, 21 de junho de 1993, com suas altera¢des subsequentes.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servicos a serem executados pela CONTRATADA consistem no fornecimento de acessos telefénicos
somente o chip, conforme discriminado abaixo:

4.1.1. Os chips deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de
assinatura do contrato, de acordo com a quantidade solicitada e contratada. Os chips deverdo ser
habilitados de acordo com a demanda e solicitacdo da CONTRATANTE.

4.1.2. A gestao do contrato sera realizada pela Reitoria, desta forma, todas as entregas deverdo ser
centralizadas no seguinte endereco: Rua Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapecé — SC — CEP 89.802-
112 — Superintendéncia Administrativa. No entanto, os chips deverao conter os DDD’s conforme
especificado na descri¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

4.1.3. A CONTRATANTE pagara somente pelo que efetivamente consumir e pelas linhas que efetivamente

contratar.

4.1.4. Para a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a habilitacdo
individual dos acessos moveis, fornecendo os chips, no padrdao GSM, habilitados e compativeis com sua
rede de telefonia movel, na quantidade solicitada pela contratante (respeitado o disposto no quadro em
gue consta a descricdo do objeto deste Termo de Referéncia e seus respetivos).

4.1.5.A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo
esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo utilizadas pela CONTRATANTE, sem 6nus para
aquela, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA
devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagdo deste servico.
4.1.6. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitacdo do acesso modvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio
nacional.

4.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, SMS (Short Message Service) bidirecional.

4.1.8. Os parametros para a medicao da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela
ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Mével Pessoal —
RGQ-SMP (Anexo | a Resolucdo n.2 575, de 28 de outubro de 2011).

4.2. Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus para a UFFS:

4.2.1. Habilitagao;
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4.2.2. Escolha ou troca de nimero;

4.2.3. Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e
ocultagdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

4.2.4. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
4.2.5. Reativacdo de nimero de linha;

4.2.6. Adicional de chamadas;

4.2.7. Deslocamento; e

4.2.8. Disponibilizacdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das faturas e
dos servigcos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou aos usuarios.

4.3. Servico de dados Acesso a Internet:

4.3.1. A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados no periodo
de maior trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrio
3G e 4 Mbps para o padrao 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador “Garantia de Taxa de Transmissdo
Média” CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico
Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo n.2 575, de 28 de outubro de 2011).

4.3.2. Durante o periodo de maior trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo
Instantanea na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no minimo, 40%
(quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta
meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdanea CONTRATADA (SMP10),
presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP
(Anexo | a Resolugdo n.2 575, de 28 de outubro de 2011).

4.3.3. Nas cidades que ndo houver cobertura 4G a contratada deve atender com pelo menos a tecnologia
3G.

5. INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

5.1. A licitagdo deverd ocorrer em um Unico grupo, porém dividido em trés subgrupos, de forma que a
mesma empresa fornega os servigos nos trés estados de abrangéncia da UFFS. Em fung¢do de que a lei que
determina recolhimento de impostos exige que as operadoras emitam uma fatura por estado, mesmo
agrupando em um Unico grupo para a vencedora, posteriormente, as faturas poderdo ser emitidas por
subgrupo. Os subgrupos foram definidos por estado de abrangéncia e contemplam os DDD de cobertura
em cada cidade que ha campus da UFFS.
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6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666/93, e do art. 10 e 11 do Decreto n?
9.507/2018.

6.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

6.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

6.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
gue compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n2 05, de 2017, quando for o caso.

6.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servi¢o, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequag¢do contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666/93.

6.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22
do art. 67 da Lei n2 8.666/93.

6.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejarad a aplicagdo de san¢bGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n2 8.666/93.

6.8. As disposi¢Oes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII (Da Fiscalizagdo Técnica e
Administrativa) da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

6.9. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

6.10. Todas as quantidades estimadas no objeto deste termo de referéncia, principalmente relativas aos
minutos de ligacdes e acesso a caixa postal estimados, assim como as sms enviadas, referem-se tao
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somente a estimativas. Nao podera haver cobranca de pacotes destes servigos. Serao faturados e pagos
somente os minutos e sms’s efetivamente utilizados pelos usuarios do servigo.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Caso a licitante vencedora seja uma operadora diferente da atual prestadora de servigos, solicitamos
nas obrigacbes da contratada que seja realizada a portabilidade numérica, a fim de que os contatos
telefénicos sejam mantidos, conforme Encarte “C”.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Ndo havera necessidade de adequacdo do ambiente ao érgdo. Somente quando for firmado o novo
contrato, se a operadora que atualmente presta os servicos nao for a ganhadora a UFFS tera que organizar
a distribuicdo dos novos chips e realizar a portabilidade dos nimeros. Isso ja foi realizado no contrato
anterior e ndo houve maiores problemas.

9. DO INiCIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
9.1. A execucdo dos servigos serad iniciada na data de inicio da vigéncia do contrato, na forma que segue:

9.1.1. Os chips deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de
assinatura do contrato, de acordo com a quantidade solicitada e contratada.

9.1.1.1. O contrato atual com a empresa Claro S/A tem o término da vigéncia para o més de Agosto/2019, o
que justifica o prazo de entrega dos Chips, e garante a continuidade dos servigos.

9.1.2. A gestdo do contrato serd realizada pela Reitoria, desta forma, todas as entregas deverao ser
centralizadas no seguinte endereco: Rua Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapecd — SC — CEP 89.802-
112 — Superintendéncia Administrativa No entanto, os chips deverdo conter os DDD’s conforme
especificado na descri¢cdao do objeto deste Termo de Referéncia.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente desighado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;
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10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Oes estabelecidas no
Edital e seus anexos;

10.5. Efetuar as retencges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada,
em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessadrios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o caso;

11.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
Orgdo para a execucdo do servico;

11.7.Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

11.8. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

11.9. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;
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11.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666/1993.

11.13. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

11.14. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

11.15. Fornecer numero telefénico e e-mail para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem estiver designado, um atendimento diferenciado por meio
de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo Call Center.

11.16. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execug¢do dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

11.16.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do
contrato.

11.16.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto
até o fim do préximo dia util.

11.17. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar
de sua solicitacao.

11.18. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz.

11.19. Nado veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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11.20. Acatar as orientacGes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢do,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacées formuladas.

11.21. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacao.

11.22. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servico Mével
Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem onus, para essa tecnologia.

11.23. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, junto a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos
prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os
tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatério.

11.23.1. Apresentar Nota Fiscal com detalhamento dos valores referentes ao recolhimento dos Tributos
Federais (IR, CSLL, PIS, COFINS) o qual totalizam 9,45% de retencdo;

11.24. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha,
com guebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre
em uma nova pagina.

11.25. O detalhamento da utilizagdo do servico de dados também podera ser solicitado a CONTRATADA
esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo por e-mail, em
formato eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

11.26. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratagdo, tais como manutencao,
configuragdo, entre outros.

11.27. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudica¢do da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

11.28. Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferi-la a outras empresas por problemas de funcionamento do servico.

11.29. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacgdes técnicas com a devida andlise fundamentada
gue comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para esta.
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11.30. N3o fazer uso das informacbes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

11.31. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadas por meio do servico desta contratacao,
respeitando as hipéteses e condi¢Ges constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

11.32. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias
nas demais esferas.

11.33. Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93, ou seja, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

11.34. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicacgao.

11.35. Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacdo do servico SMP
em redes de outras operadoras de servigo sem custo adicional.

11.36. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE.

11.37. A CONTRATADA n3o podera cobrar por ligaces e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de
bloqueio, e tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE
e o restabelecimento completo da prestagdo do servigco pela CONTRATADA.

11.38. O bloqueio dos dispositivos méveis somente poderd ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.

11.39. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de chip, sem
qualqguer 6nus extra para a CONTRATANTE.

11.40. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP.

11.41. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia Util a reparagdo, de forma que
nao haja interrupcdo dos servicos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido.

11.42. Atender as solicitagGes de servigos de habilitacdo, troca de nimero ou qualquer outro tipo de
servico eventualmente solicitado, somente por preposto designado.

11.43. Bloquear previamente o uso dos servicos de dados em deslocamento internacional, chamadas para
codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servicos
recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc.), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e
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MMS, bem como utilizagdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que nao tenham assinatura
de dados contratada e quaisquer servigos tarifados nao cobertos pelo contrato.

11.44. Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de dados com boa
gualidade de servico em todas as instalacdes da CONTRATANTE.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. E vedada a subcontratacdo do servico objeto da presente licitagdo, salvos nos casos em que admitida
a possibilidade de subcontratacdo por forca de previsao legal contida na legislacdo especifica do servico de
telecomunicagdes ou nas normas igualmente aplicaveis ao setor, editadas pela ANATEL.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666/93, e do art. 10 e 11 do Decreto n?
9.507/2018.

14.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdao dos aspectos mencionados no art. 47 da Instrugao Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, quando for o caso.

14.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666/93.
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14.6. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.8. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.10. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

14.11. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

14.12. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacédo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

14.13. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e
22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n? 8.666, de 1993.

14.16. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
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15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

15.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisdrio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados,
com a consequente aceitagao mediante termo circunstanciado.

15.3.1. Na hipdtese de a verificagao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

15.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos, serd realizado pelo
gestor do contrato.

15.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcées.

15.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666/93 e da Lei n? 10.520/02, a Contratada
que:
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16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

16.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

16.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

16.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

16.1.5. cometer fraude fiscal;

16.1.6. ndo mantiver a proposta.

16.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndao acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

16.2.2.Multa de:

16.2.2.1. multa moratéria de 0,33% (zero trinta e trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

16.2.2.2. multa compensatéria de até 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

16.2.2.3. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

16.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

16.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administra¢do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

16.2.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

16.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

16.2.7. As sangGes de adverténcia poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666/93, as empresas ou
profissionais que:

16.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

16.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.3.3. demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

16.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 8.666/93, e subsidiariamente a Lei n2 9.784/99.

16.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

16.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Encartes:
17.1.1. ENCARTE A — Modelo de Ordem de Servico;
17.1.2. ENCARTE B — Mapa de Riscos.
17.1.3. ENCARTE C - Linhas Telefénicas.
17.1.4. ENCARTE D - Modelo de apresentagao de proposta.
Chapecd/SC, 23 de julho de 2019.

THIEGO RIPPEL PINHEIRO
Superintendente de Compras e Licitagoes

Eu, Péricles Luiz Brustolin, Pro-Reitor de Administracdo e Infraestrutura/Ordenador de Despesas, conforme
disposto no inciso I, § 22 do Art. 72 da Lei 8.666/93, APROVO o presente Termo de Referéncia conforme as
especificacdes e dados constantes no Termo de Referéncia ora aprovado.

Chapecd/SC, 23 de julho de 2019.

PERICLES LUIZ BRUSTOLIN
Pré-Reitor de Administragao e Infraestrutura
Ordenadora de Despesas
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ENCARTE “A”

MODELO DE ORDEM DE SERVICO
REF. PREGAO ELETRONICO N2 30/2019

UFFS

Folha n®
Rubrica:

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

Ne OS:

Unidade requisitante:

Data de emissdo:

Servigo:

Contrato n2:

Processo ne:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
DEFINICAO/ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
Ne Servico Unidade de Quantidade | Valor Unitdrio RS Valor Global RS
Medida
Total
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

LOCAL DE REALIZACAO E PRAZO DE EXECUCAO

Endereco:

Data de inicio:

Data de término:

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificacdo
funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Or¢amentaria:

Fungdo Programatica:

Projeto de Atividade

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Responsavel pela solicitagdo do servigo

Local, data

Responsavel pela avaliagdo do servigo
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ENCARTE “B”
MAPA DE RISCOS

(x) Planejamento da Contratagao e Selecao de Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato

( ) Baixa (x) Média ()Alta

( ) Baixa () Média (x)Alta

Caso ndo tenhamos nenhuma empresa interessada, os servigos de telefonia mével serdo interrompidos
na UFFS e teremos dificuldade na comunicagao dos cargos de gestao.

A licitagdo ocorrera com prazo suficiente caso os telefones| Equipe de Planejamento e Usudrios
tenham que ficar bloqueados até que se tenha um novo
ganhador. Os usudrios neste periodo terdo que se utilizar de
outras formas de comunicacdo que ndo seja o telefone
institucional.

Caso mesmo assim ndo tenhamos interessados, tentaremos a| Gestdo e Fiscalizagdo do contrato
prorrogacdo do referido contrato.

Responsavel/Responsaveis
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ENCARTE “C”

Linhas Telefonicas

UFFS

Folha n®
Rubrica:

DDD 49

DDD 54 E 55

DDD 42 E 46

49 98814 9790

54 98432 7695

4298427 2951

49 98435 7102

54 98432 7696

4298427 2952

49 98435 7103

54 98432 7697

42 98427 2953

49 98435 7104 54 98447 5807 46 98413 4871
49 98435 7100 54 99999 6697 46 98413 4872
49 98435 7092 54 99640 5615 46 98413 4873

49 98435 7093

55984491719

49 98435 7094

55984491720

49 98435 7095

55984491721

49 98435 7096

(adicionar 01 linha DDD 54)

49 98435 7097

49 98435 7098

49 98435 7099

4998421 1054

49 98421 1090

49 98404 6564

49 98404 4491

49 98404 4037

4999123 6528

49 99184 2088




