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INFRAÇÕES PASSÍVEIS DE AVALIAÇÃO

VALOR DA 

INFRAÇÃO 

(PONTOS)

DETALHES DA INFRAÇÃO

Nº DE VEZES QUE 

OCORREU A 

INFRAÇÃO

TOTAL DE 

PONTOS 

PERDIDOS POR 

CRITÉRIO
Não fornecer equipamento, ou fornecer diferente das especificações,

ou não substituir quando necessário (conforme Contrato e Termo de

Referência).

1 0

Não providenciar substituição tempestiva de quaisquer ausências de

postos de serviço por absenteísmo, em menos de duas horas. POR

FUNCIONÁRIO.

2 0

Não realizar todas as rondas completas previamente estabelecidas

pela Fiscalização, sem apresentação de justificativa aceita pela

fiscalização. (por ponto não realizado/batido).

0,1 0

Substituir funcionário do quadro permanente sem a anuência prévia da

Contratante.
1 0

Não registrar fatos ou situações no livro de ocorrências. 1 0

→ Não substituir a moto de ronda por problemas mecânicos, elétricos;

→ Ou falta de combustível por mais de 24 horas.
2 0

Recusar-se a executar serviço determinado pela Fiscalização, sem

motivo justificado ou determinação formal.
2 0

Permitir ou causar danos ao patrimônio da UFFS, de terceiros, à

integridade física de quem quer que seja, lesão corporal ou

consequências letais dentro das dependências do Campus.

3 0

Interrupção grave no funcionamento do serviço de videomonitoramento como

um todo, sem justificativa, por período superior a 60 minutos,

caracterizado por um ou mais, dos seguintes eventos:

→ Falha total na central de videomonitoramento, incluindo não ser possível

consultar nenhuma das câmeras ou restaurar imagens;

→ Falha total em equipamentos considerados críticos;

→ Falha em mais de 10% no números total de equipamentos, incluindo

falhas no armazenamento das imagens.

3 0

Interrupção parcial no funcionamento do serviço de

videomonitoramento como um todo, sem justificativa, por período

superior a 60 minutos, caracterizado por um ou mais dos seguintes

eventos:

→ Falha parcial na central de videomonitoramento;

→ Falha em mais de 5% no número total de equipamentos, incluindo

falhas no armazenamento das imagens.

2 0

Atraso na entrega do relatório de rondas virtuais, à fiscalização. 1 0
Falha em mais de 10% do total de sensores de alarme (presença e

contato), por dia percebido pela fiscalização.
2 0

Falha no funcionamento (acionamento remoto) das cancelas, por dia,

sem a devida correção no prazo de 8 horas úteis.
1 0

Situações brandas que não caracterizam interrupção na prestação dos

serviços, mas que comprometem sua realização de maneira

satisfatória.

1 0
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PERCENTUAL DE DESCONTO APÓS AFERIÇÃO MENSAL DA 

FISCALIZAÇÃO

TOTAL DE 

PONTOS

Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal 04 pontos

Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal 05 pontos

Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal 06 pontos

Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal 07 pontos

Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal 08 pontos

Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal 09 pontos

Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal 10 pontos

Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal 11 pontos

Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal 12 pontos

Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal 13 pontos ou mais

Valor mensal do Contrato (sem descontos) R$ 0,00

Total de pontos 00

Faixa de ajuste no pagamento 0,00%

Valor final a pagar para a Empresa R$ 0,00
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AJUSTES NO PAGAMENTO
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