Anexo VIII

Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR

O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR, para fins deste termo de referéncia, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento ao atendimento das metas,
esta descrito no Item 23 dos Estudos Preliminares e devera ser celebrado entre 0 CONTRATADO e a
CONTRATANTE, conforme abaixo:

Tipo de servico: Manutencdo do Sistema de Climatizacdo Central, visando a manutengado
preventiva e corretiva nas instalacdes dos Campi Chapec6 - SC, Passo Fundo - RS e Realeza — PR da
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFES;

Finalidade: Garantir a realizacdo e qualidade na manutencgao do Sistema de Climatizacdo Central,
através do acompanhamento e da avaliacdo periodica dos servigos prestados pela CONTRATADA;

Meta a cumprir: £ SUB - Indicadores em desacordo contidos na planilha de valoracao de
subitens em desacordo (PVSD) = 0 a 1,0 (zero a um);

Instrumento de medicdo: Planilha de Subitens (SUB) em desacordo e suas valoracoes,
comprovados pelo Fiscal do Contrato, e informados por escrito a CONTRATADA;

Forma de acompanhamento: De acordo com o Plano de Manutengdo, Operacdao e Controle
(PMOC) e Ordens de Servigos (OS);

Periodicidade: Mensal;

Inicio da vigéncia: Data de assinatura do contrato;

Calculo do fator de qualidade: Cada SUB sera valorado segundo planilha de valoracdo de
subitens em desacordo (PVSD) para serem somados conforme férmula:

> X= (10 — = SUB)

A aplicacdo do presente instrumento de medicdo de resultado (IMR) na avaliacao de qualidade
dos servicos devera ser dividida em 02 (duas) fases distintas como segue:

1) Fase Inicial: até 60 (sessenta) dias do efetivo inicio da execucdo: momento no qual os
indicadores de niveis de servico serdao apenas medidos e apresentados a CONTRATADA, sem que haja
a aplicacdo do sistema de ajustes dos pagamentos;

2) Fase de Aplicacgdo: apds 61 (sessenta e um) dias do efetivo inicio da execu¢do: momento
no qual o presente IMR sera plenamente aplicado com todas as suas consequéncias contratuais.

a) Devera ser anotado em “livro de ocorréncias” fato ou situagcdo que venha a impossibilitar
ou dificultar a prestacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, de maneira a ser
considerado no calculo final do fator de qualidade geral;

b) Os servicos serdo avaliados pelo fiscal do contrato mediante vistoria em diversos pontos
do Sistema de Climatizacdao Central, para identificar a sua qualidade;
C) Mensalmente, o fiscal do contrato preparara relatério do nivel de qualidade dos servicos,

anotando e avaliando a execucdo do Plano de Manutencdao, Operacao e Controle (PMOC), se
recorrente, péssimo, regular ou bom;



d) A nota classificada como “Recorrente”, equivalente a 1,0 (um), indica que o servico nao
foi executado por mais de um més consecutivo;

e) A nota classificada como “Péssimo”, equivalente a 0,75 (zero virgula setenta e cinco),
indica que o servi¢o nao foi executado;

f) A nota classificada como “Regular”, equivalente a 0,50 (zero virgula cinco), indica que o
servico foi executado de forma precaria;

g) A nota classificada como “Bom”, equivalente a 0 ponto, indica que o servico foi
executado de forma satisfatoria;

h) A nota mensal sera de 10 pontos se todos os servicos forem considerados bons e se nao

houver a ocorréncia de algum indicador em desacordo conforme descrito na Planilha de Valoracao de
Subitens em Desacordo (PVSD). No entanto, na existéncia de servicos considerados regulares, péssimos
ou recorrentes podera haver ajuste no pagamento das citadas notas mensais, conforme a tabela a seguir:

Faixas de Ajuste no Pagamento

Fator de Qualidade Pagamento

9,0 < X Pagamento de 100% da Nota Fiscal

8,0 < X <90 Pagamento de 90% da Nota Fiscal

7,0< X < 8,0 Pagamento de 80% da Nota Fiscal

60 < X <7,0 Pagamento de 70% da Nota Fiscal

6,0 < X Pagamento de 60% da Nota Fiscal

i)Sera anotado apenas um nivel de satisfacdo (recorrente, péssimo, regular ou bom) para avaliacao
no conjunto dos servicos de mesmo tipo a serem executados;

j)Segue abaixo o modelo que sera utilizado pela fiscalizacao para fins de avaliacao dos servicos
permanentes, eventuais, bem como da qualidade de administracdo e gerenciamento da CONTRATADA:



Avaliagao do Servigo de Manuten¢ao do Sistema de Climatizagao Central

Contrato n°: Contratada:

Competéncia:

Campus:

PLANILHA DE VALORAGAO DE SUBITENS EM DESACORDO (PVSD)

COMPOSICAO

CONCEITO PONTOS

Agendamento prévio com a fiscalizagdo do contrato para datas
e periodos de realizagdo de manutengéo

Comparecimento e realizagdo dos servigos nas datas
preestabelecidas em conjunto com a fiscalizagdo

Realizagao dos servigos em conformidade e completude com o
estabelecido no PMOC do sistema

Utilizagdo de uniformes, crachas e EPIs pelos funcionarios nas
dependéncias da UFFS

Os responsaveis pela manutencdo devem se apresentar a
fiscalizagdo do contrato ao inicio e término de cada turno de
trabalho ou conforme acordado com a fiscalizagdo

Otimizagao do tempo de prestagdo dos servigos nas
dependéncias da UFFS

Postura profissional dos empregados nas dependéncias da
UFFS

Cumprir determinagdes formais ou instrugdes complementares
da fiscalizagdo ou normas internas da UFFS

Retorno das comunicagdes, demandas e contatos da
fiscalizacdo em tempo habil

Quem prestou o servigo foi a equipe técnica habilitada no
processo da licitagcao

Qualidade dos servigos prestados

Intervengdes emergenciais e corretivas nos prazos
estabelecidos

A empresa disponibilizou as ferramentas, maquinarios e
materiais necessarios para execugao dos servigos conforme
relacionado no Memorial Descritivo

Total de Pontos

Conceito Pontos
Recorrente 1,0
Péssimo 0,75
Regular 0,50
Bom 0,00

Obs.: Quando néo for possivel analisar determinado
item, este ndo sera avaliado e consequentemente
devera ser desconsiderado, deixando a célula sem
preenchimento.

Fiscal do Contrato
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