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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23205.007679/2021-08

2. Descricao da necessidade

As informacdes referente a este item estdo no tépico 3 do documento anexo.

3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo —

DITI Jefferson Caramori

4. Necessidades de Negocio

As informacoes referente a este item estdo no tépico 3.1 do documento anexo.

5. Necessidades Tecnoldgicas

As informacoes referente a este item estdo no t6pico 3.2 do documento anexo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

As informacoes referente a este item estdo no tépico 3 do documento anexo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

As informacoes referente a este item estdo no tépico 4 do documento anexo.

8. Levantamento de solucoes

As informacoes referente a este item estdo no tépico 5 do documento anexo.

9. Analise comparativa de solucoes

As informacoes referente a este item estdo no tépico 5.2 do documento anexo.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As informacoes referente a este item estdo no tépico 6 do documento anexo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

As informacoes referente a este item estdo no tépico 7 do documento anexo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

As informacoes referente a este item estdo no tépico 8 do documento anexo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 674.418,50

As informacoes referente a este item estdo no tépico 9 do documento anexo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

As informacdes referente a este item estdo no documento anexo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

As informacoes referente a este item estdo no documento anexo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

As informacgdes referente a este item estdo no documento anexo.

17. Providencias a serem Adotadas

As informagoes referente a este item estdo no documento anexo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

As informaco0es referente a este item estdo no t6pico 10 ddocumento anexo.
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19. Responsaveis

JEFFERSON CARAMORI

Jefferson Caramori
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta nos
Documentos de Oficializagdo da Demanda, de necessidades apontadas pelas instdncias e campi da UFFS que foram registrados no
Plano Anual de Contratacdo (PAC), por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (Sistema PGC) do
ano de 2021. Essas informagdes subsidiaram o respectivo processo de contratacdo, em consonancia com o art. 11 da Instru¢ao
Normativa SGD-ME n° 01/2019.

1.2. O objeto do estudo ¢ uma solugdo para salas virtuais que possibilite a continuidade das atividades académicas e administrativas

institucionais a distancia e o funcionamento institucional.

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo ¢ motivada pela necessidade de salas virtuais para o desempenho de atividades na modalidade remota, podendo elas
serem tanto académicas quanto administrativas.

2.2. Nesse sentido, a contratacdo possui uma significativa importancia para a Institui¢do, pois visa atender a demandas estratégicas

para o funcionamento institucional.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

3.1. Identificacdo das necessidades de negocio

3.1.1. As necessidades de negocio, também denominadas de requisitos do negdcio, foram considerados objetivos, demandas,
necessidades que a drea demandante necessita resolver, atender, viabilizar, encontrar uma solu¢do para o provimento do

servico publico. Nesse sentido, a presente se¢do apresenta as necessidades de negdcios que embasaram as analises das
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alternativas e na escolha da solucdo viavel, conforme relacdo a seguir:

3.1.1.1.

Provimento de infraestrutura e tecnologia para possibilitar as atividades académicas e administrativas em modo

remoto.

3.2. Identificacdo das necessidades tecnologicas

3.2.1. As necessidades tecnoldgicas para a solugdo, espera-se:
3.2.1.1.  Ter desempenho e condi¢des de suportar a operagao referente as atividades administrativas e académicas a que a
tecnologia se destina;
3.2.1.2.  Possibilitar a comunicagdo online entre participantes de localidades distintas;
3.2.1.3.  Ser possivel o agendamento de reunides para uma determinada data e hora, sendo alertado aos participantes
convidados da reunido sobre o seu inicio;
3.2.1.4.  Ser possivel a gravagdo de chamadas de 4audio e video de forma ilimitada;
3.2.1.5.  Ser possivel a transmissdo ao vivo das reunides por plataformas de compartilhamentos de videos, como Youtube,
Moodle e Facebook Live;
3.2.1.6.  Possibilitar a realizagdo de enquetes;
3.2.1.7.  Possibilitar a realiza¢ao de reunides com sessoes de breakout;
3.2.1.8.  Antes que o participante entre na reunido, deve ser possivel verificar quem sdo os participantes dela;
3.2.1.9.  Possibilitar o controle de acesso dos participantes nas salas com sala de espera;
3.2.1.10.  Colaboragdao em equipe com envio de mensagens persistentes, compartilhamento de arquivos e quadro de
comunicagdes com qualquer pessoa, em qualquer dispositivo;
3.2.1.11.  Ser acessivel, de forma segura, tanto da rede interna deste 6rgdo (rede local - LAN) quanto via Internet;
3.2.1.12.  Deve ser possivel a geragao de relatorios para acompanhamento do uso e adogao da solugao;
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3.2.1.13.  Possibilitar um Portal Web para administra¢do e gerenciamento do servigo, dispositivos e usuarios;
3.2.1.14.  Continuidade do pleno funcionamento dos dispositivos de videoconferéncia CISCO da UFFS (Cisco Webex Room
Kit e Cisco Webex Room Kit PLus Precision 60);

3.2.1.15.  Sem download ou plug-ins necessarios para participar de reunides.

3.2.2. Requisitos de Capacitacio
3.2.2.1.  Faz parte do escopo da solucdo a utilizacdo de manuais de instrugdes de equipamentos ou tutoriais de fabricantes
como meio de instru¢do sobre o funcionamento dos bens.
3.2.2.2. Quando for necessario, a contratada devera alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a

prestacao dos servigos contratados.

3.2.3. Requisitos Temporais
3.2.3.1. A entrega do bem ou servico devera ser efetivada no prazo de 30 dias, a contar do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB) ou Nota de Empenho, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,

excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela

CONTRATANTE.

3.24. Requisitos de Implantacao
3.2.4.1. A implantacdo dos bens da solug@o podera ser sob a infraestrutura fisica e logica da UFFS como também através de

um servi¢o de Nuvem;



3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.
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Requisitos de entrega e de fornecimento

3.2.5.1. Caso haja entrega, a mesma devera ser realizada pela CONTRATADA sob a supervisdo do preposto, que dara
conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato.

3.2.5.2. O local de entrega dos bens sera no setor de patrimdnio da UFFS em Chapec6/SC ou em local acordado entre a
UFFS e o preposto;

3.2.5.2.1.  Av. Fernando Machado, 108 E,Centro, Chapecd, SC - Brasil,Caixa Postal 181 - CEP 8§9802-112.

3.2.5.3. Caso a entrega seja realizada por meio eletronico a mesma deve ocorrer pelo e-mail: dirditi@uffs.edu.br e

seti@uffs.edu.br.

Requisitos de qualidade e padronizac¢io

3.2.6.1. O servigo devera ter uma disponibilidade acima de 98%, 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
3.2.7.1. A contratada devera fornecer o servigo de suporte, se necessario, nos horarios pactuados com a UFFS, respeitando

a cultura, normas e padrdes de trabalho da autarquia e ética profissional.

Requisitos de garantia e Assisténcia técnica
3.2.8.1.  Os bens ou servi¢os devem ser fornecidos com GARANTIA TECNICA do FABRICANTE pelo periodo em que o
contrato estiver ativo.
3.2.8.2. O prazo de garantia sera contado a partir da data de emissdo do documento "TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO" dos bens.
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4.  ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
4.1. Esta se¢do contém o registro do quantitativo estimado de bens e servigos necessarios para a composi¢ao da solucdo a ser
contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo como preconizado no inciso I do art.
11 da IN SGD-ME n. 01/2019.
4.2.  Nesta se¢do utilizaram-se as informacdes levantadas no Plano Anual de Contratagdes de 2021 junto as instancias da UFFS e seus
campi, conforme o item 1, para fins de instru¢do do presente Estudo Técnico Preliminar.
4.3. Cenario Atual
A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) ¢ uma instituicdo com estrutura multi-campi presente em trés estados do sul, sendo
Santa Catarina (Campus em Chapec6 e Reitoria), Parand (Campus em Realeza e Laranjeiras do Sul) e Rio Grande do Sul (Campus em Erechim,
Cerro Largo e Passo Fundo). Em cada local, ha instdncias administrativas, técnicas ¢ académicas que desenvolvem as atividades da gestao, da
area técnica, académica e atividades académicas que fazem uso de tecnologias da informacdo em aulas, reunides, apresentagdes, operacao de
sistemas, de suporte técnico dentre outros. Nesse sentido, se faz necessario o provimento de recursos para manter o funcionamento de tais
atividades, um recurso essencial, sdo os softwares e equipamentos para realizacdo de reunides de forma remota.
Quando se fala no provimento de recursos para reunides remotas/salas virtuais, identifica-se inimeros os beneficios:
e Economia com deslocamento de participantes;
e Economia de tempo com agilidade na realizacdo de conversas, pois ndo envolve o deslocamento de participantes;
e Diminui¢do de despesas com telefonia;
e Maior integragdo entre as equipes, visto que € simples a comunicacgao entre unidades;
Para isso, atualmente a instituicdo possui ativo uma solu¢cdo ampla, adquirida por meio do Pregdo Eletronico 35/2019, processo
23205.002475/2019-58, em meados de 2019. A solug¢do contempla equipamentos de dudio, video e licenca de softwares de videoconferéncia

(Cisco Webex) para usudrios e equipamentos. Nesse contexto, vale destacar que, desde sua instalagdo (informagao de 22/07/2022):
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e Foram ativados 1446 usudrios e 13 dispositivos;
e Foi registrado mais de 2620 reunides, 3 mil horas de uso e 597 gravagdes;

Outro servigco no qual a institui¢do possui convénio, por meio da RNP - Rede Nacional de Pesquisa, ¢ a Conferéncia Web, um servico de
videoconferéncia similar ao Cisco Webex, porém sem integragdo com os equipamentos fisicos de audio e video. Nesse servico, atualmente
(informacao de 22/07/2022):

e Possui 595 usuarios, €;

e Mais de 1960 reunides e 43 gravagoes;

Percebe-se que, para ambas as solucdes utilizadas hd um volume consideravel de uso, com iniimeros beneficios, € que esse conjunto de
resultados tém um impacto positivo no funcionamento da instituicdo. Nesse sentido, faz-se necessario o provimento de mecanismos para

sustentar a operacionaliza¢do das atividades a ele vinculadas.

4.3.1 Demandas por salas virtuais

Item Descrigao Quantidade
1 Licenca Cisco Collaboration Flex Plan Cloud Device Registration (A-FLEX-C-DEV-REG) 13
2 Licenga Cisco Systems Ea Meetings for Higher Education (A-FLEX-EAM-E-U) 1640

Tendo como base o levantamento das demandas e atividades a ela relacionadas, o detalhamento das caracteristicas técnicas minimas que

atendam a necessidade do trabalho, encontra-se o detalhamento da solug¢do contratada no ENCARTE A - Especificacoes Técnicas da Solucio.
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ANALISE DE SOLUCOES
Considerando a estimativa de demanda, os requisitos da solucao e as caracteristicas minimas para o atendimento das demandas

institucionais, foram levantadas solugdes possiveis e que serdo descritas posteriormente.

5.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descri¢ao da solucao (ou cenario)

1 Contratagdo de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

o) Contratacao de Licencas de salas virtuais de outros fornecedores

3 Uso de plataformas livres de salas virtuais

5.1.1. Solu¢ao 1 - Contratagao de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

A solucdo se refere a um servigo de salas virtuais na nuvem com recursos que permitam a integracdo com os dispositivos de
videoconferéncia adotados na instituigao (Cisco Webex Room Kit e Cisco Webex Room Kit PLus Precision 60), de modo que nao se
faca necessario um interlocutor para intermediar a comunicag¢do entre tais recursos, fisicos (dispositivos) e virtuais (salas virtuais).
Também faz parte desta solugdo, uma licenca que permite o registro dos terminais de videoconferéncia CISCO, mencionados acima, a
nuvem WEBEX da Cisco, integrando-se ao Portal Web (Control Hub), de modo que possam ser realizadas chamadas com participantes

tanto internas quanto externas.

A UFFS adquiriu por meio do Pregao Eletronico 35/2019, processo 23205.002475/2019-58, em meados de 2019, equipamentos
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de 4udio, video e licenca de softwares de videoconferéncia (Cisco Webex) para usudrios e equipamentos. Estes equipamentos
atualmente estdo alocados em 7 salas fisicas de reunides e 6 auditorios distribuidos entre a Reitoria e os Campi. Sdo equipamentos de
colaboracdo de video de ultra-alta defini¢do, que podem integrar-se a varias cameras e telas, podendo ser utilizados para grandes eventos
com facilidade de configuracdo e operacionalizagdo. Os equipamentos estdo atualmente em plena utilizagdo tanto na Reitoria quanto nos

Campi, utilizados em reunides institucionais, palestras, treinamentos, eventos, formaturas, dentre outros.

Além disso, a UFFS, em decorréncia da pandemia do Covid-19, em 2020, fez uso de solugdes tecnologicas para a continuidade
de suas atividades e o uso de salas virtuais foi e € uma ferramenta indispensavel para o desempenho das atividades académicas (aulas,
orientagdes, reunides, palestras, eventos, formaturas, dentre outras) e administrativas (reunides, trabalho remoto, treinamentos, dentre
outras). Agora, com a implantacdo do Programa de Gestdo na UFFS, que traz inovag¢des importantes nas relacdes de trabalho
institucional, principalmente pela possibilidade de execucdo das atividades em regime de teletrabalho integral, essas tecnologias

continuardo sendo importantissimas e necessarias para o funcionamento pleno da instituicao.

A solugdo também contempla um Portal Web (uffs.webex.com), com interface responsiva, que permite a geréncia das contas,
atribuicdes de permissdes, niveis de acesso, gerenciamento de usudrios e gravagdes, que integra todos os dispositivos e as licengas. A
ndo continuidade desta solu¢do acarretaria na perda do Portal Web e todo o seu contetido, histérico de reunides e principalmente das
gravacdes que estdo disponiveis na plataforma, degradando consideravelmente este servigo de TIC disponivel e todas as atividades que

estao relacionadas a ele, consequentemente ao funcionamento pleno da Instituigao.

5.1.2. Solucio 2 - Contratacao de Licencas de salas virtuais diversas
A solucdo 2 trata-se da contratagdo de licengas de outras ferramentas de salas virtuais que ndo a CISCO WEBEX (legado da
UFFS), solucdo 1. Atualmente, podemos citar algumas ferramentas: Google Meet, LogMeln GoToMeeting, Microsoft Teams e Zoom,

que sao similares ao Cisco Webex Meetings (solugdo 1). Ao analisarmos a configuracdo e o datasheet dessas ferramentas e as
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configuracdes dos dispositivos legados de videoconferéncia da instituicdo, consideramos que esta solugdo ¢ inadequada para o ambiente
atual da Instituicdo. A continuidade dos servigos atuais, integracdo com os dispositivos legados de videoconferéncia ja adquiridos pela
Instituicdo da-se da melhor forma, sem limitagcdes de recursos, sem problemas de compatibilidade, com suporte e garantia, com a
solugdo 1 deste ETP. Ou seja, outras ferramentas poderiam ndo funcionar corretamente, causando desperdicio de recursos tanto
financeiros quanto tecnoldgicos, acarretando em retrabalho e afetando diretamente a experiéncia do usudrio. Dessa forma, esta solugao

foi considerada inadequada e incompativel com o ambiente atual.

5.1.3. Solugio 3 - Uso de plataformas livres de salas virtuais

Existem ferramentas gratuitas disponiveis no mercado, porém com varias limitagdes, principalmente quanto a quantidade
de participantes, tempo de duracdo das reunides, integracdo com outras solu¢cdes como Moodle, salas de breakout, gravacdes, relatorios,
suporte e garantia, integragcao com dispositivos de videoconferéncia, dentre outras.

Entretanto, a UFFS possui convénio, por meio da RNP - Rede Nacional de Pesquisa, a um servico de videoconferéncia
chamado Conferéncia Web. Esta ¢ uma plataforma profissional e gratuita disponivel no mercado, no ambiente da nuvem, criada para
atender principalmente a comunidade académica, com integragdo a autenticacao centralizada e sincronizada da Instituicao, rede CAFe.
Por meio desta, e com a utilizacdo de um computador, ¢ possivel realizar conferéncias com membros da comunidade e convidados. Esta
solucdo ndo se integra aos equipamentos de videoconferéncia da UFFS, porém a maioria dos demais recursos sdo contemplados como:
gravagoes (espago limitado), relatorios, treinamento e suporte exclusivo junto a RNP, disponibilidade em nuvem, dentre outros. Esta
solucao nao atende integralmente ao escopo atual necessario de videoconferéncia, mas sera fomentado o seu uso gradualmente, com o

intuito de ndo afetar a experiéncia do usuario e o pleno funcionamento da Institui¢do. A equipe técnica desenvolvera tutoriais,
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video-aulas, treinamentos com a finalidade de disseminar e facilitar a adesdo por aqueles usudrio que se enquadram no perfil que a

ferramenta atende.

5.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Requisito Solugdo Sim | Nio | Nio se Aplica
. . L. . . N Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragao
Publica? Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

Contratagdo de Licencas de salas virtuais Cisco Webex X

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se
Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas X

tratar de software)

Uso de plataformas livres de salas virtuais X
Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex X

A Solugdo é composta por software livre ou software publico?

(quando se tratar de software) Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas X
Uso de plataformas livres de salas virtuais X
Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex X

A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas

pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas X
Uso de plataformas livres de salas virtuais X

. ) Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex X

A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de certificagdo digital) Contratagdo de Licengas de salas virtuais diversas X
Uso de plataformas livres de salas virtuais X
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A Solugio ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos

arquivisticos)

Contratagdo de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licengas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

A solugdo ¢ uma alternativa existente no mercado?

Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

A solugio exigira adequagdo do ambiente do 6rgdo?

Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

A solugdo pode ser segmentada em pacotes passiveis de ser executada por

fornecedores distintos?

Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

A solugdo ¢ uma ampliagdo da solugdo implantada?

Contratagdo de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

Contratagdo de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

- o -~ . Lo
“Arsotucio¢substiturcio-dasotuciomptantada?
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Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

A solugido possibilita a absor¢do do legado da solucdo implantada? (Caso existe

solucdo implantada)

Contratagdo de Licengas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

A estimativa de pregos da solu¢do podem ser obtido de contratagdes de outros

entes publicos?

Contratagdo de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licencas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

A estimativa de pregos da solu¢do podem ser obtido no Painel de Pregos?

Contratagdo de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

Contratagdo de Licengas de salas virtuais diversas

Uso de plataformas livres de salas virtuais

5.3. Analise SWOT das alternativas

5.3.1. Contratacio de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

Analise da solu¢ao em relagao as outras solucoes

Analise dos impactos da adocao da solugao

Vantagens

Oportunidades
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Nao ha a necessidade de capacitagcdes da equipe de suporte técnico e operagdes por ja

haver a solucdo implantada atualmente

Manter operacional o sistema de videoconferéncia;

Nao ha necessidade de readequagdo/ajuste de infraestrutura de rede

Integragdo com a nuvem;

E uma solugdo consolidada no mercado e em ampliagio da oferta pelo mercado.

Continuidade dos servig¢os de TIC

E uma solugdo amplamente utilizada na Administragio Publica Federal

Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

Nao ha necessidade de treinamento, quanto ao uso, para os Usuarios

Experiéncia do Usuario

Possui integragdo com os equipamentos de videoconferéncia fisicos legados da
instituigdo

Solugdes tecnologicamente atualizadas

Desvantagens

Ameacas

Custo agregado para manutengdo do servigo e licenciamento

Dependéncia do usuario com a utilizagdo do servigo

Faléncia da empresa privada responsavel pela disponibilizagdo do servico

Indisponibilidade do servigo por terceiros

5.3.2. Contratacio de Licencas de salas virtuais diversas

Analise da solu¢ao em relagao as outras solucoes

Analise dos impactos da adogao da solugao

Vantagens

Oportunidades

E uma solugdo consolidada no mercado e em ampliagio da oferta pelo mercado.

Integra¢do com a nuvem

E uma solugdo amplamente utilizada na Administragdo Publica Federal

Solugdes amplamente difundidas no mercado

Solugdes tecnologicamente atualizadas
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Desvantagens

Ameacas

Custo agregado para manutengio do servigo

Dependéncia do usuario com a utilizagdo do servi¢o

Nao possui integracdo completa com os equipamentos de videoconferéncia fisicos

legados da instituigdo

Experiéncia do usuario

Ha necessidade de readequagdo/ajuste de infraestrutura de rede

Faléncia da empresa privada responsavel pela disponibilizagiao do servigo

Retrabalho no treinamento e confecgdo de tutoriais para os usudrios

Indisponibilidade do servico por terceiros

5.3.3. Uso de plataformas livres de salas virtuais

Analise da solucdo em relagao as outras solucoes

Analise dos impactos da adocdo da solucdo

Vantagens

Oportunidades

Nao ha custo de implantag@o e utilizagdo

Fornecer um servigo sem custo a comunidade académica

E uma solugdo amplamente utilizada na Administragdo Publica Federal

Integracdo com a nuvem;

Desvantagens

Ameacas

Geréncia e politicas de uso estdo sob dominio de terceiro

Baixa utilizagdo/compreensdo de uso pelos usuarios

Recursos insuficientes para o fornecimento do servigo

Resisténcia dos usudrios quanto a mudanca de tecnologia

Nao possui integragdo com os equipamentos de videoconferéncia fisicos utilizados em

auditorios e salas de reunido

Indisponibilidade do servigo por terceiros
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Limite no espaco de armazenamento das gravagoes Experiéncia do usuario

Retrabalho no treinamento ¢ confecgdo de tutoriais para os usuarios

6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A solucdo II ¢ inviavel visto que, de acordo com a analise das configuragdes e do datasheet das ferramentas citadas com as
configuragdes dos dispositivos legados de videoconferéncia da Instituicdo serem parcialmente incompativeis e por isso consideramos que esta
solucdo ¢ inadequada para o ambiente atual. A continuidade dos servigos atuais, integracdo com os dispositivos legados da-se da melhor forma,
sem limitacdes de recursos, sem problemas de compatibilidade, com suporte e garantia, com a solu¢do I deste ETP. Ou seja, outras ferramentas
poderiam nao funcionar corretamente, causando desperdicio de recursos tanto financeiros quanto tecnoldgicos, acarretando em retrabalho e
afetando diretamente a experiéncia do usudrio e o funcionamento pleno da Instituicdo. Dessa forma, esta solu¢ao foi considerada inadequada e
incompativel com o ambiente atual, por isso INVIAVEL,

A solugdo III é INVIAVEL quanto a alguns aspectos, ja citados neste documento, mas principalmente quanto a integragio com os
dispositivos legados. Por ser uma ferramenta gratuita e disponibilizada pela RNP - Rede Nacional de Pesquisa, sera estimulado o seu uso, para os

usuarios que se enquadram no escopo de funcionalidades que a ferramenta oferece, conforme descrito no item 5.1.3.

7.  ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

7.1. Estimativa de custos das solu¢cdes
16
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Solugdo I - Contratagao de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

A tabela a seguir apresenta a estimativa de custo da contratacdo da solucdo I (Tabela 2).

Tabela 2 - Pesquisa de precos dos Itens da Solucio I

Preco Preco Preco Valor Unitario Valor total
Item Descricio Unid |QTD
Unitario I | Unitario I1 | Unitario III (médio) /Ano

Licenga Cisco Collaboration Flex

Plan Cloud Device Registration ANUAL [ 13 [R$2.234,61|R$ 2.400,00 |R$ 2.007,69| R$ 2.214,10 R$ 28.783,30
1|(A-FLEX-C-DEV-REG)

Licenga Cisco Systems Ea

Meetings for Higher Education ANUAL | 1640 | R$ 415,92 | R$ 455,16 | R$ 309,96 R$ 393,68 R$ 645.635,20
2 [(A-FLEX-EAM-E-U)

Valor TOTAL | RS 674.418,50
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7.2. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

7.2.1. Solugdo I - Contratagao de Licencas de salas virtuais Cisco Webex

Tabela 4 - Calculos Totais De Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricio da solucao Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Solugdo I R$ 674.418,50 |R$ 674.418,50 |R$ 674.418,50 |R$ 674.418,50 R$ 2.697.674,00
Total R$ 674.418,50 |R$ 674.418,50 |R$ 674.418,50 |R$ 674.418,50 R$ 2.697.674,00

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Para analise da solucdo a ser contratada, levou-se em consideragao diversos aspectos, dentre eles:
e A continuidade plena dos ambientes de videoconferéncia (auditdrios e salas de reunides legadas);
e A integracdo dos ambientes de videoconferéncia com as salas virtuais;
e A experiéncia do usuario com a utilizacao do servi¢o atualmente disponivel;
e O custo de manuten¢ao do servigo;
e As funcionalidades oferecidas pelas solugdes e a necessidade de recursos demandados;
e O Suporte e a Garantia;

e A manutencao do Portal Web e todo o historico de utilizacao e gravagdes disponiveis.

Considerando as especificidades e beneficios de cada solugdo apresentada, optou-se pela Solucdo I - Contratacao de Licengas de salas

virtuais Cisco Webex (itens 1 e 2):
18



a) Solucao I:
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o Item 1: Aquisicao de Licenca Cisco Collaboration Flex Plan Cloud Device Registration (A-FLEX-C-DEV-REG):

m Motivagao:

e Permitir o registro de todos os terminais de videoconferéncia CISCO legados da institui¢ao na nuvem WEBEX da

CISCO;

Manter operacional equipamentos de excelente qualidade e que atendam a demanda institucional;

Manter o licenciamento dos endpoints proporcionando a integragcdo dos equipamentos das salas fisicas integrados a
nuvem, ou seja, no ambiente virtual. Essa maneira de integracao plena so foi encontrada com a continuidade da
licenga do mesmo fabricante do produto;

A integragdo das salas fisicas a nuvem proporciona maior acessibilidade do publico externo as atividades
académicas, pois desse modo as transmissdes realizadas das salas fisicas ndo ficariam apenas restritas a rede interna
da UFFS, mas também a externa. Como exemplo dessa necessidade, pode-se citar a transmissao de formaturas,
reunides do Consuni, palestras e eventos.

o Item 02: Aquisiciio de Licenca Cisco Systems Ea Meetings for Higher Education (A-FLEX-EAM-E-U):

m Motivagao:

Manter operacional o ambiente de salas virtuais capaz de integrar-se plenamente com os equipamentos de
videoconferéncia das salas fisicas utilizadas na institui¢ao;

Manter o Portal Web (uffs.webex.com) com todo o historico e gravagdes disponiveis;

Continuidade no servigo de videoconferéncia e na experiéncia do usudrio;

Para essa aquisi¢do, estimou-se o volume de licengas para departamentos, setores, comissdes por meio de Ata de
Registro de Pregos. Desse modo, a emissao do empenho/aplicacao dos recursos financeiros, dar-se-4 somente para

as contas que justificarem a necessidade de licenciamento, seja para possuir plena integragdo com salas de
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equipamentos fisicos de videoconferéncia da UFFS ou por alguma funcionalidade que ndo esteja disponivel na

solugdo gratuita apresentada por meio deste documento;

Justifica-se a utilizacdo de Ata de Registro de Precgos, pois ndo ha exatiddao no quantitativo de salas virtuais que serdo utilizadas no

decorrer do ano, pois a utilizacdo ¢ dinamica além da experiéncia do usuério herdada do periodo de pandemia. A solucdo torna-se dindmica, pois

ha muita rotatividade nos cargos de gestdo, nas constantes criacdes de comissdes, alteragdes de setores e chefias, concursos, cursos novos, e tudo

isso aliado a adesdo constante de servidores ao Programa de Gestao na UFFS. Além disso, fomentaremos a utilizacao da ferramenta Conferéncia

Web da RNP para os usuarios que se enquadrarem no escopo de funcionalidades que a ferramenta oferece e esse processo de mudanca € custoso

e demorado. Dessa forma, a utiliza¢ao de Ata de Registro de Precos ¢ a melhor forma para este processo.

9 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A estimativa de custos para a Contratacao de Licencas de salas virtuais Cisco Webex ¢ apresentada na tabela 7 (Abaixo).

Tabela 7 - Custo de contratacio

Item Descricao Unid |QTD Val(():;llé{;lii(:;"rio Valor total /Ano
e e e e B,
i o e B

Valor TOTAL RS 674.418,50
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De imediato, serdo contratadas 13 licencas do item 01 e 100 licengas do item 02. As demais licengas do item 02 serdo adquiridas conforme
a necessidade e disponibilidade financeira. Justifica-se a aquisicdo de todas as 13 licengas do item 01 pelo fato de ser o quantitativo total de

dispositivos legados CISCO que temos atualmente instalados e funcionais na Instituigao.

10 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contrata¢do das solu¢cdes mencionadas no item anterior.

11 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA N° 443/PROAD/UFFS/2021, publicada em 29 de abril de 2021.

Conforme o § 2°do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes

Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO - TITULAR INTEGRANTE REQUISITANTE
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Giovani Zandonai Jefterson Caramori
SIAPE: 2388404 SIAPE: 2129410
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO TITULAR
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
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Lucas Rodrigues Piovesan Geovano Lago Quatrin
SIAPE: 2129232 SIAPE: 2393164

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 3° do art. 11)

Assinado digitalmente

Ronaldo Antonio Breda
SIAPE: 1827490

Registros de data e hora impressas digitalmente pelo sistema
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