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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao

36/2023

MARCIA PRANTE ASSMANN 29/06/2023 09:48

Objeto da Matriz de Riscos

Solugao para provimento de Ativos de Rede.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo
administrativo de Atraso na contratacao Planejamento Administracéo Alto
contratacao
Impactos
1 Atraso na contratacéo e consequente indisponibilidade do servico de manutengédo e suporte técnico.
2 Indisponibilidade da solucéo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
P-01 Elaboragdo dos documentos do processo de contratagdo seguindo as normas Responsavel: Jefferson Caramori
vigentes.
P-02 Evidenciar no Termo de Referéncia o prazo para inicio da prestacédo do servigo Responsavel: Jefferson Caramori
P-03 Observar falhas de outros processos licitatérios com o0 mesmo objeto e evita-las Responsavel: Jefferson Caramori
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: Jefferson Caramori
mitigacdo das causas que originaram o atraso no processo
C-02 Mitigacéo e eliminacéo das causas que obstruem o processo Responsavel: Jefferson Caramori
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou Auséncia de recursos orgamentarios Planejamento Administracéo Alto
financeiros para a
contratacao
Impactos
1 Indisponibilidade da solugao
Acdes Preventivas
P-01 Alinhar a solugédo com o planejamento institucional Responsavel: Jefferson Caramori
P-02 Na elaboragdo do planejamento da contratacdo fazer pesquisas de precos mais Responsavel: Jefferson Caramori
proxima da realidade se adequando ao orgamento
Acdes de Contingéncia
C-01 Andlise das discrepancias nos pregos praticados para chegar a um valor estimado Responsavel: Jefferson Caramori
exequivel.
C-02 Revisar os itens descritos, revisar os orgamentos recebidos e observar precos de Responsavel: Jefferson Caramori
outras licitacdes
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

P-01
P-02

Falta de clareza
pelo requisitante
guanto as

Falta de clareza quanto as demandas Planejamento Administracéo Médio
demandas a serem
desenvolvidas e
mantidas
Impactos

Especificacdo inconsistente da solucédo

Aquisicao de servigo inadequado para a demanda
Acodes Preventivas

Participacao da area requisitante na equipe de Planejamento da Contratacéo Responsavel: Jefferson Caramori
Realizagéo de planejamento da contratacéo levando com bases outras contratagbes Responsavel: Jefferson Caramori
Acdes de Contingéncia



C-01

NUmero

Avaliacdo dos impactos e replanejamento.

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para

Responsavel: Jefferson Caramori

Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Divergéncias

textuais no edital,

Termo de Divergéncias textuais nos documentos
Referéncia e minuta

de ata

Planejamento

Administracédo

Alto

P-01
P-02

C-01

C-02

Impactos

Pedidos de esclarecimentos ou impugnag6es ao Edital

Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo

Acdes Preventivas
Verificar a inconsisténcia entre TR e Edital

Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgao/entidade.

Acdes de Contingéncia
Verificar a divergéncia e solicitar justificativa e providéncias cabiveis a unidade
demandante
Adequar o TR e o Edital de acordo com as recomendacdes da area juridica

Responsavel: Jefferson Caramori
Responsavel: Jefferson Caramori

Responsavel: Jefferson Caramori

Responsavel: Jefferson Caramori

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01
P-02
P-03

C-01

Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou
financeiros para a
sustentagdo da
solucéo
Impactos
Descontinuidade da solugao
Acdes Preventivas
Alinhar a solugéo com o planejamento institucional
Apresentar os custos preliminares de sustentacéo da solugao durante a fase de ETP
Fazer a alocacdo orcamentaria anual no planejamento institucional para a
sustentagdo da solucéo
Acdes de Contingéncia
Incluir os custos da sustentacdo da solu¢@o no planejamento financeiro institucional

Auséncia de recursos orgamentarios Gestéo de Contrato

Administracéo Alto

Responsavel: Jefferson Caramori
Responsavel: Jefferson Caramori
Responsavel: Jefferson Caramori

Responsavel: Jefferson Caramori

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

P-01

C-01

Atraso na entrega Atraso na entrega dos servigos Atraso na
dos servicos e entrega dos equipamentos, acessorios e Gestao de Contrato
quipamentos servigos
Impactos
Indisponibilidade da solucéo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
Acompanhamento dos prazos
Acoes de Contingéncia
Notificagdo formal da empresa contratada para cumprimento do prazo de execugao
contratual

Administracéo Alto

Responsavel: Jefferson Caramori

Responsavel: Jefferson Caramori

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

néo
as
Contratada ndo cumprir com as obrigacdes
de contratuais
de

Contratada
cumprir com
obrigacdes
contratuais
fornecimento
servigo

Impactos

Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo

Acoes Preventivas

Acompanhamento continuo quanto ao cumprimento

estabelecidas pelo contrato

Acdes de Contingéncia

Aplicar as sang6es previstas no processo

Gestdo de Contrato

das obrigatoriedades

Administracéo Alto

Responsavel: Jefferson Caramori

Responsavel: Jefferson Caramori

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

Vazamento e

acesso a dados e

informacdes pelos

funcionérios da

contratada.
Impactos
Acesso a indevido a informacdes institucionais
Acoes Preventivas

Vazamento e a dados

informacdes.

acesso € Gestao de Contrato

Administracéo Alto



P-01 Exigir assinatura de Termo de compromisso de manutencéo do sigilo e Termo de Responsavel: Jefferson Caramori

Ciéncia
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sang¢fes previstas em contrato Responsavel: Jefferson Caramori
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Dependéncia de
fornecedor da Dependéncia de fornecedor da tecnologia  Selecéo do Fornecedor Administracéo Médio
tecnologia
Impactos
1 Atraso em um processo de acionamento da garantia
2 Falha em série que gere necessidade de recall
Acdes Preventivas
P-01 Validar a aquisi¢do destes equipamentos em outros 6rgdos da APF Responsavel: Jefferson Caramori
P-02 Garantia com entrega definida em contrato Responsavel: Jefferson Caramori
Acodes de Contingéncia
C-01 Ter no estoque equipamentos capazes de assumir o controle em caso de falha Responsavel: Jefferson Caramori
C-02 Tomar medidas legais, previstas no Termo de Referéncia e nas clausulas Responsavel: Jefferson Caramori
contratuais
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Fracasso da
L|C|taf;aq ou F.ra}cas~so da Licitagdo ou ocorréncia de Selegdio do Fornecedor  Administragiio Alto
ocorréncia de Licitagdo Deserta
Licitag&o Deserta
Impactos
1 Atraso na contratacédo e consequente indisponibilidade de equipamentos para compor a solugéo.
2 Indisponibilidade da solugéo para utilizagdo dos equipamentos
Acoes Preventivas
P-01 Realizar especificagdo técnica detalhada dos equipamentos e acessoérios, Responsavel: Jefferson Caramori
compativeis com as encontradas no mercado
P-02 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgdo/entidade Responsavel: Jefferson Caramori
P-03 Realizada levantamento de precos junto a empresas especializadas no ramo. Responsavel: Jefferson Caramori
Acodes de Contingéncia
C-01 Revisar o Edital Responsavel: Jefferson Caramori
C-02 Mitigacéo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatorio Responsavel: Jefferson Caramori

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JEFFERSON CARAMORI GIOVANI ZANDONAI NEIMAR MARCOS ASSMANN

Diretor de Infraestrutura de Tecnologia Analista de Tecnologia da Informagédo Analista de Tecnologia da Informagéo
da Informagéo

MARCOS EUGENIO DIETRICH MICHEL ARCARI ANDERSON MACHADO

Técnico de Tecnologia da Informag&o Técnico de Tecnologia da Informag&o PEREIRA
Assistente em Administragao



