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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23205.018228/2023-50

2. Descricao da necessidade

As informacdes referente a este item encontram-se no tépico 2 do documento anexo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (DITI) Jefferson Caramori

4. Necessidades de Negocio

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 4 do documento anexo.

5. Necessidades Tecnoldgicas

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 5 do documento anexo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 6 do documento anexo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 7 do documento anexo.

8. Levantamento de solucoes

As informagoes referente a este item encontram-se no tépico 8 do documento anexo.

9. Analise comparativa de solucoes

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 9 do documento anexo.

1de3



UASG 158517 Estudo Técnico Preliminar 61/2023

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 10 do documento anexo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 11 do documento anexo.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 12 do documento anexo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.819.135,50

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 13 do documento anexo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 14 do documento anexo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 15 do documento anexo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 16 do documento anexo.

17. Providencias a serem Adotadas

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 17 do documento anexo.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

As informacoes referente a este item encontram-se no tépico 18 do documento anexo.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JEFFERSON CARAMORI

Analista de Tecnologia da Informagdo

NEIMAR MARCOS ASSMANN

Analista de Tecnologia da Informacdo

MICHEL ARCARI

Técnico de Tecnologia da Informac&o

GIOVANI ZANDONAI

Analista de Tecnologia da Informacdo

MARCOS EUGENIO DIETRICH

Técnico de Tecnologia da Informac&o
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP ¢ o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se
conclua pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo
de contratagao.

1. INFORMACOES BASICAS

PROCESSO 23205.018228/2023-50 LICITACAO - PREGAO (SRP) N°.: 20/2023

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) desempenha um papel essencial no
campo da educagao superior, com um compromisso continuo com a exceléncia académica
e a inovagdo. Para efetivamente cumprir sua missao, ¢ critico que a infraestrutura de rede
da universidade seja confiavel e eficiente. A UFFS atualmente enfrenta desafios com seus
ativos de rede, incluindo um Switch tipo core com mais de 10 anos de uso, que tem
apresentado defeitos e ndo conta com garantia. Além disso, ¢ necessaria a aquisi¢ao de
Nobreaks para novas obras e substituicdo de unidades antigas, substituicdo de telefones
VoIP com mais de 10 anos de uso, e aquisi¢cao de equipamentos para teste ¢ diagndstico
em redes. Uma infraestrutura de rede atualizada e eficiente ¢ fundamental para apoiar as
atividades académicas, operagdes administrativas e inovagao.

Problemas Identificados:
Switch Tipo Core Antigo: Os Switches tipo core, que ¢ vital para a infraestrutura de rede
da universidade, possui aproximadamente 10 anos de uso e tem apresentado defeitos.

Além disso, a auséncia de garantia torna os reparos mais complicados e onerosos.

Necessidade de Nobreaks: A UFFS esté realizando novas obras e possui Nobreaks
antigos que precisam ser substituidos. A aquisi¢do de Nobreaks modernos ¢ essencial
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para garantir a continuidade das operacdes durante as quedas de energia.

Substituicio de Telefones VoIP Antigos: Alguns aparelhos do tipo VoIP em uso na
UFFS tém mais de 10 anos e necessitam ser substituidos para assegurar comunicagdes
claras e eficientes dentro e fora da universidade.

Equipamentos para Teste e Diagndstico em Redes: Para garantir uma rede eficaz e
segura, ¢ fundamental que a universidade adquira equipamentos modernos para teste e
diagnostico de redes.

Necessidades Identificadas:

Substituicio do Switch Tipo Core: E imperativo que os Switchs do tipo core, sejam
substituidos por um modelo atual, mais confidvel, com garantia e suporte adequados.

Aquisicao de Nobreaks: A aquisi¢cao de Nobreaks modernos € necessaria para apoiar as
novas instalagdes e substituir as unidades antigas, garantindo a continuidade das
operacoes.

Substituicio de Telefones VoIP Antigo: A UFFS precisa substituir os telefones VoIP
antigos por modelos mais recentes para garantir comunicagoes eficazes e confiaveis.

Aquisicio de Equipamentos para Teste e Diagnostico em Redes: E crucial adquirir
ferramentas e equipamentos atualizados para teste e diagnéstico em redes, a fim de
garantir a integridade e eficiéncia da infraestrutura de rede.

2.1. Motivacao/Justificativa

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) tem o compromisso de fornecer
educagdo e servicos de alta qualidade para a comunidade académica e a sociedade em
geral. Para isso, ¢ indiscutivel que a infraestrutura de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TIC) da universidade seja atualizada e capaz de suportar as crescentes
demandas das atividades académicas e administrativas.

Motivos e Justificativas da Contratacao:

Ampliacao da Cobertura e Capacidade de Vazao: O ambiente académico moderno exige
uma infraestrutura de rede soélida, com alta capacidade de vazdo para suportar a
transmissdo de dados de alta velocidade, especialmente com o uso cada vez mais comum
de recursos audiovisuais em educacao.

Atualizagdo Tecnologica e Substitui¢do de Equipamentos Obsoletos: Grande parte dos
ativos de rede atualmente em uso na UFFS, incluindo Switches tipo core e telefones VoIP,
tém mais de 10 anos de uso e comecaram a apresentar defeitos. Sem garantia ou suporte
técnico, estes equipamentos sdo susceptiveis a falhas que podem comprometer seriamente
as operagoes da universidade.
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Suporte as Atividades Académicas: Os docentes da UFFS necessitam de recursos
tecnologicos atualizados para desenvolver atividades académicas de forma eficaz. A
atualizacdo de ativos de rede ¢ essencial para o processo de aprendizagem.

Seguranca e Confiabilidade: A atualizagio do firmware e a manutencdo dos
equipamentos sdao cruciais para garantir a seguranca da rede. Os equipamentos obsoletos
ndo recebem mais atualizacdes de firmware, o que os expde a vulnerabilidades de
seguranca.

Continuidade dos Servi¢os ao Publico: A falha nos equipamentos de rede pode resultar
na indisponibilidade de diversos sistemas e servigos essenciais. Isso afeta ndo s as
atividades académicas, mas também as atividades administrativas.

Objetivo do Estudo Técnico Preliminar:

O objetivo deste Estudo Técnico Preliminar ¢ avaliar ¢ documentar as necessidades da
Universidade Federal da Fronteira Sul em termos de infraestrutura de TIC, identificar os
desafios associados a atual infraestrutura e fornecer uma justificativa solida para a
contratacdo de solugdes que visem a atualizagdo tecnologica e a substituigdo de
equipamentos obsoletos. Além disso, o estudo visa garantir que a UFFS possa continuar a
fornecer servigos de alta qualidade e cumprir suas responsabilidades académicas e
administrativas de maneira eficiente e segura. A contratacdo de solucdes atualizadas é
vital para atender as demandas estratégicas para o funcionamento institucional e garantir a
disponibilidade de servigos publicos de qualidade para os cidadaos.

3. AREA REQUISITANTE

Identificagdo da Area requisitante Nome do responsavel

Diretoria de Infraestrutura de Jefferson Caramori, Siape 2129410
Tecnologia da Informacao (DITI)

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Necessidades de Negocio para o provimento de Ativos de Rede na Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS):
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1. Integracdo com Arquitetura Existente: A solucdo deve ser capaz de integrar-se
harmoniosamente com a infraestrutura e arquitetura de TIC ja existentes na UFFS,
sem necessidade de grandes modificagdes no ambiente atual.

2. Substituicio de FEquipamentos Obsoletos: E essencial substituir os
equipamentos de rede que estdo danificados ou obsoletos, a fim de garantir a
escalabilidade e aprimorar significativamente a experiéncia do usuario.

3. Acesso a Rede Cabeada e Wi-Fi: Prover acesso estavel e seguro a rede cabeada e
sem fio em todos os espagos académicos para facilitar a conectividade para a
comunidade académica.

4. Suporte para Expansio da UFFS: A solucdo deve ser capaz de atender as
necessidades das novas dependéncias que estdo sendo construidas pela
universidade, garantindo a continuidade e expansdo dos servigos de
telecomunicagoes.

5. Ampliacio da Infraestrutura de Rede Fisica e Légica: Ampliar a infraestrutura
existente com a aquisi¢do de novos equipamentos € a renovagao de garantias para
equipamentos estratégicos que sdo cruciais para a estabilidade da rede.

6. Infraestrutura para Atividades Administrativas: A solucdo deve prover a
infraestrutura necessaria para suportar as atividades administrativas, essenciais
para o funcionamento eficiente da universidade.

7. Suporte para Testes e Diagnésticos em Rede: Prover equipamentos adequados
para a realizagdo de testes e diagnosticos na rede, essenciais para a manutencao e
deteccao de problemas de forma proativa.

8. Atualizacao de Telefonia: Substituir os telefones VoIP antigos por modelos mais
recentes que permitam comunicagdo eficiente e integragdo com outras plataformas
de comunicacgao.

9. Garantia e Suporte Técnico: Assegurar que a solucdo contratada inclua garantia
e suporte técnico adequados, para garantir a resolucdo rapida de quaisquer
problemas ou falhas que possam ocorrer.

10. Seguran¢a da Informacao: Implementar medidas de seguranga robustas para
proteger a integridade e confidencialidade das informagdes transmitidas através da
rede.

Estas necessidades de negdcio representam as funcionalidades, capacidades e
caracteristicas essenciais que a solucdo deve possuir para atender adequadamente as
demandas da UFFS e garantir a continuidade de servicos de alta qualidade para a
comunidade académica e o publico em geral.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA

As Necessidades Tecnologicas para a solugdo de provimento de ativos de rede para a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) inclui:
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10.

Desempenho Adequado: A solugdo deve ter o desempenho necessario para
suportar a carga operacional associada as atividades académicas e administrativas.
Eficiéncia Energética: Contribuir para a eficiéncia energética do parque
computacional, reduzindo o consumo de energia sem comprometer o desempenho.
Compatibilidade Tecnolégica: Deve ser compativel com os padroes de
tecnologia e interfaces utilizadas na UFFS.

Cumprimento de Requisitos Ambientais: Atender aos regulamentos e diretrizes
ambientais pertinentes para minimizar o impacto ambiental.

Suporte e Garantia do Fabricante: A solucdo deve incluir suporte e garantia
adequados, de preferéncia com a possibilidade de estabelecer acordos de nivel de
servico (SLAs) que especifiquem os tempos de resposta e resolucao de problemas.
A movimentacdo dos equipamentos entre localidades onde a Universidade Federal
da Fronteira Sul possui campi NAO exclui a garantia.

Estabilidade e Resiliéncia: Assegurar que a rede seja estavel e resiliente, com
capacidade de recuperagdao automatica em caso de falhas.

Escalabilidade Rapida: Permitir que a capacidade da rede seja expandida
rapidamente em resposta a um aumento na demanda.

Monitoramento da Infraestrutura de Rede: Incluir ferramentas e capacidades
para monitorar continuamente a satide e o desempenho da rede.

Resposta Rapida a Problemas: Garantir que a solugdo possa responder
rapidamente a falhas ou problemas que afetem o desempenho da rede,
minimizando o tempo de inatividade.

Seguran¢a da Informacao: Incluir medidas de seguranca para proteger a
integridade e confidencialidade das informagdes transmitidas através da rede.

Estas necessidades tecnologicas detalham os requisitos especificos relacionados a
tecnologia que a solucdo deve cumprir para satisfazer as demandas operacionais e de
negocios da UFFS. Isso ajudard a garantir que a solucdo selecionada seja capaz de atender
as expectativas de desempenho, seguranca, eficiéncia e escalabilidade.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DE TIC

1.

Capacitacdo: Quando necessario, prover treinamento para as equipes
responsaveis pela manutengdo e gerenciamento da rede, para garantir que possam
operar eficientemente a solu¢ao adquirida.

Documentaciao Técnica: quando especificado, vir com documentacdo técnica
completa, incluindo manuais de usuério e informagdes de configuracao.

Ciclo de Vida e Selecio de Equipamentos: E crucial garantir que os
equipamentos de TIC adquiridos ndo tenham uma data de fim de venda
("end-of-sale") anunciada pelo fabricante e estejam em uma fase ativa de seu ciclo
de vida, com garantia de disponibilidade de pegas e suporte continuo. Além disso,
¢ essencial que os equipamentos estejam em conformidade com as fases do ciclo
de vida de bens de tecnologia, dando preferéncia a aquisi¢@o de produtos na "fase
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de selecao e de menor custo", evitando os produtos nas fases "de langamento" e
"de substitui¢dao", conforme orienta o Guia de Boas Praticas, Orientagdes ¢
Vedagdes para Contratacao de Ativos de TIC versao 4 de 2016 da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.
Padronizacido: Todos os cabos ¢ conectores necessarios ao funcionamento dos
equipamentos deverdo ser fornecidos. Cabos de conexdo a rede elétrica deverdo
seguir o padrao NBR-14136; Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os
itens e acessoOrios necessarios a sua perfeita ativacao e funcionamento.
Licenciamento e Propriedade Intelectual: solucdo devera estar em
conformidade com as leis de licenciamento e propriedade intelectual, e que
quaisquer licencas necessarias estdo inclusas ou podem ser adquiridas
separadamente.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa da demanda de bens e servigos apresentada a seguir foi elaborada com base em
informacdes dos ativos atualmente presentes nos campi, bem como em obras em andamento
ou previstas para cada um deles. Além disso, também foi considerada a reserva técnica para
garantir a disponibilidade de recursos adicionais, caso necessario. A seguir, apresentamos a
tabela com a estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos, incluindo a reserva

técnica, para cada um dos campi:
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Descricao
1[Injetor PoE+ 802.3 af/at Gigabit 0l 3| 5| 5| 53| 3| 5|28
- 2[Testador OTDR - Fibra Ativa 000 0 0 1] 0f 0 1
- 3[Testador de Cabo de Rede o1 1 1 3| 1| 1 8
- 4|Nobreak Gerenciavel 1.5kva 220v 0| 6] 12| 14| 20| 0| 0] 32
- 5Nobreak Gerenciavel 1.5kva 120v 00 0 0 0]12]19 31
Aparelho telefone VoIP com Interface
- 6/Gigabit Ethernet 15| 5| 10| 10| 20| 10| 10| 80
- 9[Transceiver 10G Multimodo 10, 0| Of 0Of 0O 0O 0] 10
- 10{Transceiver 10G Monomodo 10 0 Of O 0] 0/ 010
1.1|Switch Core 48 portas SFP+ 00 O 0O 2/ 0 0f 2
1.2|Switch Core 24 portas SFP+ 2| 2| 21 2| O 2| 2|12
Extensao de Garatina - Switch Core 48 portas
1.3|SFP+ - Item 01 do Grupo 0o 0o 0 2 0 0 2

FExtensao de Garatina - Switch Core 24 portas

1.4|SFP+ - Item 02 do Grupo 212 2] 21 0] 2| 2|12
1.5Transceiver 1G Multimodo 06 0 0 2 0 0 8
1.6[Transceiver 10G Multimodo 00 0O 010 0 0] 10
1.7[Transceiver 1G Monomodo 0| 6/ 12| §| 20| 12| 12| 70
1| 1.8[Transceiver 10G Monomodo 10 O 2 4 8| 2| 4| 30
1.9[Transceiver SFP UTP 0l 5| 5| 5| 0] 3| 5|25
1.10/Cabo DAC SFP+ 1 metros 10 0 Of O 0] 0/ 010
1.11|Cabo DAC SFP+ 3 metros 100, Of O 0] 0] 010
1.12|Cabo DAC SFP+ 5 metros 10 0 Of Of 0] 0] 0] 10
1.13|Cabo DAC QSFP+ 1 metros 202 21 2| 2| 2| 2|14
1.14/Cabo DAC QSFP+ 3 metros 14/ 0, 0O O 0| 0/ 0 14
1.15|Cabo DAC QSFP+ 5 metros 14/ 0, 0O O 0] 0 0 14
Servicos Remotos de Migracao de

1.16|Configuracao e Repasse de Conhecimento 00 O O 1| 0 0] 1

A seguir, ¢ fornecida uma descricao da finalidade dos itens demandados na estimativa de bens
e servigos. Essa andlise busca apresentar informagdes sobre como cada item contribuird para
atender as necessidades de infraestrutura de rede dos campi, levando em consideracao as
demandas especificas identificadas.
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Injetor PoE+ 802.3 af/at Gigabit: Esses equipamentos desempenham um papel
essencial ao fornecer energia e dados simultaneamente a dispositivos de rede, como
pontos de acesso Wi-Fi. Sdo especialmente indicados para locais onde sdo necessarios
poucos pontos com alimentagdo PoE. Essa solu¢do permite uma otimizagdo dos
recursos financeiros, uma vez que ndo ¢ necessario investir em switches com custo
mais elevado para atender a um ntmero reduzido de pontos PoE. Dessa forma, ¢
possivel garantir uma infraestrutura eficiente e econdmica, direcionando os recursos
de maneira estratégica para atender as demandas especificas de conectividade.
Testador OTDR - Fibra Ativa: Esse equipamento ¢ utilizado para realizar testes em
cabos de fibra Optica, permitindo a medi¢ao da perda de sinal, identificacao de falhas e
localizacdo precisa de problemas em redes de alta velocidade. Devido ao custo do
equipamento ¢ a demanda relativamente baixa, serd alocado um equipamento desse
tipo na reitoria, o qual sera enviado aos campi sob demanda, quando necessario para
analise ou certificagdo de novas instalagdes. Essa abordagem possibilita a utilizacao
eficiente do equipamento, atendendo as necessidades dos diferentes campi sem a
necessidade de aquisi¢ao de multiplos testadores OTDR.

Testador de Cabo de Rede: Os testadores de cabo de rede sdo ferramentas essenciais
para verificar a continuidade, a integridade e a conformidade dos cabos de rede. Eles
desempenham um papel fundamental na identificacdo de problemas de conexdo, como
cabos mal crimpados, cortes ou rompimentos, garantindo uma instalacao correta € uma
rede confiavel. Devido a grande quantidade de pontos de rede metélicos presentes em
cada campus, a demanda por esses testadores € necessaria em cada um dos locais para
garantir a eficiéncia e a qualidade da infraestrutura de rede. Dessa forma, serd alocada
a quantidade adequada de testadores de cabo de rede em cada campus, atendendo as
necessidades especificas de cada local e assegurando uma conectividade confidvel em
toda a instituigao.

Nobreak Gerenciavel(itens 4 e 5): Os nobreaks gerenciaveis sdo dispositivos
essenciais que fornecem energia de reserva em caso de quedas ou interrupgdes no
fornecimento elétrico, protegendo equipamentos sensiveis contra danos causados por
picos de tensdo, flutuagdes ou falhas de energia. Atualmente, a maioria dos
equipamentos utilizados na rede de dados possui mais de 10 anos de uso e ndo
apresenta recursos de monitoramento. Portanto, € necessaria a substituigdo e
atualizacdo desses nobreaks por modelos gerenciaveis. A quantidade demandada levou
em consideracdo a quantidade de racks em cada campus, diferenciando entre 110V
para os campi do Parand e 220V para os campi do Rio Grande do Sul. Essa abordagem
visa atender as necessidades especificas de cada local, garantindo uma protecdo
confiavel e eficiente dos equipamentos conectados a rede de dados. A substituicdo dos
nobreaks antigos por modelos gerenciaveis proporcionara maior controle,
monitoramento ¢ manutengdo dos sistemas de energia, contribuindo para a melhoria
da infraestrutura e redugdo de possiveis interrup¢des no fornecimento de energia.
Aparelho telefone VoIP com Interface Gigabit Ethernet: Os telefones VoIP com
interface Gigabit Ethernet desempenham um papel fundamental nas comunicagdes de
voz sobre IP. O quantitativo demandado foi baseado em informacdes de demandas dos
campi, bem como no inicio do processo de substituicdo dos aparelhos mais antigos
presentes na instituicdo. Essa atualizacdo visa atender as necessidades crescentes de
comunicagdo ¢ garantir uma infraestrutura moderna e eficiente para as atividades
académicas e administrativas. Com a interface Gigabit Ethernet, esses telefones
oferecem alta velocidade de transmissao de dados, qualidade de 4udio aprimorada e

10
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recursos avancados de telefonia, proporcionando uma experiéncia de comunicagio
aprimorada para a comunidade académica.

Transceiver 10Gbps(itens 9 e 10): Os transceivers de 10 Gbps sdo indispensaveis
para ampliar a comunicagdo entre os blocos dos campi da UFFS, bem como dentro do
DataCenter da instituicdo. Esses transceivers precisam ser compativeis com os
dispositivos atualmente em uso na UFFS da marca Cisco, uma vez que serao
utilizados nesses equipamentos. Considerando que os equipamentos atuais ndo
possuem garantia em vigéncia, os transceivers serao considerados reserva técnica para
atender a possiveis demandas futuras. Essa abordagem estratégica visa garantir a
compatibilidade e a disponibilidade de recursos necessarios para a expansao € o
aprimoramento da infraestrutura de rede. Com a velocidade de transmissao de 10
Gbps, os transceivers proporcionam uma comunicagdo mais rapida e eficiente,
atendendo as demandas de alta velocidade e garantindo um desempenho confidvel nos
sistemas de comunica¢ao da UFFS.

Switch Core(itens 1.1 e 1.2): Com base na demanda por portas SFP, foram definidos
dois modelos de Switch Core: um com 24 portas SFP+ e outro com 48 portas. A
alocacdo dos modelos de switch serd estratégica, levando em considera¢do a
quantidade de blocos conectados diretamente ao Switch Core em cada campus. Para os
campi com menor quantidade de blocos, serd alocado o modelo de 24 portas, enquanto
para o campus com maior quantidade de blocos, sera alocado o modelo de 48 portas.
Além disso, estd prevista a aquisicdo de dois equipamentos de Switch Core por
campus. Essa abordagem permitird a configuragdo em forma de empilhamento,
possibilitando maior capacidade de expansdo, redundancia na conexdo com os blocos,
maior flexibilidade e escalabilidade para a infraestrutura de rede, garantindo uma
conexao confiavel e eficiente entre os blocos e o Switch Core em cada campus.
Extensao de Garantia(itens 1.3 e 1.4): Esta prevista a aquisi¢do de extensao de
garantia para cada modelo de Switch Core conforme o quantitativo planejado. A
extensdo de garantia desempenha um papel fundamental na prote¢ao do investimento
realizado, assegurando a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de rede
nos campi com maior quantidade de blocos conectados diretamente ao Switch Core. A
aquisicdo da extensdo de garantia para ambos os modelos de Switch Core ¢ uma
estratégia essencial para manter o pleno funcionamento da infraestrutura de rede,
garantindo o suporte necessario em caso de eventuais problemas e assegurando a
disponibilidade dos servigos de rede em todos os campi da institui¢ao. Essa medida
contribui para a continuidade das operagdes, minimizando possiveis interrupgdes e
garantindo o alto desempenho da rede em todos os ambientes da instituigado.
Transceivers(itens 1.5 a 1.9): Os transceivers serdo utilizados nas interconexdes por
fibra dos prédios com o Switch Core nos campi, levando em consideracdo as conexoes
ativas existentes, as projecdes futuras e a ativagdo de redundancia para todos os
blocos. Além disso, também esta prevista a utilizacao de transceivers do tipo SFP UTP
para permitir a conexdo dos servidores dos campi ao Switch Core. A quantidade de
transceivers demandados ¢ dimensionada com base na velocidade de conexao
necessaria em cada bloco, considerando tanto a quantidade de ativos de rede como o
numero de usuarios atendidos. Essa estratégia visa garantir uma infraestrutura de rede
escalavel e adaptavel, capaz de suportar o crescimento continuo da instituicdo e
fornecer uma comunicacao eficiente e confidvel entre os prédios, o Switch Core e os
servidores dos campi. Com a utilizacdo dos transceivers adequados, a instituicdo estara
preparada para atender as demandas presentes e futuras de conectividade, garantindo
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I1.

uma infraestrutura de rede robusta, de alta velocidade.

Cabos DAC-Direct Attach Cables(itens 1.10 a 1.15): scrao utilizados no
empilhamento dos Switch Core, proporcionando uma conexao direta e eficiente entre
os equipamentos. Esses cabos de alta velocidade e baixa laténcia foram especialmente
projetados para aplicagdes de empilhamento de switches, simplificando a instalacdo e
reduzindo a complexidade do cabeamento. Os cabos DAC, disponiveis em diferentes
comprimentos, como 1 metro, 3 metros e 5 metros para cabos DAC SFP+, e 1 metro, 3
metros € 5 metros para cabos DAC QSFP+.

Servicos Remotos de Migracio de Configuracio e Repasse de
Conhecimento(item 1.16): a necessidade decorre da possibilidade de nao termos
dominio completo sobre o fabricante dos equipamentos. Esses servigos visam garantir
uma transi¢do suave e eficiente durante a migragao da configuragao dos dispositivos,
bem como o repasse do conhecimento necessario para a administracdo e manutengdo
dos mesmos. Dessa forma, a institui¢do podera contar com a expertise de profissionais
especializados, capacitados para realizar a migracdo de forma adequada, assegurando
a continuidade das operagdes e minimizando possiveis impactos no ambiente de rede.
Além disso, o repasse de conhecimento permite que a equipe interna adquira as
habilidades e o conhecimento necessdrios para a administragdo € o suporte dos
equipamentos, garantindo uma gestdo autdnoma e eficaz da infraestrutura de rede.

A necessidade dos itens para os switches do tipo Core foi agrupada com o objetivo de
garantir a interoperabilidade e compatibilidade entre os componentes, evitando
problemas de integracdo. Essa abordagem permite uma configuragdo consistente e
confidvel do Switch Core, assegurando um funcionamento harmonioso e eficiente de
toda a infraestrutura de rede.

Além disso, a decisdo de agrupar os itens levou em consideragdo a entrega parcial de
alguns componentes do grupo, o que poderia resultar em dificuldades de
implementagdo e ndo atenderia plenamente as demandas da instituicdo. Ao optar por
obter todos os itens necessarios de um unico fornecedor, garante-se a disponibilidade
completa e simultanea dos elementos essenciais para a constru¢cao do Switch Core.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Id Descricao da solucao (ou cenario)
Aquisigao de solugdo de rede retrocompativel - Garantindo a continuidade e a
coesao da marca na infraestrutura

. A aquisicdo de uma nova solu¢do de rede homogénea tem como objetivo adquirir

novos ativos de rede para possibilitar a expansao da infraestrutura de rede da UFFS.
Nessa abordagem, opta-se pela adogdo de equipamentos do mesmo fabricante ja
utilizados atualmente, visando garantir a interoperabilidade e a compatibilidade
entre os componentes. Essa homogeneidade facilita a integracdo dos equipamentos
e simplifica o gerenciamento da rede, proporcionando maior efici€éncia operacional.
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Ao adquirir uma solugdo homogénea, a UFFS busca padronizar os procedimentos,
otimizar o suporte técnico e maximizar a utilizacdo dos recursos existentes. Com
essa estratégia, a instituicdo visa criar uma infraestrutura de rede consistente,
confidvel e escalavel, capaz de atender as demandas presentes e futuras da
comunidade académica.

Aquisi¢ao de nova solugdo de rede (heterogénea)

Nessa abordagem, ha a op¢do de selecionar equipamentos de diferentes fabricantes,
desde que esses equipamentos suportem o uso de protocolos abertos, ou seja,
protocolos ndo-proprietarios. Essa escolha ¢ fundamental para garantir a
2 interoperabilidade dos dispositivos e facilitar o gerenciamento da rede. Dessa
forma, a UFFS podera selecionar os melhores equipamentos, de acordo com as suas
necessidades e requisitos especificos. Essa abordagem possibilita a expansao da
rede de forma sustentdvel, permitindo a integracdo de novos equipamentos e
tecnologias conforme as necessidades da institui¢ao evoluem.

Locagdo de ativos de rede

3 | Consiste na contrata¢do de um servigo de locagdo de ativos de rede, abrangendo a
instalacdo, substitui¢do e manutencdo de todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento e expansao da rede.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Solugdo 1 : Aquisicdao de solucao de rede retrocompativel - Garantindo a continuidade e a
coesdo da marca na infraestrutura

Consiste na aquisi¢ao de novos ativos de rede para repor os equipamentos danificados e
viabilizar a expansao da rede a partir da adocao de equipamentos de apenas um fabricante.

Vantagens:

e Maior confiabilidade e continuidade do servico: Uma solu¢do de rede homogénea
reduz o risco de interrupgdes de servigo, pois os equipamentos sao do mesmo
fabricante, o que facilita a interoperabilidade e compatibilidade.

e Simplificagdo do gerenciamento: A homogeneidade da rede facilita o gerenciamento
dos ativos, uma vez que os recursos e funcionalidades sdo consistentes em toda a
infraestrutura.

e Naio requer custeio mensal: ao evitar pagamentos recorrentes, a solugdo nio esta
sujeita a cortes de custeio ou contingenciamentos, proporcionando maior estabilidade
financeira.

e Suporte e servigos associados: A aquisicdo de uma solugdo homogénea permite um
melhor acionamento de garantia e suporte técnico

e Facilidade de reposicionamento: Com equipamentos padronizados, ¢ mais facil
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reestruturar partes da rede através do reposicionamento de ativos existentes.

e Menor curva de aprendizagem: A equipe responsavel pelo gerenciamento da rede se
beneficia de uma menor curva de aprendizagem, uma vez que estd familiarizada com
os equipamentos e recursos de um Unico fabricante.

Desvantagens:

e Imobiliza¢do de capital: A aquisi¢ao de uma nova solu¢ao de rede homogénea requer
um investimento inicial significativo, o que pode impactar o or¢gamento da instituigao.

e Limitacdo da escalabilidade: Uma solugdo homogénea pode apresentar desafios para
expansoes futuras ndo previstas inicialmente, exigindo novas aquisicdes de
equipamentos do mesmo fabricante.

e Dependéncia de um Unico fabricante: A escolha por uma solu¢do homogénea limita as
opgoes de fornecedores e pode resultar em pregos mais altos para futuras aquisigoes,
devido a menor concorréncia.

e Menor diversidade de conhecimento: A equipe pode ter uma curva de aprendizagem

mais curta, mas pode haver uma menor diversidade de conhecimento em relagdo a
diferentes fabricantes e tecnologias.

Solugéo 2 : Aquisi¢ao de nova solugdo de rede (heterogénea)

Consiste na aquisicdo de novos ativos de rede para repor os equipamentos danificados e
viabilizar a manutencdo e a expansdo da rede UFFS com a opc¢do de diferentes fabricantes.
Nesta solu¢do, o gerenciamento da rede ¢ baseado no uso de protocolos abertos
(ndo-proprietarios), que devem fazer parte de todos os equipamentos a serem adquiridos.

Vantagens:

Menor risco de descontinuidade: solu¢do reduz o risco de interrup¢do dos servigos,
pois a continuidade estd vinculada apenas as falhas dos equipamentos, nao
dependendo do gerenciamento de contratos com fornecedores.

Nao requer custeio mensal: ao evitar pagamentos recorrentes, a solucdo ndo estd
sujeita a cortes de custeio ou contingenciamentos, proporcionando maior estabilidade
financeira.

Reaproveitamento de ativos em funcionamento: A solugdo permite aproveitar os
equipamentos em pleno funcionamento, realocando seu uso, evitando a necessidade de
substitui-los integralmente e consequentemente reduzindo custos com aquisi¢ao.
Facilidade para incorporar produtos de outros fabricantes: Com a possibilidade de
utilizar diferentes fabricantes, ¢ viavel adicionar equipamentos de outras marcas em
acoes futuras de expansdo ou reposi¢ao na rede UFFS.

Menor custo para aquisi¢do futura: A ampla concorréncia entre fabricantes distintos
possibilita adquirir equipamentos a pre¢os mais competitivos no futuro.

Maior flexibilidade na escolha dos equipamentos: A aquisicdo de uma solucdo
heterogénea permite explorar diferentes opgdes de fabricantes, possibilitando
selecionar equipamentos com recursos € funcionalidades especificas que melhor
atendam as necessidades da institui¢ao.
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Desvantagens:

Imobilizagdao de capital: A aquisi¢do de novos ativos requer um investimento inicial
significativo, comprometendo o capital da instituicdo.

Esforco de gerenciamento: A solucdo heterogénea demanda um maior esforgo para
gerenciar os ativos ao longo de todo o ciclo de vida, incluindo garantias, atualizacdes e
suporte técnico.

Nao escalavel: Caso haja uma expansao nao prevista inicialmente, serd necessario
realizar novas aquisi¢des para suportar o crescimento da rede. No entanto, é possivel
mitigar essa situacao adotando uma ata de registro de precos no processo de compras.
Tempo de reposicdo: A disponibilidade de estoque dos equipamentos na institui¢ao
pode impactar o tempo necessario para reposicao em caso de falhas. Em situagdes sem
cobertura de garantia, a substituicdo dependera de uma nova aquisi¢ao.
Heterogeneidade da rede: A gestdo da rede e dos ativos se torna mais complexa devido
a diversidade de fabricantes e tecnologias presentes.

Risco de incompatibilidade: A utilizacdo de ativos de fabricantes distintos pode
acarretar em possiveis problemas de incompatibilidade entre eles.

Demanda maior esforgo para conhecer os produtos: Com a presenga de diferentes
fabricantes, a equipe responsavel pela gestdo da rede precisard se familiarizar com as
caracteristicas e peculiaridades de cada um deles.

Solucio 3 : Aquisi¢do de nova solucdo de rede (heterogénea)

Consiste na aquisi¢do de servico de locacdo de ativos de rede, que inclui a instalagdo,
substituicdo e a manutengdo de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento e

expansao da rede UFFS.
Vantagens:

e Escalabilidade: a medida que houver necessidade de novos ativos, basta que haja
previsdo contratual para que a contratada inclua novos equipamentos na solugao e
sejam pactuados os respectivos aditivos.

e Manutengdo inclusa: A manutencdo dos equipamentos estd incluida no contrato de
locacao, o que reduz a carga de trabalho e os custos com a manuteng¢do interna.

e Atualizacdo tecnologica: Com a locagdo, ¢ possivel ter acesso a equipamentos mais
modernos ¢ atualizados, sem a necessidade de investir em novas aquisigoes.

e Flexibilidade financeira: Nao h4 necessidade de investimento inicial em
equipamentos, pois os custos sdo diluidos ao longo do contrato de locagdo.

Desvantagens:

e Gerenciamento do contrato: E necessario um esforgo institucional maior para
gerenciar o contrato de servigos continuados, garantindo o cumprimento das clausulas
contratuais.

e Disponibilidade de custeio: A locagdo requer disponibilidade de recursos de custeio
mensal para arcar com os pagamentos do contrato, o que implica em um
comprometimento or¢amentario constante.

e Riscos de descontinuidade: A dependéncia do contrato de locacao pode gerar riscos de

descontinuidade dos servigos em caso de problemas contratuais ou financeiros com a
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empresa fornecedora dos equipamentos.

A comparacdo entre as solucdes foi realizada com base em requisitos visando economicidade
€ menor exposicao a riscos operacionais. A avaliacao incluiu critérios como a implantagao da
solugdo em outros Orgdos ou entidades da Administragdo Publica, a viabilidade de
aproveitamento dos ativos em uso e a independéncia de fabricante/fornecedor para futuras
aquisi¢des/contratagdes.

A Solugdo 1, que prevé a aquisicado de uma nova solu¢ao de rede homogénea, apresenta o
risco de dependéncia de um tUnico fabricante, o que pode resultar em problemas operacionais
caso o fabricante interrompa a produgdo ou nao consiga mais prover o servigo. Além disso,
restringe a concorréncia entre fornecedores, limitando a possibilidade de obter precos mais
vantajosos.

Ja a Solugdo 2, que propde a aquisi¢do de uma nova solugcdo de rede heterogénea, oferece
maior flexibilidade na escolha dos equipamentos, permitindo a incorporagao de produtos de
diferentes fabricantes. Isso proporciona maior independéncia de fornecedores e reduz o risco
de problemas operacionais. Além disso, estimula a ampla concorréncia entre fornecedores, o
que pode resultar em precos mais vantajosos para a Instituicao.

A Solugdo 3, que envolve a contratagdo de servicos continuados para o fornecimento de
equipamentos de rede, traz o desafio de depender de pagamentos mensais recorrentes. No
contexto atual, em que a disponibilidade de recursos de custeio pode ser incerta, essa solucdo
expoe a Instituicao a riscos de descontinuidade dos servigos por falta de pagamento.

Considerando essas analises, a Solu¢do 2 se destaca como a op¢ao mais adequada. Ela oferece
menor risco de descontinuidade de servico, ndo requer custeio mensal, permite o
reaproveitamento de ativos em funcionamento e possibilita a escolha dos melhores
equipamentos de diferentes fabricantes. Além disso, a solugdo promove a ampla concorréncia
entre fornecedores, garantindo pregos mais vantajosos e mitigando riscos operacionais.

Portanto, recomenda-se a ado¢do da Solugdo 2 - Aquisi¢do de nova solugcdo de rede
(heterogénea) como a mais vantajosa para atender as necessidades de manutencao e expansao
da rede da UFFS, considerando a economicidade e a menor exposi¢ao a riscos operacionais.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

SOLUCAO 1: Aquisi¢io de solugdo de rede retrocompativel - Garantindo a continuidade e a
coesdo da marca na infraestrutura

A pensar que mais de 90% dos ativos de rede em uso para LAN na UFFS sdo de um mesmo
fabricante, a restricdo ao mesmo no momento ndo ¢ uma opg¢do viavel, ao realizar
levantamento de aquisi¢do de outros orgdos, esse fabricante tem apresentado um custo
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elevado. Além disso, essa solucdo também restringe a concorréncia quando houver
necessidade de evolugdo ou expansao da rede. Isso implicaria na necessidade de um montante
maior de investimentos. Portanto, a aquisi¢do de uma solugdo de rede retrocompativel ndo se
mostra viavel considerando os riscos ¢ as restricdes mencionadas.

SOLUCAO 3: Locacio de ativos de rede

A Solucdo 3, que envolve a locagdo de ativos de rede, apresenta desafios significativos em
relagdo a dependéncia continua do fornecedor. O risco de descontinuidade dos servigos
decorrente de descumprimento de contrato ou qualquer aspecto ndo previsto a priori ensejaria
a paralisagao da operagao da UFFS, uma vez que, nesta alternativa, os equipamentos sao de
propriedade do fornecedor. Além disso, o montante de equipamentos requerido e a
especificidade da demanda dificultariam a adog¢dao de medidas para suprir a necessidade
emergencial em caso de rompimento contratual. Portanto, a locagdo de ativos de rede ndo se
mostra viavel considerando os riscos e as limita¢des associados a essa solugao.

Apoés andlise criteriosa, concluiu-se que as Solugdes 1 e 3 ndo sdo viaveis para atender as
necessidades da UFFS. Portanto, essas solucdes foram descartadas durante o processo de
avaliag¢do e ndo sdao recomendadas para a implementac¢do na infraestrutura de rede da UFFS.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Para elaboragdo do custo total de propriedade, a solugdo viavel identificada nesse Estudo
Técnico Preliminar ¢ a Aquisi¢ao de nova solugdo de rede (heterogénea). O custo total para a
aquisi¢do da solugdo de provimento de Ativos de Rede ¢ de RS 1.819.134,84 no primeiro ano.
Esse valor Uinico serd pago de acordo com o empenho e a entrega dos itens, e serd diluido ao
longo dos 5 anos de vida 1til previstos para os ativos.

Um aspecto importante a ser destacado ¢ a auséncia de custos relacionados as adequagdes
fisicas. Essa vantagem decorre do fato de que os novos equipamentos serdo destinados a
substituicdo de dispositivos existentes que nao possuem capacidade técnica para atender as
novas demandas, ou serdo instalados em locais que ja possuem a infraestrutura adequada.
Com isso, a UFFS evitara gastos extras com obras, instalagdes elétricas, climatizagdo e outros
aspectos, resultando em uma reducdo significativa no Custo Total de Propriedade (TCO) ao
longo do periodo de vida 1util dos ativos.
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CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucdo Viavel 1: Solucdo 2 - Aquisicdo de nova solucido de rede (heterogénea)

Ano --> 2023 2024 | 2025 | 2026 2026
Item

Injetor PoE+ 802.3 af/at Gigabit R$ 5.725,44| 0,00 { 0,00 [ 0,00 0,00
Testador OTDR - Fibra Ativa R$ 8.325,81| 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Testador de Cabo de Rede RS 7.555,04] 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Nobreak Gerenciavel 1.5kva 220v RS 174.163,60[ 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Nobreak Gerenciavel 1.5kva 120v R$ 114.879,80| 0,00 | 0,00 f 0,00 0,00
Aparelho telefone VoIP com Interface Gigabit 0,00 { 0,00 f 0,00 0,00
Ethernet R$ 61.837,31

Transceiver 10G Multimodo - cisco R$ 27.561,67| 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Transceiver 10G Monomodo - cisco R$ 13.679,43| 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00
Switch Core 48 portas SFP+ R$ 172.330,92 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00
Switch Core 24 portas SFP+ RS 774.306,86[ 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Extensdo de Garantia - Switch Core 48 portas SFP+ 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
- Item 01 do Grupo R$ 40.251,11

Extensdo de Garantia - Switch Core 24 portas SFP+ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00
- Item 02 do Grupo R$ 169.949,16

Transceiver 1G Multimodo R$ 1.929,92| 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Transceiver 10G Multimodo RS 3.848,37| 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Transceiver 1G Monomodo R$ 19.299.47| 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Transceiver 10G Monomodo RS 25.675,10( 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00
Transceiver SFP UTP RS 12.394,17| 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00
Cabo DAC SFP+ 1 metros R$ 8.527,73| 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Cabo DAC SFP+ 3 metros R$ 8.378,30| 0,00 f 0,00 | 0,00 0,00
Cabo DAC SFP+ 5 metros R$ 13.963,87| 0,00 | 0,00 f 0,00 0,00
Cabo DAC QSFP+ 1 metros R$ 16.616,46| 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00
Cabo DAC QSFP+ 3 metros RS 26.461,26| 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00
Cabo DAC QSFP+ 5 metros R$ 38.190,93| 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00
Servigos Remotos de Migracdo de Configuragéo e 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00
Repasse de Conhecimento RS 73.283,12

Custo Total no Ano RS 1.819.134,84| 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00
Custo Total de Propriedade da Solucio Viavel 1 RS

1.819.134,84

Os valores utilizados na constru¢do do Custo Total de Propriedade (TCO) foram obtidos a
partir da média dos orgamentos realizados durante a pesquisa de precos. Essa pesquisa foi
realizada por meio de consultas a fornecedores, analise de painéis de pregos e levantamento
de orcamentos disponiveis na internet. Dessa forma, buscou-se obter uma estimativa realista
dos custos envolvidos na aquisi¢do da solu¢ao de rede, considerando diferentes fontes de
informagdo e opgoes de fornecedores.
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12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo proposta consiste na aquisicdo de equipamentos de rede pontuais, com o
objetivo de realizar a atualizacdo tecnologica e a expansdo da infraestrutura de rede nas
unidades da UFFS, atendendo as demandas especificas da Universidade Federal da Fronteira
Sul. A escolha da solucdo considerou as caracteristicas e especificidades do projeto, levando
em conta os aspectos técnicos e financeiros identificados durante o Estudo Técnico
Preliminar. Dessa forma, a solugdo selecionada para contratagdo ¢ a Solugdo 2 - Aquisicao de
nova solugdo de rede (heterogénea). Para maiores detalhes sobre cada item, consultar o
ENCARTE A - Especificacoes Técnicas da Solucio - Solugio de Ativos de Rede, Anexo
IT deste ETP.

Devera ser fornecido, no formato de planilha, um documento que faga a associagdo
dos itens especificados neste documento com o documento técnico que comprove a validagao
do mesmo.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo total estimado da contratacdo ¢ de R$ 1.819.135,50 (Um milhido oitocentos e
dezenove mil cento e trinta e cinco reais e cinquenta centavos).

Valor Unitario

item Descricio Unid (QTD (médio) Valor total
8 Injetor PoE+ 802.3 af/at Gigabit UN 28 R$ 204,48 R$ 5.725,44
19 Testador OTDR - Fibra Ativa UN 1 RS 8.325,81 R$ 8.325,81
18 Testador de Cabo de Rede UN 6 R$ 1.259,17 R$ 7.555,02
12 Nobreak Gerenciavel 1.5kva 220v UN 52 R$ 3.349.30| R$ 174.163,60
11 Nobreak Gerenciavel 1.5kva 120v UN 31 R$ 3.705,80| R$ 114.879,80
Aparelho telefone VoIP com Interface
1 Gigabit Ethernet UN 80 RS 772,97 R$ 61.837,60
9 Transceiver 10G Multimodo - cisco UN 10 R$ 2.756,17 R$ 27.561,70
10 Transceiver 10G Monomodo - c¢isco UN 10 R$ 1.367,94 R$ 13.679,40
17 |Switch Core 48 portas SFP+ UN 2 R$ 86.165,46 R$ 172.330,92
16 [Switch Core 24 portas SFP+ UN 12 RS 64.525,57| R$ 774.306,84
Extensdo de Garantia - Switch Core 48
14 |portas SFP+ - Item 01 do Grupo servico| 2 R$20.125,56 R$ 40.251,12
Grlllpo Extensdo de Garantia - Switch Core 24
13 |portas SFP+ - Item 02 do Grupo servigo| 12 R$ 14.162,43| R$ 169.949,16
23 |Transceiver 1G Multimodo UN 8 R$ 241,24 R$ 1.929,92
21 |Transceiver 10G Multimodo UN 10 R$ 384,84 R$ 3.848,40
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22 |Transceiver 1G Monomodo UN 70 R$ 275,71 R$ 19.299,70
20 [Transceiver 10G Monomodo UN 30 RS 855,84 R$ 25.675,20
24 |Transceiver SFP UTP UN 25 RS 495,77 R$ 12.394,25
5 [Cabo DAC SFP+ | metros UN 10 RS 852,77 R$ 8.527,70
6 |Cabo DAC SFP+ 3 metros UN 10 RS 837,83 R$ 8.378,30
7 Cabo DAC SFP+ 5 metros UN 10 R$ 1.396,39 R$ 13.963,90
2  |Cabo DAC QSFP+ 1 metros UN 14 RS 1.186,89 R$ 16.616,46
3 Cabo DAC QSFP+ 3 metros UN 14 R$ 1.890,09 R$ 26.461,26
4  |Cabo DAC QSFP+ 5 metros UN 14 R$ 2.727,92 R$ 38.190,88
Servigos Remotos de Migragdo de Configuracdo e

15 |Repasse de Conhecimento servigo| 1 R$ 73.283,12 R$ 73.283,12

Valor Total |R$ 1.819.135,50

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da Solucdo 2 - Aquisi¢do de nova solucgdo de rede (heterogénea) se baseia em uma
analise criteriosa dos beneficios técnicos e financeiros que essa op¢ao proporciona a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). Dentre os principais ganhos técnicos,
destacam-se a possibilidade de atualizagdo tecnolédgica da infraestrutura de rede, permitindo a
utilizacdo de equipamentos mais modernos e eficientes. Isso resultara em melhor performance
e eficiéncia energética, otimizando o consumo de energia e reduzindo os custos operacionais.

Além disso, a escolha da solu¢do heterogénea possibilita a incorporagdo de produtos de
diferentes fabricantes, o que amplia a concorréncia e favorece a obtengdo de pregos mais
vantajosos. Essa diversidade de fornecedores também diminui a dependéncia de um tnico
fabricante, reduzindo os riscos de descontinuidade dos servigos caso ocorra algum problema
com o fornecedor.

Outro beneficio relevante ¢ a flexibilidade para futuras expansdes e atualizagdes da rede, uma
vez que a solucao permite a incorporagao de novos equipamentos de diferentes fabricantes de
acordo com as necessidades da UFFS. Isso proporciona uma maior adaptabilidade e
escalabilidade da infraestrutura de rede, garantindo que a universidade possa acompanhar o
crescimento e as mudangas tecnoldgicas de forma mais agil e eficiente.

Em termos de economicidade, a escolha da solugdo heterogénea permite explorar a ampla
concorréncia entre fabricantes, o que pode resultar em precos mais competitivos e redugao
dos custos de aquisi¢ao. Além disso, a possibilidade de reutilizar ativos em funcionamento
contribui para uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e evita desperdicios
financeiros.
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Considerando todos esses beneficios, a Solugdo 2 se mostra como a op¢do mais adequada
para atender as necessidades da UFFS, proporcionando uma infraestrutura de rede atualizada,
flexivel, eficiente e economicamente viavel.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

Nao se aplica

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da Solugdo 2 - Aquisi¢do de nova solugdao de rede (heterogénea) apresenta uma
solida justificativa econdmica, baseada nos beneficios decorrentes da maior concorréncia de
fornecedores e na otimizacao dos custos ao longo do ciclo de vida dos ativos.

Ao optar por uma solucdo heterogénea, a UFFS terd a vantagem de contar com uma ampla
gama de fornecedores, o que proporcionara uma competicdo saudavel e a possibilidade de
obter precos mais competitivos. A participacdo de diferentes fabricantes no processo de
aquisicdo permitira a escolha da proposta comercial mais vantajosa, de acordo com as
necessidades e requisitos da institui¢do. Isso cria um ambiente favoravel para negociagdes
vantajosas e contribui para reduzir o custo total da aquisi¢cao dos equipamentos de rede.

No que se refere ao custo total de propriedade (TCO), ¢ relevante mencionar que os ativos de
rede atualmente em uso t€ém uma vida util de 10 anos. Ao adquirir uma nova solugdo de rede,
embora o TCO considere uma vida util de 5 anos, ¢ possivel que os equipamentos tenham
uma vida util prolongada, o que resultaria em uma redu¢do do TCO anual. Isso significa que o
custo médio anual ao longo do ciclo de vida dos equipamentos pode ser menor do que
inicialmente previsto.

Portanto, com base nos beneficios da maior concorréncia de fornecedores e na flexibilidade
de empenho dos itens conforme a demanda, a escolha da Solu¢do 2 - Aquisicdo de nova
solucdo de rede (heterogénea) se mostra economicamente viavel e vantajosa para a UFFS.
Essa opgdo permitird a institui¢do obter os melhores pregos, garantir a atualizagdo tecnoldgica
da rede e utilizar seus recursos financeiros de forma eficiente.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Ao contratar a Solucao 2 - Aquisi¢ao de nova solug¢ao de rede (heterogénea), a UFFS estima
alcangar os seguintes beneficios:

1. Maior seguranca e confiabilidade da rede: A atualizagdo tecnologica e a utilizagdo de
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equipamentos de diferentes fabricantes proporcionardo uma rede mais robusta e
resiliente, reduzindo os riscos de falhas e interrupgdes no servigo.

2. Flexibilidade para expansdo futura: A possibilidade de incorporar produtos de outros
fabricantes permitira que a UFFS expanda sua infraestrutura de rede de forma agil e
eficiente, acompanhando o crescimento das demandas institucionais.

3. Melhor custo-beneficio: A ampla concorréncia entre fabricantes possibilitard a
obtencdo de precos mais competitivos e a redugdo dos custos de aquisicdo de
equipamentos de rede, resultando em uma relagdo custo-beneficio favoravel para a
Universidade.

4. Maior interoperabilidade e compatibilidade: A adogao de protocolos abertos garantira
a interoperabilidade entre os equipamentos de diferentes fabricantes, facilitando a
integragdo e o gerenciamento centralizado da rede.

5. Otimizag¢do do uso dos recursos existentes: O reaproveitamento dos ativos de rede em
funcionamento reduzird a necessidade de aquisicdo completa de uma nova
infraestrutura, resultando em uma economia financeira e uma utilizagcao mais eficiente
dos recursos disponiveis.

6. Menor dependéncia tecnoldgica: A heterogeneidade da solugdo reduzird a dependéncia
de um unico fabricante ou fornecedor, proporcionando uma diversificagdo dos
fornecedores e aumentando a autonomia da UFFS em relagdo a tecnologia utilizada.

7. Maior confiabilidade e disponibilidade da rede: Os novos ativos de rede adquiridos
serdo mais recentes e estardo dentro do periodo de garantia. Isso significa que a
probabilidade de falhas e interrupgdes na rede sera reduzida. Além disso, a garantia
oferecida pelos fabricantes permitird a substituicdo dos equipamentos danificados de
forma agil e eficiente, minimizando o tempo de parada da rede.

Esses beneficios resultam em uma rede de comunicacdo mais robusta, eficiente e adequada as
necessidades da UFFS, fortalecendo a infraestrutura tecnoldgica da institui¢do e apoiando seu
desenvolvimento académico e administrativo.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao foram identificadas providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a
celebracdo do contrato, nem héd necessidade de adequagcdo do ambiente da UFFS para
viabilizar a execugdo contratual.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

A equipe de planejamento declara pela viabilidade da aquisicao da solucao para
provimento de Ativos de Rede.

18.1 JUSTIFICATIVA

O estudo técnico apresentado neste documento justifica a viabilidade da contratacdo da
Solugdo 2 - Aquisicdo de nova solugdo de rede (heterogénea) com base nas informagdes e
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analises realizadas ao longo do processo.

A escolha dessa solugdo foi motivada pelas seguintes razdes:

1.

Garantia de continuidade do servico: A solugdo oferece um menor risco de
descontinuidade de servigo em comparagdo com as demais opc¢des analisadas. Isso se
deve a possibilidade de adquirir equipamentos de diferentes fabricantes, o que diminui
a dependéncia de um unico fornecedor e aumenta a interoperabilidade da rede.
Gerenciamento do custeio: A Solugdo 2 proporciona uma menor exposi¢ao ao risco de
escassez no custeio da Universidade. Ao optar por uma solucio heterogénea, a UFFS
tem a vantagem de poder buscar precos mais competitivos por meio da ampla
concorréncia de fabricantes.

Reaproveitamento de ativos: A solugdo permite o reaproveitamento de todos os ativos
de rede em funcionamento, o que representa uma economia significativa em relagdo a
aquisi¢cdo completa de uma nova infraestrutura.

Flexibilidade de expansdo: A facilidade para incorporar produtos de outros fabricantes
em agoes posteriores de expansdo e reposi¢ao de equipamentos da rede UFFS ¢ uma
vantagem importante da Solugdo 2. Isso proporciona uma maior flexibilidade para
atender as demandas futuras da instituigao.

Considerando esses pontos, a Solugdo 2 proporcionara beneficios em termos de eficécia,
efetividade, eficiéncia e economicidade para a Universidade. A eficicia sera alcancada
através da entrega dos produtos dentro dos prazos e qualidade estabelecidos. A efetividade
sera obtida ao produzir os resultados pretendidos em relacdo aos objetivos de negbcio e
estratégicos da institui¢do. A eficiéncia serd alcancada ao fazer mais com menos recursos,
utilizando a ampla concorréncia para obter melhores pregos. Por fim, a economicidade sera
alcangada ao obter a melhor relagdo custo-beneficio para a Universidade.

Dessa forma, a contratagdo da Solugdo 2 ¢ justificada pela sua capacidade de atender aos
requisitos técnicos e econdmicos, alinhando-se aos instrumentos estratégicos da institui¢do e
proporcionando beneficios significativos para a UFFS.

19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela PORTARIA N°

1317/PROAD/UFFS/2023.
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Neimar Marcos Assmann, Jefferson Caramori
Siape: 1944186 Siape: 2129410
Registros de data e hora impressas Registros de data e hora impressas
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digitalmente pelo sistema digitalmente pelo sistema
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Michel Arcari Giovani Zandonai
SIAPE: 2165290 Siape: 2388404
Registros de data e hora impressas Registros de data e hora impressas
digitalmente pelo sistema digitalmente pelo sistema
INTEGRANTE TECNICO
Marcos Eugénio Dietrich
SIAPE: 2126948
Registros de data e hora impressas
digitalmente pelo sistema

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da
Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3° do art. 11)

Ronaldo Antonio Breda
SIAPE: 1827490

Chapeco, 26 de julho de 2023
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Anexo II - ENCARTE A - Especificacoes Técnicas da
Solucao.pdf



ENCARTE A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Item

Descricao

Injetor PoE+ 802.3 af/at Gigabit

Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
e (01(Uma) Porta RJ45 10/100/1000 Lan Gigabit Ethernet para entrada de
dados;
e (01(Uma) Porta RJ45 PoE Gigabit Ethernet para saida de dados e
alimentacao;
Alimentacdo com alcance de pelo menos 90 metros;
Fécil instalagdo - Plug & Play;
Obedecer as normas Ieee 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3af e 802.3at
Fornecer ao menos 30W de poténcia de saida em sua porta POE
Possuir leds indicadores de alimentagao;
Alimentacdo no padrdio ABNT NBR 14136
Suportar a alimentagao bivolt(100-240Vac)/50 — 60Hz
Protecdo contra surto de tensdo, corrente e carga;
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Testador OTDR - Fibra Ativa

e (aracteristicas Gerais:
o OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) para testes € medi¢des
em fibra Optica, com acessorios
Tela Touch Screen de no minimo 4 (quatro) polegadas.
Bateria recarregavel, de no minimo 8 horas de autonomia.
Adaptador AC/DC, com tensao de entrada variavel de 100 a 240
VAC, 60 Hz, para recarga da bateria.
o Armazenamento interno de no minimo 1000 grupos com
possibilidade de ser aumentado com um cartao de memoria.
o Devera ser fornecido com bolsa para transporte
o Peso de até 600g
e Funcgdes OTDR
o Comprimento de onda: 1625nm
Tipo de fibra: G.652 (SM)
Faixa de teste 500m/1km/2km/4km/8km/16 km/32 km/64km/100km
Zona morta ATT de no méximo 6m
Largura do pulso: 3ns~20us

o O O O O

Devera exportar os dados no padrao Optical Time-domain
Reflectometer (OTDR) Record (SOR). (além de outras
possibilidades)

Distancia de precisdao minima (Reflex@o): +-(1m+5*10(-5)*distancia)
Nivel de seguranca do laser Class II




o Deveré exibir visualizagdo grafica unifilar de eventos “passa” ou
“falha”.
o Devera possuir funcao apresentacdo da medigao em curva OTDR e
em MAPA DE EVENTOS
o Conector: FC/UPC
e Possuir a Funcdo Medidor de poténcia optica (Power Meter)
o Faixa de medigao: -50 ~ +26 dBm
o Faixa de Comprimento de onda (nm): 800 ~ 1700
o Calibracao do comprimento de onda: 850, 1300, 1310, 1490, 1550,
1625, 1650nm
o Conector: FC/SC/ST
e Possuir Funcao Fonte de luz 6ptica
o  Emissor: FP-LD
o Poténcia minima de saida: >=-5dBm
o Conector: FC/UPC
e Possuir Localizador de Falha Visual (VFL) embutido
o Comprimento de onda: 650nm+-20nm
o poténcia de saida: >=10mW
e Devera ser fornecidos corddes homologados pela anatel, necessarios para os
seguintes testes:
LC-UPC - Lucent Connector/Ultra physical contact
o LC-APC - Lucent Connector/Angled physical contact
o SC-UPC - Standard Connector/Ultra physical contact
o SC-APC - Standard Connector/Angled physical contact

o
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Testador de cabo de rede

Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
e Testador de cabos de rede portatil

e Tela de no minimo 2 (duas) polegadas.

e Bateria recarregével, com minimo de 02 horas de autonomia.

e Teste de wiremap(mapa de fios) inteligente para aberturas(Curtos, pares
divididos, pares cruzados e pares invertidos).
Teste de continuidade.
Funcao Teste crosstalk em cabo de rede;
Funcao medir comprimento do cabo, e oferecer informagdes sobre
distancia até a falha.

e Funcdo Flash - Localiza a porta de rede pelo led do switch que ficara
piscando de forma intermitente
Teste de POE e detec¢do de energia de até 60V do tipo PSE(AT/AF padrio)
Fungdo PING - testar o desempenho da rede, pacote de dados, tempo

minimo € maximo.




Teste e localizagdo de falhas nos cabos conexdes RJ45 e RJ11.

Possuir a possibilidade de exportar dados para PC

Possuir fungdo que permita o rastreo do cabo direcionado entre os demais
cabos desconhecidos;

Fungdo de Deteccao de tensdo;
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Nobreak Gerenciavel 1.5kva 220v

Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Topologia: Nobreak online senoidal dupla conversao;

Poténcia Nominal: 1500 VA;

Modelo: Torre;

Onda senoidal de saida com THD menor ou igual 3%;

Deve possuir bypass automatico;

Modo Eco para economia de energia;

Display LCD rotativo de facil configuragao;

Gerenciamento local via USB e remoto via interface Ethernet RJ45
Tempo de comutagdo do modo rede para o modo bateria : 0 ms. A carga
deve ser, em todo o tempo, alimentada pelo inversor (topologia Online dupla
conversao);

Baterias internas: 3 de 12V/9Ah

Expansao de autonomia com conector integrado no chassi do equipamento;
Tensdo nominal de entrada da rede: 220VRMS;

Poténcia de Pico (VA/W): 1500VA/1350W;

Frequéncia da rede de entrada: 60Hz;

Fator de poténcia de entrada: 0,98;

Consumo em modo Standby: Maximo de 35W;

Fator de poténcia de saida: 0,9;

Tensao nominal de saida: 220V,

Regulacdo de Tensao: +2%;

Fator de Crista: 3:1;

Tempo de transferéncia Rede — Bypass: Menor que 4ms;

Tempo de transferéncia Rede — Modo Eco: Menor que 4ms;
Frequéncia de saida no modo bateria: 60Hz + 0,2Hz;

Forma de onda no modo bateria: Senoidal pura;

Maxima distor¢do harmonica: 3% para 100% de carga linear e 5% para
100% de carga ndo linear;

Tomadas (NBR14136): 3 tomadas de 10A;

Eficiéncia em carga nominal modo Rede: > 90%;

Eficiéncia em carga nominal modo Bateria: > 85%;

Eficiéncia em carga nominal modo Eco: > 94%;

Protecdo contra sub/sobretensao: Passa a operar no modo bateria;




Protecdo contra descargas das baterias: Descargas de até¢ 11V/10,5V/10V;
Protegdo contra sobrecarga na saida:

a) Sobrecarga entre 100-150%: Modo rede: Passa para o modo bypass em
30s;

Modo bateria: desliga em 30s;

b) Sobrecarga acima de 150%: Modo rede: Passa para o modo bypass em
300ms;

Modo bateria: desliga em 300ms;

Protegdo contra curto circuito nos modos Rede e Bateria: desliga o aparelho;
Baterias internas: 3 x 9Ah — 12V;

Tempo de carga: 5h para recarregar até 90%;

Barramento das baterias: 36V,

Corrente de carga: 2A;

Expansdo de autonomia: Conector de engate rapido SB 50;

Gerenciamento local via cabo USB;

Gerenciamento remoto via placa de rede ethernet com conector RJ45;
Temperatura de operagao: 0 — 40°C;

Umidade ambiente: 0 — 90%;

Display LCD frontal com as principais informagdes do dispositivo.

Placa de gerenciamento de rede: Esta pode ja vir integrada no equipamento
ou adicionada por fora

com compatibilidade total com o respectivo no-break;

Deve permitir monitoramento remoto da qualidade de energia, programar
desligamentos e receber alertas de eventos da rede elétrica;

A placa de gerenciamento de rede deve ser compativel, no minimo, com
redes de 100Mbps;

Nobreak deve possuir software e/ou aplicativo para gerenciamento remoto a
distancia via rede ethernet/internet.

Modelos de Referéncia: Intelbras DNB 1.5 kVA TW 220V + PGR 801L;
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Nobreak Gerenciavel 1.5kva 120v

Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Topologia: Nobreak online senoidal dupla conversao;

Poténcia Nominal: 1500 VA;

Modelo: Torre;

Onda senoidal de saida com THD menor ou igual 3%;

Deve possuir bypass automatico;

Modo Eco para economia de energia;

Display LCD rotativo de facil configuracao;

Gerenciamento local via USB e remoto via interface Ethernet RJ45




Tempo de comutagdo do modo rede para o modo bateria : 0 ms. A carga
deve ser, em todo o tempo, alimentada pelo inversor (topologia Online dupla
conversao);

Baterias internas: 3 de 12V/9Ah

Expansdo de autonomia com conector integrado no chassi do equipamento;
Tensao nominal de entrada da rede: 120VRMS;

Poténcia de Pico (VA/W): 1500VA/1350W;

Frequéncia da rede de entrada: 60Hz;

Fator de poténcia de entrada: 0,98;

Consumo em modo Standby: Méaximo de 35W;

Fator de poténcia de saida: 0,9;

Tensdo nominal de saida: 120V;

Regulacao de Tensdo: +2%;

Fator de Crista: 3:1;

Tempo de transferéncia Rede — Bypass: Menor que 4ms;

Tempo de transferéncia Rede — Modo Eco: Menor que 4ms;

Frequéncia de saida no modo bateria: 60Hz = 0,2Hz;

Forma de onda no modo bateria: Senoidal pura;

Maxima distor¢do harmonica: 3% para 100% de carga linear e 5% para
100% de carga nao linear;

Tomadas (NBR14136): 3 tomadas de 10A;

Eficiéncia em carga nominal modo Rede: > 86%;

Eficiéncia em carga nominal modo Bateria: > 84%;

Eficiéncia em carga nominal modo Eco: > 94%;

Protecao contra sub/sobretensdo: Passa a operar no modo bateria;
Protecdo contra descargas das baterias: Descargas de até 11V/10,5V/10V;
Protecdo contra sobrecarga na saida:

a) Sobrecarga entre 100-150%: Modo rede: Passa para o modo bypass em
30s;

Modo bateria: desliga em 30s;

b) Sobrecarga acima de 150%: Modo rede: Passa para o modo bypass em
300ms;

Modo bateria: desliga em 300ms;

Prote¢do contra curto circuito nos modos Rede e Bateria: desliga o aparelho;
Baterias internas: 3 x 9Ah — 12V;

Tempo de carga: Sh para recarregar até 90%;

Barramento das baterias: 36V,

Corrente de carga: 2A;

Expansao de autonomia: Conector de engate rapido SB 50;
Gerenciamento local via cabo USB;

Gerenciamento remoto via placa de rede ethernet com conector RJ45;




Temperatura de operagao: 0 — 40°C;

Umidade ambiente: 0 — 90%;

Display LCD frontal com as principais informagdes do dispositivo.

Placa de gerenciamento de rede: Esta pode ja vir integrada no equipamento
ou adicionada por fora

com compatibilidade total com o respectivo no-break;

Deve permitir monitoramento remoto da qualidade de energia, programar
desligamentos e receber alertas de eventos da rede elétrica;

A placa de gerenciamento de rede deve ser compativel, no minimo, com
redes de 100Mbps;

Nobreak deve possuir software e/ou aplicativo para gerenciamento remoto a
distancia via rede ethernet/internet.

Modelos de Referéncia: Intelbras DNB 1.5 kVA TW 110V + PGR 801L;

Aparelho telefone VoIP com Interface Gigabit Ethernet

Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Com suporte a no minimo 4 contas SIP

Display grafico colorido (de no minimo 2,8 polegadas)

Com menu em portugués, suporte a POE.

Suporte a Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP.

Deve possuir suporte a [IPV4 e [PV6.

Deve possuir suporte a tecnologia Voz HD.

Suporte QoS.

Codecs de audio: G711-A/U, G722, G726, G729 ¢ iLBC.

Suporte a VLAN.

Deve possibilitar atribui¢do de IP de forma estatica e por DHCP.

Possuir fungdo viva voz, led indicador de ring, entrada para headset (RJ9
e/ou USB).

Possuir no minimo 2 portas de rede Gigabit (LAN/PC).

Bluetooth integrado para sincroniza¢ao com dispositivos méveis e fones
Bluetooth.

Possuir no minimo tecla para correio de voz (com LED indicador), tecla
mute, tecla para atendimento via headset, tecla para utilizagdo do viva-voz,
teclas para ajuste de volume de dudio e campainha.

Teclas para programar discagem rapida (no minimo 8).

Funcdes de telefonia: transferéncia de chamadas, desvio de chamadas, nao
perturbe, chamada em espera, péndulo, conferéncia, discagem rapida,
agenda e historico de chamadas. Deve possuir supressao de siléncio, VAD
(Detecgao de Atividade de Voz), CNG (Geracdo de Ruido de Conforto),
cancelamento de eco(G.165, G167 e G168) e PLC (Cancelamento de Perda
de Pacote).

Deve permitir atravessamento automatizado de NAT sem manipulag¢do
manual do firewall/NAT.

Deve possibilitar restauracao das configuragdes de fabrica.




Deve ser fornecido com fonte de alimentagdo externa, alimentagdo bivolt
automatica: 100~240Vac ? 50/60 Hz.

Deve ser fornecido com no minimo 1 (um) cabo de rede (RJ45).

Deveré estar em linha de produgao.

Cor: em tonalidades cinza e/ou preto.

Garantia minima do fabricante: 12 meses.

Possuir homologacdao ANATEL

9 Transceiver 10G Multimodo
Deveré possuir as seguintes caracteristica:

e Modulo transceiver 10Gbps do tipo SFPS, com conector LC, do tipo hot
swappable, compativel com o padrao 10GBASE-LR para fibras multimodo;

e Deve operar em legado 50 um fibra multimodo até 550 metros, em 62,5 um
fibra FDDI multimodo até 220 metros e 50 um fibra laser otimizada (OM3)
até 1000 metros;

e Deve operar com comprimento de onda de 850 nm e suportar Digital Optical
Monitoring (DOM);

e Deve ser oficialmente reconhecido pelo fabricante Cisco Systems, devendo
ser possivel a verificagdo da compatibilidade dos transceivers fornecidos
com os Switch Cisco Catalyst 3750 e Nexus 9300 Series através do link:
https://tmgmatrix.cisco.com/;

e Naio sera aceito o fornecimento de transceiver dito “compativel” que nao
seja reconhecido pelo fabricante Cisco Systems, que requeira desabilitar a
protecdo contra transceivers de terceiros;

e Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12
(doze) meses

e Naio deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;

10 Transceiver 10G Monomodo

Devera possuir as seguintes caracteristica:

Modulo transceiver 10Gbps do tipo SFP+, com conector LC, para conexdes
de até 10 km, do tipo hot swappable, compativel com o padrdo
10GBASE-LR para fibras monomodo;

Deve operar com comprimento de onda de 1310 nm;

Deve ser oficialmente reconhecido pelo fabricante Cisco Systems, devendo
ser possivel a verificagdo da compatibilidade dos transceivers fornecidos
com os Switch Cisco Catalyst 3750 e Nexus 9300 Series através do link:
https://tmgmatrix.cisco.com/;

Nao sera aceito o fornecimento de transceiver dito “compativel” que ndo
seja reconhecido pelo fabricante Cisco Systems, que requeira desabilitar a
protecdo contra transceivers de terceiros;

Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12
(doze) meses;

Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;




Especificacoes Técnicas do Grupo 01

Especificacao Técnica:

Item | Descricao
Switch Core 48 portas SFP+
Caracteristicas Minimas:

e O switch devera possuir duas fontes de alimentagao, bivolt, com chaveamento
automatico (auto voltagem), suportando alimentacao nominal entre 100~120VAC
e 210~230VAC e frequéncia de 50 ou 60 Hz, e virem acompanhadas de cabo de
alimentacao com no minimo, 1,80m, com plug tripolar, conforme NBR 14136;

e Possuir LEDs frontais indicativos de power, link e atividade das portas de acesso;

e (Gabinete instalavel em rack de 197, com altura maxima de 1U, com kit de
instalagao incluso;

e Deve ser hot-swappable para insercao e retirada de modulos de interfaces e fontes
de alimentacao;

o Deve fornecer informagdes DDMI ou DOM para os transceivers opticos;

e Deve possuir arquitetura non-blocking, wire-speed, para todos os modulos
instalados, com tamanho minimo de MTU de 1500 bytes;

e A capacidade de transmissdo agregada do backplane deve suportar o trafego
maximo das interfaces instaladas sem perda de desempenho;

e Implementar o protocolo IEEE 802.1q, permitindo a configuracao de, no minimo,
4000 Virtual Local Area Network (VLANSs), e uso nos modos tagged e untagged
para cada porta;

17 e Realizar port switching, devendo armazenar em suas tabelas, pelo menos,
128.000 enderecos MAC;

e Deve suportar jumbo frame (minimo de 9000 bytes);

e Deve suportar, no minimo, 10.000 rotas IPv4 e 4.000 rotas [Pv6 em FIB, com
encaminhamento por hardware;

e Implementar roteamento entre VLANSs para IPv4 e IPv6, encaminhamento de
pacotes IPv4 e IPv6 em hardware;

e Deve implementar roteamento estatico para IPv4 e [Pv6;

e Deve implementar protocolos de roteamento dindmico OSPFv2, OSPFv3, IS-IS,
BGP4 (MP-BGP) para 1Pv4 e IPv6;

e Deve ter suporte a PBR (policy based routing) para IPv4 e IPv6;

e Deve implementar Spanning Tree Protocol (STP - IEEE 802.1d), Rapid Spanning
Tree Protocol (RSTP- IEEE 802.1w) e Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP -
IEEE 802.15s);

e Deve suportar Link Aggregation, baseado no padrao IEEE 802.3ad, inclusive
entre unidades de switches distintos, quando empilhados, com possibilidade de
criacdo de no minimo 8 grupos com pelo menos 4 portas em full-duplex;

e Deve implementar o protocolo IEEE 802.1ad (QinQ) e QinQ seletivo;

e Deve suportar MPLS LDP e RSVP-T;

e Deve permitir a criagdo de circuitos virtuais do tipo L2ZVPN e VPLS;

e Deve suportar VXLAN, L2, L.3 gateway centralizado e distribuido, BGP-EVPN;




Realizar classificagdo, marcagao e priorizacao de trafego baseado nos valores de
classe de servigo do frame ethernet, em conformidade com o padrao IEEE 802.1p
CoS, possuindo, no minimo, 8 filas de prioridade por porta;
Realizar priorizagdo de trafego, baseada em portas de acesso TCP/UDP e
enderecos IP de origem e destino de pacotes;
Deve implementar mecanismos de limitagcdo de trafego (rate-limit) aplicaveis em
interfaces fisicas e logicas, sem impacto no encaminhamento de pacotes;
Deve suportar filtros de camada 2 e camada 3, para [Pv4 e IPv6, aplicaveis em
interfaces fisicas e interfaces l6gicas VLAN L3, sem perda de desempenho no
encaminhamento de pacotes;
Na ACL deve ser possivel especificar o protocolo, porta de origem e destino, e
enderego IP de origem e destino;
Deve implementar TACACS+ e RADIUS;
Implementar o protocolo syslog para funcao de log de eventos;
Deve implementar SSHv?2;
Permitir a atualizagdo de firmware e software da unidade via protocolo Trivial
File Transfer Protocol (TFTP), File Transfer Protocol (FTP);
Deve implementar controle e contencao de broadcast e multicast storm;
Deve possuir mecanismos de prote¢ao contra-ataques DDoS direcionadas a CPU
do equipamento;
Deve implementar Root protection e BPDU protection para STP;
Implementar os protocolos de gerenciamento Simple Network Management
Protocol (SNMP) v2 e v3, com suporte ao envio de alarmes e traps;
Implementar port mirroring one-to-one € many-to-one; o equipamento deve
implementar espelhamento de trafego de forma que o trafego de um grupo de
portas possa ser espelhado em outra para fins de monitoramento;
Deve possuir Sflow, Flexive Netflow ou outro protocolo similar para a coleta e
analise de fluxo de dados;
Permitir a configuragdo de enderegos IP especificos para gerenciamento;
Deve implementar o protocolo LLDP;
Deve implementar defini¢do de usudrios/grupos com diferentes privilégios locais;
Deve possuir suporte a NETCONF;
Deve possuir porta para gerenciamento através de terminal RS-232 ou RJ45;
Implementar Simple Network Time Protocol (SNTP) ou Network Time Protocol
(NTP) para sincronismo de relogio;
Permitir a restauragdo e backup de arquivos de configuragio;
Possuir capacidade de empilhamento de no minimo 4 unidades;
Implementar filtros de controle de broadcast, por porta;
Fornecimento das MIB's SNMP dos equipamentos;
Possuir capacidade de switching de, no minimo, 2 Tbit/s;
Possuir capacidade de throughput wire-speed de, no minimo, 490 mpps;
Possuir 48 (quarenta e oito) portas 1G/10G Base-X SFP+, non-blocking;
Possuir 6 (seis) portas 40Gbps QSFP+, expansivel para 100Gbps QSFP2S .
Possuir certificacdo de homologacao emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) ou por entidade credenciada pela Anatel;
Garantia e assisténcia

o Deve ser fornecida garantia de 1 ano para substitui¢do de componentes e

pecas (hardware) que apresentem defeito de funcionamento;




o Durante este mesmo periodo (1 ano) deve ser fornecida atualizac¢ao de
software para o equipamento bem como suporte e resolucao de bugs de
software;

o O atendimento aos chamados de garantia deve ser em regime 9x5 (nove
horas por dia e cinco dias por semana) com atendimento padrao NBD;

Modelo de Referéncia: HUAWEI - S6730-H48X6C
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Switch Core 24 portas SFP+

Caracteristicas Minimas:

O switch devera possuir duas fontes de alimentagdo, bivolt, com chaveamento
automatico (auto voltagem), suportando alimenta¢ao nominal entre 100~120VAC
e 210~230VAC e frequéncia de 50 ou 60 Hz, e virem acompanhadas de cabo de
alimentacdo com no minimo, 1,80m, com plug tripolar, conforme NBR 14136;
Possuir LEDs frontais indicativos de power, link e atividade das portas de acesso;
Gabinete instalavel em rack de 19”, com altura maxima de 1U, com kit de
instalacdo incluso;

Deve ser hot-swappable para insercao e retirada de modulos de interfaces e fontes
de alimentacao;

Deve fornecer informagdes DDMI ou DOM para os transceivers Opticos;

Deve possuir arquitetura non-blocking, wire-speed, para todos os modulos
instalados, com tamanho minimo de MTU de 1500 bytes;

A capacidade de transmissao agregada do backplane deve suportar o trafego
maximo das interfaces instaladas sem perda de desempenho;

Implementar o protocolo IEEE 802.1q, permitindo a configuracdo de, no minimo,
4000 Virtual Local Area Network (VLANS), e uso nos modos tagged e untagged
para cada porta;

Realizar port switching, devendo armazenar em suas tabelas, pelo menos,
128.000 enderecos MAC;

Deve suportar jumbo frame (minimo de 9000 bytes);

Deve suportar, no minimo, 10.000 rotas [Pv4 e 4.000 rotas IPv6 em FIB, com
encaminhamento por hardware;

Implementar roteamento entre VLANS para IPv4 e IPv6, encaminhamento de
pacotes IPv4 e IPv6 em hardware;

Deve implementar roteamento estatico para [Pv4 e [Pv6;

Deve implementar protocolos de roteamento dindmico OSPFv2, OSPFv3, IS-IS,
BGP4 (MP-BGP) para IPv4 e IPv6;

Deve ter suporte a PBR (policy based routing) para IPv4 e IPv6;

Deve implementar Spanning Tree Protocol (STP - IEEE 802.1d), Rapid Spanning
Tree Protocol (RSTP- IEEE 802.1w) e Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP -
IEEE 802.1s);

Deve suportar Link Aggregation, baseado no padrdao IEEE 802.3ad, inclusive
entre unidades de switches distintos, quando empilhados, com possibilidade de
criacdo de no minimo 8 grupos com pelo menos 4 portas em full-duplex;

Deve implementar o protocolo IEEE 802.1ad (QinQ) e QinQ seletivo;

Deve suportar MPLS LDP e RSVP-T;

Deve permitir a criagdo de circuitos virtuais do tipo L2ZVPN e VPLS;

Deve suportar VXLAN, L2, L3 gateway centralizado e distribuido, BGP-EVPN;




Realizar classificagdo, marcagao e priorizacao de trafego baseado nos valores de
classe de servigo do frame ethernet, em conformidade com o padrao IEEE 802.1p
CoS, possuindo, no minimo, 8 filas de prioridade por porta;

Realizar priorizagdo de trafego, baseada em portas de acesso TCP/UDP e
enderecos IP de origem e destino de pacotes;

Deve implementar mecanismos de limitagcdo de trafego (rate-limit) aplicaveis em
interfaces fisicas e logicas, sem impacto no encaminhamento de pacotes;

Deve suportar filtros de camada 2 e camada 3, para [Pv4 e IPv6, aplicaveis em
interfaces fisicas e interfaces l6gicas VLAN L3, sem perda de desempenho no
encaminhamento de pacotes;

Na ACL deve ser possivel especificar o protocolo, porta de origem e destino, e
enderego IP de origem e destino;

Deve implementar TACACS+ e RADIUS;

Implementar o protocolo syslog para funcao de log de eventos;

Deve implementar SSHv?2;

Permitir a atualizagdo de firmware e software da unidade via protocolo Trivial
File Transfer Protocol (TFTP), File Transfer Protocol (FTP);

Deve implementar controle e contencao de broadcast e multicast storm;

Deve possuir mecanismos de prote¢ao contra-ataques DDoS direcionadas a CPU
do equipamento;

Deve implementar Root protection e BPDU protection para STP;

Implementar os protocolos de gerenciamento Simple Network Management
Protocol (SNMP) v2 e v3, com suporte ao envio de alarmes e traps;
Implementar port mirroring one-to-one € many-to-one; o equipamento deve
implementar espelhamento de trafego de forma que o trafego de um grupo de
portas possa ser espelhado em outra para fins de monitoramento;

Deve possuir Sflow, Flexive Netflow ou outro protocolo similar para a coleta e
analise de fluxo de dados;

Permitir a configuragdo de enderegos IP especificos para gerenciamento;

Deve implementar o protocolo LLDP;

Deve implementar defini¢do de usudrios/grupos com diferentes privilégios locais;
Deve possuir suporte a NETCONF;

Deve possuir porta para gerenciamento através de terminal RS-232 ou RJ45;
Implementar Simple Network Time Protocol (SNTP) ou Network Time Protocol
(NTP) para sincronismo de relogio;

Permitir a restauragdo e backup de arquivos de configuragio;

Possuir capacidade de empilhamento de no minimo 4 unidades;

Implementar filtros de controle de broadcast, por porta;

Fornecimento das MIB's SNMP dos equipamentos;

Possuir capacidade de switching de, no minimo,1.6 Tbit/s;

Possuir capacidade de throughput wire-speed de, no minimo, 490 mpps;

Possuir 48 (quarenta e oito) portas 1G/10G Base-X SFP+, non-blocking;

Possuir 6 (seis) portas 40Gbps QSFP+, expansivel para 100Gbps QSFP2S .

Possuir certificagdo de homologacao emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) ou por entidade credenciada pela Anatel;
Garantia e assisténcia




o Deve ser fornecida garantia de 1 ano para substituicdo de componentes e
pecas (hardware) que apresentem defeito de funcionamento;

o Durante este mesmo periodo (1 ano) deve ser fornecida atualizacdo de
software para o equipamento bem como suporte e resolucao de bugs de
software;

o O atendimento aos chamados de garantia deve ser em regime 9x5 (nove
horas por dia e cinco dias por semana) com atendimento padrao NBD;

Modelo de Referéncia: HUAWEI - S6730-H24X6C
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Extensao de Giratina - Switch Core 48 portas SFP+ - Item 01 do Grupo

e Extensdo de Garantia e assisténcia

o Deve ser fornecida garantia adicional de 4 anos para substituicao de
componentes € pecas (hardware) que apresentem defeito de
funcionamento;

o Durante este mesmo periodo (4 anos) deve ser fornecida atualizacao de
software para o equipamento bem como suporte e resolugdo de bugs de
software;

o O atendimento aos chamados de garantia deve ser em regime 9x5 (nove
horas por dia e cinco dias por semana) com atendimento padrao NBD;

13

Extensdo de Giratina - Switch Core 24 portas SFP+ - Item 02 do Grupo

Extensdo de Garantia e assisténcia

o Deve ser fornecida garantia adicional de 4 anos para substituicdo de
componentes e pecas (hardware) que apresentem defeito de
funcionamento;

o Durante este mesmo periodo (4 anos) deve ser fornecida atualizacao de
software para o equipamento bem como suporte e resolugdo de bugs de
software;

o O atendimento aos chamados de garantia deve ser em regime 9x5 (nove
horas por dia e cinco dias por semana) com atendimento padrao NBD;

23

Transceiver 1G Multimodo

Devera possuir as seguintes caracteristica:

Modulo transceiver 1Gbps do tipo SFP, com conector LC, do tipo hot swappable,
compativel com o padrao IEEE 802.3z 1000BASE-SX para fibras multimodo;
Deve operar em legado 50 pm fibra multimodo até 550 metros, em 62,5 pm fibra
FDDI multimodo até 220 metros e 50 pum fibra laser otimizada (OM3) até 1000
metros;

Deve operar com comprimento de onda de 850 nm e suportar Digital Optical
Monitoring (DOM);

Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses

Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;




e Deve ser totalmente compativel para funcionamento com os switches ofertados
neste grupo.
Modelo de Referéncia: eSFP-GE-SX-MMS850

Transceiver 1G Monomodo

Devera possuir as seguintes caracteristica:
e Modulo transceiver 1Gbps do tipo SFP, com conector LC, para conexdes de até
10 km, do tipo hot swappable, compativel com o padrao 1000BASE-LX/LH para
fibras monomodo;
e Deve operar com comprimento de onda de 1310 nm e suportar Digital Optical

Monitoring (DOM);
) e Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo minimo de 12 (doze)
meses;
e Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;
e Deve ser totalmente compativel para funcionamento com os switches ofertados
neste grupo.
Modelo de Referéncia: SFP-GE-LX-SM1310
Transceiver 10G Multimodo
Devera possuir as seguintes caracteristica:
e Modulo transceiver 10Gbps do tipo SFPS, com conector LC, do tipo hot
swappable, compativel com o padrao 10GBASE-LR para fibras multimodo;
e Deve operar em legado 50 um fibra multimodo até 550 metros, em 62,5 um fibra
FDDI multimodo até 220 metros e 50 pum fibra laser otimizada (OM3) até 1000
metros;
e Deve operar com comprimento de onda de 850 nm e suportar Digital Optical
21 Monitoring (DOM);
e Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses
e Naio deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;
e Deve ser totalmente compativel para funcionamento com os switches ofertados
neste grupo.
Modelo de Referéncia: SFP+10GE-LH10-SM1310
Transceiver 10G Monomodo
Devera possuir as seguintes caracteristica:
e Modulo transceiver 10Gbps do tipo SFP+, com conector LC, para conexdes de até
10 km, do tipo hot swappable, compativel com o padrao 10GBASE-LR para
20 fibras monomodo;

e Deve operar com comprimento de onda de 1310 nm;
e Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;




e Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;
e Deve ser totalmente compativel para funcionamento com os switches ofertados
neste grupo.
Modelo de Referéncia: OS X 010000
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Transceiver SFP UTP

Devera possuir as seguintes caracteristica:
e Modulo transceiver 1Gbps com conector RJ45, para conexdes de até 100m, do
tipo hot swappable, compativel com o padrao 1000Base-T;
e Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;
e Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;
e Deve ser totalmente compativel para funcionamento com os switches ofertados
neste grupo.
Modelo de referéncia: SFP-1000BaseT

Cabo DAC SFP+ 1 metros

Devera possuir as seguintes caracteristica:
e Tipo de cabo Twinax ou DAC (Direct Attach Copper)
Hot-pluggable;
Conector SFP+ para SFP+;
Taxa de transferéncia minima de 10 Gbps;
Comprimento de 1 m;
Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;
e Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;
e Deve ser totalmente compativel e homologado para funcionamento com os
switches ofertados neste grupo.
Modelo de referéncia: SFP-10G-CUIM

Cabo DAC SFP+ 3 metros

Devera possuir as seguintes caracteristica:
e Tipo de cabo Twinax ou DAC (Direct Attach Copper)
Hot-pluggable;
Conector SFP+ para SFP+;
Taxa de transferéncia minima de 10 Gbps;
Comprimento de 3 m;
Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;




Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;

Deve ser totalmente compativel e homologada para funcionamento com os
switches ofertados neste grupo.

Modelo de referéncia: SFP-10G-CU3M

Cabo DAC SFP+ 5 metros

Devera possuir as seguintes caracteristica:

Tipo de cabo Twinax ou DAC (Direct Attach Copper)

Hot-pluggable;

Conector SFP+ para SFP+;

Taxa de transferéncia minima de 10 Gbps;

Comprimento de 5 m;

Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;

Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;

Deve ser totalmente compativel e homologada para funcionamento com os
switches ofertados nesse grupo.

Modelo de referéncia: SFP-10G-CUSM

Cabo DAC QSFP+ 1 metros

Devera possuir as seguintes caracteristica:

Tipo de cabo Twinax ou DAC (Direct Attach Copper)

Hot-pluggable;

Conector QSFP+ para QSFP+;

Taxa de transferéncia minima de 40 Gbps;

Comprimento de 1 m;

Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;

Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;

Deve ser totalmente compativel e homologada para funcionamento com os
switches ofertados neste grupo.

Modelo de referéncia: QSFP-40G-CUIM

Cabo DAC QSFP+ 3 metros

Devera possuir as seguintes caracteristica:

Tipo de cabo Twinax ou DAC (Direct Attach Copper)

Hot-pluggable;

Conector QSFP+ para QSFP+;

Taxa de transferéncia minima de 40 Gbps;

Comprimento de 3 m;

Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;




Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;

Deve ser totalmente compativel e homologada para funcionamento com os
switches ofertados neste grupo.

Modelo de referéncia: QSFP-40G-CU3M

Cabo DAC QSFP+ 5 metros

Devera possuir as seguintes caracteristica:

Tipo de cabo Twinax ou DAC (Direct Attach Copper)

Hot-pluggable;

Conector QSFP+ para QSFP+;

Taxa de transferéncia minima de 40 Gbps;

Comprimento de 5 m;

Deve possuir garantia total do fabricante por um periodo de pelo menos 12 (doze)
meses;

Nao deve afetar a garantia de equipamentos da CONTRATANTE aos quais
estardo conectados;

Deve ser totalmente compativel e homologada para funcionamento com os
switches ofertados neste grupo.

Modelo de referéncia: QSFP-40G-CUSM
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Servicos Remotos de Migracao de Configuracio e Repasse de Conhecimento

O servigo de migracao consiste em transferir, replicar na nova solu¢ao, os
elementos de configuragdo, as regras de correlacdo e os dados existentes da
solucdo atual.

Os servicos podem ser executados de forma 100% remota e planejados por
técnicos certificados em gerenciamento de projetos. Fica a cargo deste 6rgao a
solicitagao da comprovacao das certificagdes dos técnicos responsaveis pela
realizagdo dos servigos;

A realizacdo dos servicos deve ser planejada de acordo com disponibilidade de
ambas as partes, em prazo maximo de 30 dias apds a entrega definitiva dos bens
ou oficializagdo da ordem de empenho. O planejamento anterior ao servigo pode
ser realizado remotamente através de webconferéncia/videoconferéncia;

O planejamento dos servigos de instalagdao deve resultar em um documento tipo
SOW (em tradugao livre, escopo de trabalho). Neste documento devem conter a
relagdo de produtos; descri¢cao e quantidades de equipamentos e servigos;
descri¢do da infraestrutura atual e desejada; detalhamento dos servigos que serdo
executados; premissas do projeto; local, horarios e condi¢des de execugdo dos
servicos; pontos de contato da contratante e contratada; cronograma faseado do
projeto, dividido em etapas, com responsaveis e data de inicio e fim (se
aplicavel); relacdo da documentagdo a ser entregue ao final da execucao dos
servicos; responsabilidade da contratante e contratada; plano de gerenciamento de
mudangas; itens excluidos no projeto; e termo de aceite. Os servigos nao poderdo
ser iniciados antes da apresentacao e assinatura de concordancia de ambas as
partes;

Ao término dos servicos deve ser criado um relatorio detalhado contendo todos os
itens configurados no projeto (as-built), etapas de execugado e toda informacgao
pertinente a posterior continuidade e manutengdo da solu¢do instalada;

Servigo referente a solucdo de Core de Rede:

o Configuragdo basica: Demonstracao passo a passo de como realizar a
configuracdo inicial de um switch core, incluindo a atribuicdo de
enderecos IP, configuracao de VLANSs (Virtual LANs), configuragao de
interfaces de rede e habilitacdo de recursos basicos de comutacgao.

o Protocolos de roteamento: Visdo geral dos protocolos de roteamento
utilizados em redes com switch core, como OSPF (Open Shortest Path
First) e BGP (Border Gateway Protocol), incluindo conceitos basicos de
roteamento e configuragdo desses protocolos no switch core.

o Seguranga e controle de acesso: Abordagem dos recursos de seguranga
disponiveis no switch core, como listas de controle de acesso (ACLs),
autenticacao de portas e recursos de prote¢ao contra ataques de rede.

o Qualidade de servigo (QoS): Explica¢do sobre como configurar recursos
de QoS no switch core para garantir a priorizacdo de trafego em tempo
real, como voz e video, em detrimento de trafego menos sensivel a atrasos,
como downloads de arquivos.

o Alta disponibilidade e redundancia: Demonstracdo de como configurar
recursos de alta disponibilidade no switch core, como agregacao de links




(link aggregation) e protocolos de redundancia, como o VRRP (Virtual
Router Redundancy Protocol).

o Monitoramento e solu¢do de problemas: Introducdo as ferramentas de
monitoramento disponiveis no switch core, como SNMP (Simple Network
Management Protocol) e Syslog, e como utilizar essas ferramentas para
identificar e solucionar problemas de rede.

o Boas praticas e otimizagdo: Discussdo sobre boas praticas de
configuragdo, incluindo otimizagao de desempenho, segmentagao de rede,
dimensionamento adequado e implementacao de politicas de seguranga.

Ao final da configuragdo da solugdo, devera ser realizado o repasse de
configuracdes hands-on de forma on-line, apresentando as configuragdes
realizadas nos equipamentos.

o Efetuar o hands-on com carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas para o
repasse de conhecimento referente a integracdo da solucdo e sua
implantacgdo fisica com a transferéncia das informagdes basicas de
operagao;

o O repasse de informagdes devera cobrir conhecimentos necessarios para
instalacdao, administracao, configuracao, otimizagao, resolucao de
problemas e utilizacao da solucao;

Nao serdo recebidos os servi¢os de hands-on prestados por profissionais que ndo
estejam habeis a demonstrar na pratica as funcionalidades principais dos
equipamentos, particularmente, as atividades relacionadas a operacao da solucao.
A ndo aceitacdo do hands-on implicara na ndo aceitagdo da entrega definitiva do
Servigo.




