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1. INTRODUCAO

Principios e Diretrizes

O Lei n.2 10.861, de 14 de abril de 2004:
* Institui o Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior no Brasil (SINAES);

O Trés dimensdes da avaliacao:
* Das instituicoes;
* Dos cursos;
* Do desempenho dos estudantes.

O Procura articular avaliacao e politica publica da Educacao.
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UFFS

Objetivo 1:

O Criar uma cultura de autoavaliacao e planejamento:
* Ensino;
* Pesquisa;
* Extensao;
* Gestao.

Objetivo 2:

OMelhoria continua.
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UFFS

O Atende aos principios do SINAES;
O Demostra os pontos fortes e oportunidades de melhorias;
O Orienta o planejamento da gestao.

Obs.: Item 1.4 — Criacao e trajetoria da instituicao (p. 23-33);
ltem 1.5 — Cursos oferecidos (p. 33-36).
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UFFS — AvaliacOes externas institucionais (p. 36)

O Cl (Conceito Institucional)
* A partir do recredenciamento.
o |GC (indice Geral de Curso):
Média ponderada
* Cursos de graduacao (Enade e CPC);
* Curso de Pds-Graduacao (Mestrado e Doutorado).

2014 4 Nota indice de diferenca de desempenho

2015 4 Nota de proporcao de mestres

2016 4 Nota de propor¢ao de doutores

2017 4 Nota de regime de trabalho docente

2018 4 Nota de organizacao pedagdgica

Nota de infraestrutura e instalagdes fisicas
Nota referente as oportunidades de ampliacdo da formacao académica e profissional

Fonte: MEC/Portaria Normativa n. 40, de 29 de dezembro de 2010. Universidade Federal da Fronteira Sul

CPA Campus Erechim
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UFFS — Campus Erechim

1.6 Avaliacdes externas institucionais

) Conceito de Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito
Tabela 4: CODIGO Curso—CC—- Conceito Preliminar de Preliminar Preliminar Preliminar
. CAMPUS ; ENADE ENADE ENADE
Cursos Campus Erechim e-MEC avaliadores ENADE 2014 Curso—CPC 2015 de Curso — 2016 de Curso — 2017 de Curso —
MEC 2014 CPC 2015 CPC 2016 CPC 2017

Agronomia* Erechim 5000382 4 5 4
Arquitetura e Urbanismo*  Erechim 5000384 3 5 4 4
Ciéncias Sociais** Erechim 5000408 4 4 4 3 4
Engenharia Ambiental* Erechim 1125800 3 4 3 3
Filosofia™** Erechim 5000397 4 4 4 2 3
Geografia** Erechim 5000399 4 5 4 4
Historia™* Erechim 5000401 4 4 4 3 4
Interdisciplinar em
Educagao no Campo - Erechim 1276258
Ciéncias da Natureza™*
Pedagogia** Erechim 5000403 4 5 4 4 4
Ciéncias Bioldgicas* Erechim 1504207
Geografia* Erechim 1504208

Fonte: Fonte: Procuradoria Educacional Institucional/UFFS, 2019
Nota: Relatdrio de Autoavaliacdo - 2019, Tabela 4, p. 37-39.

Legenda: * Bacharelado; ** Licenciatura.
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1.7 Avaliagoes externas de cursos
Conceitos: ENADE e CPC (2016 e 2017)
CC (2014)
6

Enade conceito 5=12,5% Conceito CPC 4 = 75% Conceito CC 4 = 87,5% (2014)
Enade conceito 4 =37,5% Conceito CPC 3 = 25% Conceito CC 3 = 12,5% (2014)

Enade conceito 3 =37,5%

Enade conceito 2 =12,5%
Arquiteturae Agronomia Engenharia Filosofia Historia Geografia Ciéncias Pedagogia

Urbanismo Ambiental Sociais

Conceito
N W

=

M Enade mCPC mCC

Fonte: CPA UFFS. Relatorio de Autoavaliacao - 2019. Tabela 6 - ENADE, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceito de
Curso (CC), p. 41, Cursos Campus Erechim.

Elaboragao propria. Universidade Federal da Fronteira Sul

CPA Campus Erechim



UFFS — Campus Erechim
AvaliacOes externas de cursos

6

> 4,43

4

5

m ENADE mCPC mCC
Fonte: CPA UFFS. Relatério de Autoavaliacao - 2019. Tabela 6 - ENADE, Conceito Preliminar de Curso (CPC), p. 41,
Cursos Campus Erechim.

Elaboracao proépria. Universidade Federal da Fronteira Sul
CPA Campus Erechim
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UFFS — Campus Erechim: Avaliacdes externas de cursos

Agronomia*

P

2014 2016

Engenharia Ambiental™

2014 ' 2017

Historia™™*

2014 2017

Arquitetura e Urbanismo™

N (N A
| 1 1

2014 ' 2017

Filosofia™™

2014 2017

Pedagogia™™

2014 2017

[== cc mm ENADE = cPC |

Ciéncias Sociais*™

2014 2017

Geografia™™

2014 ' 2017

Fonte: CPA UFFS. Relatério de Autoavaliacao - 2019. Tabela 6 - ENADE, Conceito Preliminar de Curso (CPC), p. 41,

Cursos Campus Erechim.

Elaboracao propria com uso do Eviews 9.

Universidade Federal da Fronteira Sul
CPA Campus Erechim




UFFS — Campus Erechim

1.7 AvaliacOes externas de cursos
6
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B ENADE —CPC

Fonte: CPA UFFS. Relatorio de Autoavaliacao - 2019. Tabela 6 - ENADE, Conceito Preliminar de Curso (CPC),
p- 41, Cursos Campus Erechim.
Elaboracao propria.
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Universidade Federal da Fronteira Sul
CPA Campus Erechim
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2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO 2019

O Qualitativa: RTA (reunido de trabalho ampliada)

Principais reflexoes:

= Reducdo dos indices de evasao e retencao;

. Necessidade de aumento da taxa de ocupacao;

. Ampliacao das politicas de ensino a distancia;

. Revisdo dos Planos Politicos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs),

. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);
- Indicadores de avaliacdo institucional (IGC, CPC, Enade, IDD);

. Indicadores do Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

. Indicadores da Matriz OCC (p. 45).

O Quantitativa: 18 formularios/instrumentos de pesquisa.



Instrumento quantitativo para avaliacao institucional (p. 47-57)

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional;
Autoavalia¢cao — UFFS, Cursos e Devolutiva.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;
PPC vs DNC, cultura local e extensao, canais de comunicagao (site, e-mail, moodle, outros).

Eixo 3 — Politicas Académicas:

* Sec¢ao | — Componentes Curriculares;
* Secao Il - Professores;
* Secdo lll — Imersao/vivéncia no SUS.

O Eixo 4 — Politicas de Gestao;

* Instancias de gestao e organizac¢ao estudantil.

O Eixo 5 — Infraestrutura Fisica;

* Avalia os aspectos relacionados a infraestrutura, manuteng¢ao e limpeza, atendimento estudantil, biblioteca, area
externa, sala de aula, banheiros, espac¢o de convivéncia, seguranca, acessibilidade, assessoria académica, SAE, protocolo,
Tl, outros?

O QUESTOES ABERTAS (proposicdes e sugestdes), p. 310.



Instrumento para Avaliagcao dos Cursos

O Quadro 6 — Discentes geral;

O Quadro 7 — Discentes adaptado = Campus;

O Quadro 8 — TAES;

O Quadro 9 — Docentes;

O Quadro 10 — Pés-Graduacao LS - Discentes;

O Quadro 11 — Pés-Graduacao LS — Docentes;

O Quadro 12 — Nutricao — Campus Realeza;

O Quadro 13 a 17 — Campus Realeza;

O Quadro 18 — Perfil dos egressos da Graduacao;
O Quadro 19 — Perfil dos egressos da Pés-Graduacao;
O Quadro 20 — Evasao — Campus LS.



3. DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO

Resultados: COM OS EIXOS DO SINAES

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional (p. 94)
© Funcionamento da CPA;

O Quadro 22 - Desafios a serem superados em cada uma das dimensdes do SINAES, p. 101 - 102
(apresentar).

EIXO 2 - Desenvolvimento institucional (p. 105)

o Reafirma a missdo e os principios da UFFS:
O Reafirma a necessidade de construcao do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2019-2023
* Dimensao 1 - Plano de Desenvolvimento Institucional, p. 106 — 108 (apresentar),
* Quadro 23 — Macro objetivos gerais da UFFS, p. 108;
= PDI 2019 — 2023 — procura integrar os objetivos gerais da UFFS aos eixos e dimensodes
do SINAES. Séo relevantes:
* Indicadores do TCU;
* Conceito Preliminar de Curso (CGC);
* Indice Geral de Cursos (IGC);
* Desempenho dos estudantes (ENADE), p. 109 (grupo de trabalho — CPA e
PROPLAN);
* Quadro 24 — Projetos Pedagogicos em Reformulacao — 2019.
o Responsabilidade social de instituicao (Dimensao 3).



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
Resultados: COM OS EIXOS DO SINAES

EIXO 3 - Politicas académicas (p. 114)

© Objetivos: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensido (Dimens3o 2)

* Minimizar os feitos das desigualdades (ingresso).

UFFS: Ingressante de Escola Publica (%)

96%

94%

92% ).(.)."=":'0")'(':F'0;93 ........................................

w TR

88%

86%

84%

82% Cerro Largo Chapecé Erechim ;a'ianje"as do Realeza PassoFundo  Media UFFS
u

Fonte: PROGRAD/UFFS, 2020 Universidade Federal da Fronteira Sul

CPA Campus Erechim =



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
Resultados: “OM OS EIXOS DO SINAES

EIXO 3 - Politicas académicas (p-. 114)

© Objetivos: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o (Dimens3o 2)
Minimizar os feitos das desigualdades (ingresso).

UFFS: Ingressante - Raga (%)
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Fonte: PROGRAD/UFFS, 2020



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
Resultados: “OM OS EIXOS DO SINAES

EIXO 3 - Politicas académicas (p-. 114)

© Objetivos: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o (Dimens3o 2)
* Minimizar os feitos das desigualdades (ingresso).

UFFS: Ingressante - conclusdo Ensino Médio (%)
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Fonte: PROGRAD/UFFS, 2020



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
EIXO 3 - PolitGSN QA 8cBXQAJ D O1 HINAES

© Objetivos: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o (Dimens3o 2)
* Reduzir as taxas de evaséao e retencao;
* Assegurar as condi¢cOes de permanéncia.

14,000
AT e —
12,000 - e
7
7
A
10,000 - Pd
—— Ingressantes B e
—«—— Ingressantes (+50%) 4 —
Rematriculas 8,000
—-—Evasio
— -~ Concluintes 4
. , 6,000 - /
—— Matriculas ativas Y
- - - - Matriculas ativas [evasdo (-50%)]
—»— Matriculasativas [(+50% ingr)(-50% evasdo)] | 4,000 et o
= ’ —_——— N~ s
Fonte: PROGRAD/UFFS, 2020. Relatério de 2000 -
Autoavaliagdo — 2019, p. 121. ’ T —— —
Elaboracgédo propria com uso do Eviews 9. R ———— -
0 - ——

\ \ \ \ \ \ \ \ \
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
COM OS EIXOS DO SINAES

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Politicas de gestao de pessoas (Dimensao 5), p. 185;
* Gestao de Pessoal: melhor aproveitamento do quadro efetivo;
* Avaliacao de desempenho (criterios alinhados a gestéo
publica);
Organizacao e gestao institucional (Mesa Virtual);
Planejamento institucional: alinhamento com o PDI, PPA e PA;
Sustentabilidade ambiental (contratacdes sustentaveis);
Consumo sustentavel de recursos ambientais;
Gestao de licitacOes e contratos;
Politica de transporte e logistica;
Gestao de patrimonio e infraestrutura,
Politica de TI (principais desafios), p. 204.

O O O O O O O O



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
COM OS EIXOS DO SINAES

UFFS: Despesas discricionarias de custeio (fomento, funcionamento e
assisténcia estudantil —-2018 e 2019

300.500.000

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Sustentabilidade financeira
(Dimensao 10). 200.500.000

* Metodologia de 150,500,000
planejamento
orcamentario;

250.500.000

100.500.000

* Prestacao de contas 50.500.000
(TCU);
[ |
* Planejamento e execugao U Tams a9 ke %av %a

(2018) (2019)
orcamentaria alinhados a

avaliacao institucional.



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
COM OS EIXOS DO SINAES

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA Avaliagdo do Restaurante Universitario do Campus Erechim 2/2019
(DIMENSAO 7) Oh 0% 20% 306 A0% 506 60% 0% 80% o0k 100%

5.8 Organizagdo e limpeza do ambiente e dos equipamentos 61%

L4 S a I a S d e a u I a ; 5.7 Organizagdo e limpeza dos utensilios (bandejas, pratos,... 60‘%

PY B i b | i Ot e C a S ( p 2 09) . 5.9 Limpeza das instalagBes sanitdrias (banheiros)
;. ! 5.13 Relagdo custo-beneficio do RU (servigos x pregos)
* Laboratorios;

5.12 Meios de divulgacdo do carddpio (site e mural do RU)

* Restaurante Universitario; 514 endinent prstad el i o estaat s

* Bloco de sala de T R o
professores /administrativo; 5“"51;:md;"|‘;“‘; s

* Ginasio poliesportivo; R ot

* Espacos de convivéncia; 55500

* Ambulatoérios. e

5.1 Variedade do cardapio
5.4 Opgdo vegetariana

5.3 Sabor e aroma dos alimentos

\.

Fonte: CPA UFFS.

Universidade Federal da Fronteira Sul

21
CPA Campus Erechim



4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA AUTOAVALIACAO 2019
O Campus Erechim (p. 267).

5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA ANALISE
DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019 (sugestoes)

Dimensao 1:

O Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
* Necessidade de aditamento do PDI para incluir EaD (p. 319);
Dimensao 2:

O Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao (p. 320).

* Elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior;
* Reduzir os indices de evasao e retencao;

* Fortalecer a integracao ensino, pesquisa e extensao;

* Rediscutir os dominios curriculares.



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA
ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019
(sugestoes)

Dimensao 2:
O Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao (p. 320).

* Elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior;
i.  Mudanca na forma de matricula (online);
ii. Plano de atratividade de alunos (" taxa de captacdo);
iii. Melhorar aimagem da UFFS (site mais atrativo);
iv. Marketing do potencial da capacidade instalada;
v. Relacao com as redes publicas de ensino médio.



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA ANALISE
DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019 (sugestoes)

Dimensao 2:

O Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao (p. 320).
. Redu2|r os indices de evasao e retencao;

Vi.

Analise dos trancamento, abandono de matricula e desisténcia (base
de dados e possiveis relacdes de causalidade);

Parcerias publico-privada e integracao com a comunidade;

Ambiente universitario saudavel;

Estagios extracurriculares (estabelecimentos comerciais, sociais e
industriais) da regiao;

Melhorar o sistema de informacdao aos Coordenadores (fatores
motivadores de desisténcia);

Mudar o fluxo de desisténcia voluntaria de estudantes para fluxo de
processo, com conversa e entrevista, além de acompanhamento de
estudantes desistentes.



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA
ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019
(sugestoes)

Dimensao 3:

O Responsabilidade social da Instituicao (p. 321).
i.  Resignificar, motivar e divulgar as acoes de responsabilidade;

Dimensao 4:

O Comunicacao com a sociedade (p. 321)
Desafio

ii. Fortalecer a imagem da UFFS em nivel regional, nacional e
internacional;

iii. Pesquisa de imagem e planejamento de acoes;

iv. Imagem do potencial fisico (estrutura, laboratérios, outros);

v. Ac¢bOes com a comunidade interna e externa para conhecer o
potencial instalado (importante para o recredenciamento);



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRAGAO COM BASE NA ANALISE
DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO 2019 (sugestdes)

Dimensao 5:

O Politicas de Pessoal (p. 322).

i.
ii.

ii.
|\

Vi.

Vii.

Critérios para escolha de chefias e funcdes gratificadas;

Politicas de qualidade de vida no trabalho;

Mapeamento de competéncias, cargos e funcoes;

Detectar as causas de doencas ocupacionais e propor dinamicas de
trabalho saudavel;

Pesquisa de satisfacao no trabalho;

Alocacao de servidores por critério de habilidade e talento;
Metodologias de avaliacdao de docentes e técnicos;



3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ACORDO
COM OS EIXOS DO SINAES

5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA
ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019

Dimensao 6

(sugestoes)

O Organlzac;ao e Gestao Institucional (p. 323):

V.
V.

Vi.
Vil.

Transparéncia na gestao e nos processos de decisoes;

Avaliacao de manuais de procedimentos setoriais;

Regimentos internos por unidades organizacionais;

Adequacao dos indicadores institucionais aos eixos do SINAES.

Realizar anualmente reunides de trabalho ampliada com equipes

locais (Reitoria e equipes nos campi), para analise das

fragilidades e potencialidades.

Melhoria da qualidade dos servicos de apoio;

Recredenciamento:

* Checklist do Instrumento de Avaliacao Institucional Externa -
SINAES.



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA
ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019

Dimensao 7

(sugestoes)

O Infraestrutura Fisicas (p. 323):

Dimensao 8

Uso de sistemas de livros eletronicos, visando otimizar os
espacos fisicos e a infraestrutura instalada.

O Planejamento e Avaliacao (p. 323):
O Desafio: eIevar os conceitos INEP/CAPES

iii.
V.

V.

Vi.

Indice Geral de Cursos — IGC;

Conceito Preliminar de Curso — CPCY;

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE;
Avaliar os resultados do Enade com estratégias de melhorias;
Estimular o envolvimento da Comunidade Académica nos
processos de avaliacOes institucionais (externos e internos);
Realizarascdevolutivas dos resultados das avaliacoes;



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA ANALISE
DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019 (sugestoes)

Dimensao 8

O Planejamento e Avaliacao (p. 324):

Vi.
Vii.
Viil.
IX.
X.

Realizar avaliacao 360 graus;

Elaborar relatérios estratificados dos estudantes (ano/ingresso);
Compartilhamento dos processos de avaliacao institucional;

AcOes com os alunos para conhecerem os processos avaliativos;
Adequacdo dos indicadores de avaliacdo do INEP/MEC aos indicadores
institucionais e as avaliacOes internas.



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA
ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO 2019

Dimensao 9

(sugestoes)

O Politica de Atendimento aos Discentes (p. 324):

Criar foruns de discussao sobre formacao humana e profissional
dos estudantes;

Ofertar disciplinas por Cdodigos, permite a integracao dos alunos de
diferentes cursos e otimiza a infraestrutura de recursos humanos.

* Complemento: a oferta de uma quantidade menor de
turmas, possibilitaria ofertar o mesmo CCR no semestre
seguinte, contribuindo para reduzir o indice de retencao e
a taxa de evasao;

Estimular a participacao dos alunos nos debates do Curso (NDE e
Colegiado) e instancias da Universidade.



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA
ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019
(sugestoes)

Dimensao 10
O Sustentabilidade Financeira (p. 324)
Desafio: MATRIX OCC

Necessidade

i Monitorar os conceitos avaliativos da UFFS relacionados aos
indicadores da Matriz OCC.



5 ACOES DA CPA E DA ADMINISTRACAO COM BASE NA ANALISE
DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2019 (sugestoes)

Acoes da CPA (p. 325)

Vi.
Vii.

Viii.

Programa de capacitacao continuado na Modalidade EaD;

Elaboracao do Plano de Avaliacao Institucional, com inclusao dos planos
setoriais, dos campi e Reitoria;

Campanha de sensibilizacao da avaliacao institucional;

Sensibilizacao acerca do RECREDENCIAMENTO;

Revisao e padronizacao dos instrumentos de autoavaliacao da
instituicao, dos cursos e dos CCRs em todos os campi, com definicao de
calendario.

Discussao da metodologia de avaliacao da Carta de Servicos ao Usuario;
Definicao de metodologia de avaliacao das Pro-Reitorias e Setores, e
criacao de novos instrumentos de avaliacao setorial;

Readequacao dos instrumentos de avaliacdo quantitativa aos novos
instrumentos de avaliacao do INEP.
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CPA Campus Erechim

Obrigado.
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