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1 APRESENTACAO

O presente relatorio trata dos Planos de Acompanhamento (PA's) realizados nos campi no
decorrer do ano de 2018. Os PA's sdo intervengdes que visam a melhoria do desempenho
académico, no semestre em que sdo realizados. Sua regulamentacdo ¢ por meio da Instrugdo
Normativa n° 1/PROAE/UFFS/2018.

A coordenagdo deste trabalho foi realizada pelo Departamento de Apoio a Politicas
Estudantis (DAPE), da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE), a partir de dados recebidos
dos Setores de Assuntos Estudantis (SAEs) dos campi da UFFS. Os objetivos deste estudo sdo:

* Apresentar dados quantitativos referente ao atendimento dos PA's mediado nos SAEs

* Acompanhar a evolucao da demanda desde o inicio do desenvolvimento dos PA's;

* Avaliar o desenvolvimento dos PA's, a partir da aplica¢do da IN n° 1/PROAE/UFFS/2018;

* Verificar as possibilidades e dificuldades no atendimento a demandas decorrentes dos PA's,
tendo em vista a estrutura e recursos humanos dos SAEs;

* Propor melhorias na metodologia dos PA's;

* Propor melhorias institucionais para atendimento das demandas estudantis;

* Contribuir para a compreensao dos motivos de retengao.

No ano de 2018 foi publicada a IN 1/PROAE/UFFS/2018, elaborada em conjunto entre
SAEs e DAPE. Esta instru¢do visa regulamentar o desenvolvimento dos PA's na UFFS. Ja no
primeiro semestre de 2018, iniciou a aplicacdo da IN, que foi acompanhada pelo DAPE.

Para o primeiro atendimento do estudante, foi utilizado o formulario de Registro de
Intervencao (Anexo I). Este primeiro contato auxilia no planejamento das atividades que o
estudante deve cumprir no decorrer do semestre.

Para analise dos PA's de 2018, foi mantida praticamente a mesma metodologia utilizada no
relatorio de 2017. Desta maneira foram elencados fatores qualitativos e quantitativos relacionados
ao ensino e aprendizagem na UFFS, frequéncia dos(as) estudantes nos espagos, conhecimento de
normas académicas e administrativas, planejamento de atividades de extensdo e encaminhamentos
gerais dos(as) estudantes, como situagdes relacionadas ao estudo, vida académica e necessidades

particulares.



2 ELABORACAO E EXECUCAO DOS PLANOS DE ACOMPANHAMENTO

A IN 1/PROAE/UFFS/2018 instruiu que o estudante em acompanhamento deveria ter seu
plano homologado, no caso de ser beneficiario de auxilios socioecondmicos. Sendo assim, além dos
que sdo beneficiarios de auxilio, houve outras demandas pelo plano, sendo que um estudante foi
encaminhado pela Coordenacdo de curso (processo de jubilamento) e outras quatro situagdes
correspondem a demanda espontinea ou recomendacdo de algum professor.

Em 2018 foram homologados 227 planos de acompanhamento para estudantes beneficiarios
de auxilios, sendo 92 no primeiro semestre ¢ 135 no segundo. Novamente o quantitativo de
estudantes em acompanhamento foi maior no segundo semestre em relacdo ao primeiro,
possivelmente pelo maior fluxo naquele semestre. O Quadro 1 apresenta o quantitativo da demanda

e homologacgdo por campus.

Quadro 1 — Quantitativo de Demanda e Homologaciao dos Planos de Acompanhamento realizados em 2018 — por

campus
Campus 2018.1 - 2018.1 - ) 2018.2 - 2018.2 — | Total Demanda Total )
Demanda |Homologacdo| Demanda | Homologacao Homologacao
Chapec6 31 30 42 42 73 72
Cerro Largo 18 18 56 56 74 74
Erechim 27 27 24 23 51 50
Iéifanjeiras do 9 9 6 6 15 15
Realeza 10 8 8 7 18 15
Passo Fundo - - 1 1 1 1
Total 95 92 137 135 232 227

Fonte: Informagdes dos Planos de Acompanhamento

Os SAEs tém autonomia para atendimento das demandas dos PA's, de acordo com os

recursos disponiveis. Atualmente, as equipes dos SAEs sdo compostas pelos seguintes profissionais:

Quadro 2 — Equipes SAEs

Profissional Chapeco Cerro Erechim Laranjeiras Realeza Passo Fundo
Largo do Sul
Assistente em 01 02 02 01 01 _

Administracao

Assistente Social 02 01 01 01 01 01




. Remogdo em
Psicologo 01 01 01 01 maio/2018 --
01
Pedagogo (20 horas) B - - - -
Técnico em 01 (em
Assuntos afastamento 01 -- 01 01 --
Educacionais integral)
Estagiario 01 01 -- - - -
Estudante 02 02 02 02 02 01
Monitor
Total 09 08 06 06 05 02

Ao final do ano de 2018, a composi¢do das equipes dos SAEs era a que se apresenta no
Quadro 2. Destaca-se a necessidade de complementar as equipes para possibilitar o atendimento
técnico qualificado aos estudantes. Pode-se observar, por exemplo, que somente o SAE Chapecd
contava com profissional da Pedagogia e com somente por 20 horas de dedicagdo ao SAE (por estar
lotada em outro Setor, necessitando atender outras atividades nas demais 20 horas de sua jornada

semanal).

2.1 ACOES DE DESTAQUE

No ano de 2018, o SAE do campus Chapecd contou novamente com a Comissao
interdisciplinar, integrada por técnicos administrativos e docentes de determinadas areas de ensino.
A partir do més de maio de 2018, foi cedida para atuacdo por 20 horas no SAE, a servidora
Rozilene Bellaver (Pedagoga).

O SAE do campus Cerro Largo passou a contar, a partir do final do ano de 2017, com o
profissional Técnico em Assuntos Educacionais, Luis Carlos Rossato, que ficou a frente dos PA's
naquele campus. No entanto, houve a licenca da Psicologa, a partir do més de maio, até o fim do
ano letivo.

Ja no SAE do campus Realeza, ocorreu a Remoc¢ao da Psicologa, Claudia Dall'Agnol, no
més de maio de 2018, profissional que dava apoio aos PA's do campus. A servidora atualmente esta
lotada na PROGESP e tem colaborado em intervengdes no campus, mas o SAE necessita um
profissional exclusivo para apoio nos atendimentos especificos e aguarda profissional de psicologia.
A pedagoga Andreia que atua na Coordenagdao Académica, vem contribuindo no desenvolvimento
dos PA's.

A implementacdo do novo formato de Monitorias, a partir de agosto de 2018, também
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auxiliou nos encaminhamentos das atividades, ainda necessitando padronizacao institucional sobre
a frequéncia dos estudantes (o que ja foi solicitado a Comissdao de Monitorias) e maior interagao
com os PA's.

A rede de atendimento socioassistencial dos municipios continua apoiando o0s
encaminhamentos institucionais como um todo, ndo somente nas atividades dos PA's. O
encaminhamento para servigos de psicologia, atendimento médico/odontologico e demais servigos
ofertados pela rede representam importante papel para o atendimento das necessidades do
estudante.

Merece destaque também a implantagdo dos Monitores do SAEs para o apoio de divulgagao
e orientacdo dos programas de assisténcia estudantil (Edital 607/GR/UFFS/2018), que proporciona
aos SAEs e ao publico em geral a melhoria na orientacdo e divulgac¢do de informacdes relacionadas
aos auxilios socioecondmicos. Este edital selecionou duas vagas de monitoria para os campi € 0s
monitores atuam desde julho de 2018, tendo continuidade das atividades em 2019 por sua avaliagdo

positiva.

2.2 ATIVIDADES PROPOSTAS NOS PLANOS DE ACOMPANHAMENTO

As atividades propostas em 2018 foram semelhantes em relagdo a 2017 na forma de

abordagem, no entanto, houve significativo crescimento na demanda. As atividades acordadas com

os estudantes estdo expressas no Quadro 3.

Quadro 3: Atividades propostas na execucio dos Planos de Acompanhamento em 2018

ATIVIDADES 2018.1 2018.2
Acompanhamento psicologico 19,77% 6,56%
Acompanhamento técnico SAE 13,31% 10,72%
Acompanhamento pedagogico 14,83% 18,16%
Atualizacgdo de cadastro socioeconémico 2,28% 0,22%
Atendimento professor 10,27% 13,35%
Organizag¢do de rotina de estudos 9,89% 15,97%
Participar de monitoria 4,94% 18,16%
Atendimento Coordenador de curso 0,38% --

Participar de oficina 9,51% 8,97%
Encaminhamentos Secretaria Académica 3,04% 0,22%
Incentivo ao lazer/pratica de atividades fisicas 0,38% 0,88%
Encaminhamento para a rede de atendimento municipal 2,28% 0,66%
Participacdo de projeto de extensdo 0,38% --




Participagdo em grupo de estudo 4,56% 1,31%
Atendimento Acessibilidade 0,38% 0,22%
Atendimento Assistente Social 0,38% 0,22%
Frequéncia sala de estudos 3,42% 0,88%
Orientagdo para estratégias de estudo -- 1,75%
Participacdo projeto de pesquisa -- 0,22%
Encaminhamento para servigos de outras instituicdes -- 0,44%
Orientacdo vocacional -- 0,22%
Acompanhamento PIN - 0,22%
Atendimento Orientador - 0,44%
Encaminhamento para atividades de capacitagdo -- 0,22%
Total 100% 100%

Fonte: Informacdes dos Planos de Acompanhamento

No primeiro semestre de 2018, o “Atendimento Psicologico” foi o encaminhamento com
maior demanda em 19,77% dos PA's. J4 no segundo semestre, o “Atendimento Pedagdgico” e a
“Participa¢do em Monitoria” foram os encaminhamentos mais pontuados, com demanda de 18,16%.

Conforme pontuado anteriormente, no més de maio de 2018, houve a remogao da Psicologa
do SAE de Realeza e licenca da Psicologa de Cerro Largo. Neste sentido, aponta-se que a auséncia
destas profissionais pode ter incorrido em menor quantidade de encaminhamento para
“Atendimento Psicoldgico” no segundo semestre de 2018.

Quanto ao atendimento pedagdgico, este continua sendo realizado em parceria com outros
setores dos campi ou com cessdo deste profissional em parte da jornada. O Técnico em Assuntos
Educacionais tem se destacado como profissional de apoio a constru¢do dos PA's, acompanhamento

e desenvolvimento das atividades acordadas com os estudantes (ver Quadro 2).

2.3 MOTIVACAO DA RETENCAO

Com base nas respostas diretas fornecidas no formuldrio de “Registro de Intervengdo”,
contabilizou-se a motivagdo da retengdo apontada pelos estudantes. E neste formulario que realiza-
se uma reflexdo sobre as causas do resultado académico e norteiam-se as atividades que serao
desenvolvidas no decorrer do semestre.

As retengdes consideradas neste relatdrio sdo as causadas por Reprovacdo por Nota (RNT)
em 2017.2 (para os PA's realizados em 2018.1) e em 2018.1 (para os PA's realizados em 2018.2). As

questdes foram reunidas da seguinte forma:



Questdes institucionais: acessibilidade, infraestrutura e transporte adequado.

Questdes pessoais da vida académica: deficiéncia em conhecimentos prévios; dificuldade em
acompanhar conteudos, na gestdo do tempo e de relacionamento com colegas, ndo fazer todos os
trabalhos solicitados; falta de uma rotina de estudos adequada e a ndo identificagdo com alguma
disciplina.

Questdes pessoais e/ou familiares: problemas familiares, de satde, financeiros ¢ demais
questdes particulares; gravidez ou maternidade; dificuldade com o idioma; indisponibilidade de
tempo para estudar fora da instituicdo e dificuldade em conciliar atividades alheias com o estudo;
incompatibilidade com o horario de trabalho; baixa frequéncia e desinteresse.

Questdes relacionadas ao ensino: questdes didatico-pedagogicas; dificuldade na adaptacao
com a metodologia e/ou avaliagdo; e dificuldade de relacionamento com professores.

Este conjunto de fatores agregados nestas quatro areas facilita na proposicdo de agdes de
intervengdo. O Quadro 4 apresenta os principais motivos de retencdo em 2018, divididos nas areas

destacadas.

Quadro 4: Principais motivos de retencio em 2018

Fatores 2018.1 2018.2 2018
Questdes Institucionais 1,54% 0,91% 1,17%
Questdes pessoais da vida académica 39,23% 44.91% 42,55%
Questdes pessoais/familiares 43,08% 37,27% 39,68%
Questdes relacionadas ao ensino 16,15% 16,91% 16,60%
Total 100,00% 100% 100%

Fonte: Informagdes dos planos de acompanhamento.

Verifica-se no Quadro 4 que as “questdes pessoais/familiares” foram os principais
motivadores da retengdo no primeiro semestre de 2018 e no segundo semestre, as “questdes
pessoais da vida académica” foram os mais destacados. Em tempo, na reunido dos fatores ao longo
do ano, observa-se que as “questdes pessoais da vida académica” representam maior destaque na
motivacdo da retencdo (42,55%), praticamente empatando com as “questdes pessoais/familiares”
(39,68%).

Dentro das “questdes pessoais/familiares”, a maior indicagdo foi no quesito “problemas
pessoais”, o que indica situacdes diversas, como mudan¢ca de cidade, assumir novas
responsabilidades (como por exemplo, organizar-se para cuidar de afazeres domésticos), conflitos,
entre outros. Os quesitos “problemas familiares” e “problemas financeiros” também representam
importante destaque, somando 36 e 31 respostas, respectivamente.

Nas “questdes pessoais da vida académica”, os quesitos mais apontados foram a
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“dificuldade em acompanhar os contetidos”, seguida da “dificuldade na gestdo do tempo” e o fato
de “ndo possuir uma rotina de estudos adequada”.

No Gréfico 1, apresenta-se um comparativo da evolugdo dos motivos de retencao desde o

inicio do desenvolvimento dos PA's, ou seja, de 2016 a 2018.

Grifico 1 — Comparativo dos motivos de retencio entre os anos de 2016 a 2018
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Fonte: Informagdes dos planos de acompanhamento.

Verifica-se, ao analisar os dados graficos, que as “questdes pessoais da vida académica” e as
“questdes pessoais/familiares” variam entre si, ano a ano, caracterizando os fatores que mais sdo
causadores de reprovacdao, na opinido dos estudantes. Esses fatores praticamente empatam e

merecem uma atenc¢ao especial para sua superagao.

2.3 ANALISE DO DESEMPENHO

Ao fim do primeiro e segundo semestre de 2018, foram analisados desempenho e
cumprimento dos PA's dos(as) estudantes, a fim de verificar o comprometimento dos(as) estudantes
ao executar o plano e aferir o quanto este plano impacta no seu desempenho. A seguir apresentam-

se estes quantitativos:



Quadro 5: Cumprimento dos Planos de Acompanhamento

Cumpriu as atividades do Plano? 2018.1 2018.2
Sim 72 110
Nao 16 13
Parcialmente 7 14
Total 95 137

Fonte: Informagdes prestadas pelos SAEs.

Conforme Quadro 5, foram contabilizados o quantitativo de estudantes que cumpriram
integralmente o Plano de Acompanhamento; os que cumpriram parcialmente as atividades e os que
ndo as cumpriram. Semelhantemente ao ocorrido nos anos anteriores, o segundo semestre letivo
teve maior procura pela elaboragdo do Plano, registrando-se um aumento de 18,10%.

Em rela¢do ao cumprimento dos planos, dos 232 planos desenvolvidos em 2018, o total de
203 planos tiveram suas atividades cumpridas integral ou parcialmente, representando 87,50%.
Apenas 29 planos, que representam 12,50% do total, ndo foram cumpridos. No caso dos planos ndo
cumpridos, a responsabilidade ¢ do estudante acompanhado de entrar em contato e reagendar seu
atendimento (no caso de nao comparecimento); contudo foram relatados casos de que o estudante
estava cumprindo o plano e desistiu durante o semestre. Em alguns casos houve desisténcia do
plano e também da matricula (trancamento de matricula ou desisténcia do curso).

Uma segunda analise refere-se ao cruzamento dos dados entre o desenvolvimento do Plano e
o desempenho académico. Para esta analise, foram conferidos individualmente os historicos dos(as)
estudantes em Acompanhamento e calculada a porcentagem. Considerando que a maioria desses(as)
estudantes procuram pelo Plano por ndo obter a aprovagdo no minimo de créditos exigido pelo
edital de auxilios socioecondmicos, o pardmetro para analise da aprovacao foi o disposto no Edital,
aferindo o desempenho académico durante o semestre em que o Plano ¢ executado. Os resultados

estao expostos no Quadro 6.

Quadro 6: Aprovacio estudantes (que fizeram Plano de Acompanhamento)

2018.1 2018.2
Aprovagio Quantidade % Quantidade %
Igual ou superior aos créditos minimos exigidos 64 67,37% 67 48,91%
pelo Edital de auxilios socioeconémicos
Inferior aos créditos minimos exigidos pelo 31 32,63% 70 51,09%
Edital de auxilios socioecondmicos
Total 95 100% 137 100%

Fonte: Informagdes prestadas pelos SAEs e Sistema de Gestdo Académica (SGA).
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Observa-se no Quadro 6, que a maioria dos(as) estudantes que fizeram o Plano de
Acompanhamento em 2018.1 obtiveram a aprovag¢ao em quantidade igual ou superior ao minimo de
créditos exigidos pelo edital de auxilios socioecondmicos. Ja em 2018.2, com o aumento do nimero
de planos, aumentou também a quantidade de estudantes que ndo atingiu o minimo de créditos de
aprovacao.

Um fator que merece especial atencdo ¢ que neste crescimento do quantitativo de PA's
desenvolvidos entre 2018.1 ¢ 2018.2 ocorreu concomitantemente a diminui¢do do quantitativo de
estudantes com aprovagdo superior ao minimo de créditos expresso nos editais de auxilios. A
porcentagem de ndo aprovados foi superior a de aprovados, o que indica que dentro deste
quantitativo ha um ponto de encontro entre alcancar ou nao o desempenho almejado pelo estudante.
Neste sentido, aponta-se a necessidade de aprimorar os PA's, incentivando maior envolvimento por
parte do estudante nas atividades desde a sua proposi¢cdo, assim como a melhor estruturacdo das
equipes dos SAEs e acesso a outros recursos que ainda nao foram elencados.

O Quadro 7 traz esta mesma andalise para cada campus. Excetuando-se o campus Passo
Fundo, que teve somente um plano e este atingiu seu objetivo, observa-se que a taxa de sucesso
média, de 56,03%, ndo havendo grande dispersdo nas taxas dos demais campi. Entretanto, houve

queda nessa taxa de sucesso em relagdo ao ano de 2017, que foi de 69,04%.

Quadro 7 — Analise do desempenho dos planos de acompanhamento por campus

Aprovacio igual ou superior Aprovacio inferior aos
a0s créditos minimos créditos minimos exigidos Taxa de
Campus exigidos pelo Edital de pelo Edital de auxilios Total SUCesso
auxilios socioecondmicos socioecondmicos Campus %
2018.1 2018.2 | Total | 2018.1 2018.2 Total
Chapecé 16 20 36 15 22 37 73 49,32
Cerro Largo 14 29 43 4 27 31 74 58,11
Erechim 22 8 30 5 16 21 51 58,82
Laranjeiras do Sul 6 4 10 3 2 5 15 66,67
Passo Fundo 0 1 1 0 0 1 100
Realeza 6 4 10 4 4 8 18 55,56
Total 64 66 130 31 71 102 232 56,03

Fonte: Informag¢des dos Planos de Acompanhamento ¢ SGA

Por fim, foi realizado cruzamento das informagdes “aprovagdo” e “cumprimento do Plano”,
conforme Quadro 8, onde foi possivel comparar, dentre os(as) estudantes acompanhados(as),
daqueles que cumpriram/nao cumpriram o Plano, o quantitativo de aprovagao nos dois semestres de

2018.



Quadro 8: Desempenho X Cumprimento do Plano
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2018.1 2018.2
Desempenho / Cumprimento do Plano Quantidade % Quantidade %
Cumpriu o plano, aprovado(a) no minimo de créditos do edital 53 55,8% 63 46,0%
Cumpriu o plano, ndo aprovado(a) no minimo de créditos do 19 20% 47 34,3%
edital
Nao cumpriu o plano (total/parcial), aprovado no minimo de 11 11,6% 4 2,9%
créditos do edital
Nao cumpriu o plano, ndo aprovado(a) no minimo de créditos do 12 12,6% 23 16,8%
edital
Total 95 100% 137 100%

Fonte: Informagoes prestadas pelos SAEs e Sistema de Gestdo Académica (SGA).

Verifica-se que a maioria dos(as) estudantes que elaboraram Plano de Acompanhamento

foram aprovados(as) no minimo de créditos exigido pelo edital. Dos(as) 131 estudantes que

obtiveram éxito, 116 (88,55%) cumpriram com plano. Dos(as) 101 estudantes que ndo obtiveram

éxito, 35 (34,65%) ndo cumpriram o plano.
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3 CONSIDERACOES

A partir deste relatério da analise dos PA's de 2018, pode-se verificar que este instrumento
vem se demonstrando adequado (e eficaz) para reforgar a permanéncia do(a) estudante na UFFS,
considerando-se os dados do Quadro 8, em que 51,10% dos estudantes que cumpriram o plano
atingiram seu objetivo de aprovacdo. A partir deste ano, foi estendido o atendimento dos PA's para
alguns casos de demanda espontanea, que era objetivo tragado no ano anterior. Isso demonstra o
fortalecimento dessa importante ferramenta que ¢ o Plano de Acompanhamento, enquanto atividade
permanente para redugdo da retengcdo/melhoria do desempenho académico. Os PA's possibilitaram
também ser uma referéncia para compreender as causas da retengdo, neste sentido a partir dos dados
que apresentam, auxiliam no planejamento e aprimoramento de acdes.

Por outro lado, verificou-se que em 2018 houve ampliagdo no numero de PA’s realizados,
porém o desempenho (taxa de sucesso) foi menor que o do ano anterior. Algumas pistas para esse
resultado podem ser levantados: o aumento na demanda niao foi acompanhado da melhoria do
suporte psicopedagdgico nas equipes dos SAEs (quantidade x qualidade); falta de uma agdo
coordenada entre SAEs e corpo docente dos campi, para o acompanhamento dos estudantes; falta de
interagdo entre o Programa de Monitorias e os Planos de Acompanhamento e falta de coordenagdo
das atividades de acompanhamento.

Ressalta-se, em tempo, a necessidade de aprimoramento constante, por meio da avaliacao
dos sujeitos envolvidos. Nessa avaliagdo, destaca-se o acompanhamento psicopedagdgico,
primordial para o atendimento das atividades dos PA's e para tanto necessita-se de profissionais
técnicos das areas de Psicologia, Pedagogia e Técnico em Assuntos Educacionais, tanto para
atendimentos individuais quanto para o planejamento e promog¢do de oficinas e atividades em
grupo.

Com base na analise dos Planos e de apontamentos de estudantes e servidores dos SAEs,
destacam-se algumas agdes que podem contribuir para melhoria da permanéncia estudantil e

diminui¢do/prevencao da retengao e evasao:

e Melhor divulga¢do para a comunidade académica dos Projetos de Monitoria;

e Aumentar os recursos humanos nas equipes dos SAEs, pelo complemento da equipe
com profissionais da Pedagogia, Psicologia e Técnicos em Assuntos
Educacionais;

e Institucionalizar oficinas de Métodos de Estudo e de Gestdo do tempo nos campi,

com o objetivo de capacitar os(as) estudantes;
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e Solicitar aos docentes o registro atualizado SGA de frequéncia e notas dos
estudantes, disponibilizacdo dos planos de ensino ¢ melhoria na divulgagao dos
seus horarios de atendimento extraclasse;

e Auxiliar na divulgacdo de atividades administrativas relacionadas com a vida
académica (trancamento de matricula, entre outros);

e Solicitar, nos campi que ainda nao tenham, a criagdo e disponibilizacao de espaco
para estudo individual e para a realiza¢do das monitorias;

e Auxiliar/fortalecer a promogao de atividades fisicas, esportivas, artisticas e de lazer,
como musica, danga, teatro, entre outros;

e Fortalecer a implementacgdo de atividades de promogao de saude fisica e mental;

e Auxiliar na promogdo de atividades de formacdo complementar, como cursos de
idiomas, debates sobre atualidades, planejamento de carreira, workshops;

e Incentivar a discussdo sobre metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacao;

e Auxiliar na divulgacdo da rede de atendimento socioassistencial, bem como demais
atendimentos gratuitos fornecidos por instituigdes nos municipios;

e Incentivar a formagdo de grupos de estudo extraclasse;

e Fortalecer o atendimento de estudantes com distarbios, transtornos e deficiéncias;

e Promover estudos de valores de locagdo, transporte e despesas com material didatico
(por municipio e por curso);

e Divulgar este estudo para os campi.

Estas agdes envolvem todas as instancias da UFFS, ficando a cargo do DAPE sua
articulagdo. Para 2019 esta prevista a continuacdo da realizacdo de reunides semestrais das equipes

dos SAEs e PROAE para avaliar e discutir o andamento dos PA’s e articular acoes.
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ANEXO I - FORMULARIO DE REGISTRO DE INTERVENCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis—PROAE
Departamento de Apoio a Politicas Estudantis — DAPE

Campus

REGISTRO DE INTERVENCAO SOBRE RETENCAO

I1- IDENTIFICACAO

Nome: Telefone:

Curso: Turno: Matricula: Ano de ingresso:

I - TRAJETORIA

1. Como foi sua trajetoria na Educagao Basica? (Comente se teve dificuldades em frequentar aulas ou acompanhar
conteudos)

2. Teve reprovacdes na Educacdo Basica? ( ) Sim ( ) Nao

2.1 Se sim, em quais disciplinas?

3. Teve dificuldade em alguma disciplina da Educag¢ao Basica? ( ) Sim ( )Nao

3.1 Se sim, em quais?

4. Quanto a escolaridade dos seus pais e/ou responsaveis:

4.1 Mae: () Néo alfabetizada () Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino
Meédio Incompleto () Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto ( ) Ensino Superior Completo ( )
Pos graduacao

4.2 Pai: () Nao alfabetizado ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino
Meédio Incompleto () Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior Incompleto ( ) Ensino Superior Completo ( )
Pos graduagao

IIT - RELACAO COM O CURSO

5. Por que escolheu este curso?

() Era o que melhor atendia aos meus interesses pessoais; () Era o que permitia o desenvolvimento
habilidades e competéncias importantes para mim;

() Era a melhor op¢ao préxima de onde moro; () Erauma institui¢ao de ensino publico e
federal;

() Foi o tnico curso em que passei e fui convocado para a () Era porque me falaram que na UFFS eu

matricula; receberia auxilio econémico;

() Outro. Qual?

6. Trancou sua matricula alguma vez? ( ) Sim, no periodo do curso ( )Nao

6.1 Se sim, por qual(is) motivo(s)?

() Problemas de satde; () Falta de afinidade com o curso;
( ) Insuficiéncia de recursos financeiros; () Problemas com transporte até o campus;
() Problemas familiares; () Necessidade de trabalhar;

() Outro. Qual?
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7. Enfrenta alguma dificuldade para realizar o curso? () Sim ( ) Nao
7.1 Se sim, qual?
8. Teve reprovacdes anteriores em seu historico? ( ) Sim ( )Nao

8.1 Se sim, quantas disciplinas? ( )01 ( )de02a05

( )de05a7 ( )de7al0 () mais que 10

9. Em quais disciplinas vocé ficou retido no semestre anterior?

10. Assinale, dentre as causas relacionadas, as que mais representam suas dificuldades no processo de ensino-

aprendizagem.

() Deficiéncia em conhecimentos prévios

() Gravidez, maternidade ou paternidade

() Baixa frequéncia

() Incompatibilidade com horario de trabalho

() Desinteresse

() Questdes didatico-pedagogicas

() Indisponibilidade de tempo para estudar fora da
instituicao

() Falta de transporte adequado para chegar a
instituicao

() Dificuldade em acompanhar os contetidos

() Dificuldade de relacionamento com professores

() Nao se identificava ou ndo gostava da disciplina

() Dificuldade de relacionamento com colegas

() Problemas pessoais (adaptagdo, mudanga, dificuldades
emocionais, conflitos)

() Dificuldade na adaptagdo com a metodologia de
ensino e/ou avaliagdo

() Problemas familiares

() Acessibilidade

() Problemas de saude

() Infraestrutura

() Dificuldade na gestdo do tempo (estudo X outras
atividades)

() Problemas financeiros

() Nao realizei os trabalhos solicitados

() Atividades alheias demandaram muito do meu
tempo

() Nao possui rotina de estudos adequada

() Dificuldade com o idioma

() Outro. Qual?

11. Como vocé organiza sua rotina de estudos?

() Reviso nos finais de semana

() Reviso no dia anterior a proxima aula

() Reviso a matéria no mesmo dia que o conteudo ¢é trabalhado

() Estudo durante horas seguidas no dia anterior a
prova

() Tenho horario programado para estudar

(' ) Nao tenho rotina de estudos

() Outro. Qual?

12. Que tipo de estratégia poderia ter evitado situacdes de reprovacgio?

() Mudanga na rotina de estudos

() Maior participacao em horarios de atendimento
¢ monitoria

() Participag@o em grupos de estudo

() Conhecer métodos e estratégias de otimizacdo
de estudos

() Uso de diferentes metodologias durante o processo de ensino | (

aprendizagem

) Presenga de um professor-tutor que me
orientasse ao longo do curso

( ) Presenga de alunos veteranos que me orientassem ao longo do

curso

( ) Acompanhamento pedagogico ou psicologico

() Participar de atendimentos individuais com os docentes

() Buscar ajuda com o Coordenador do Curso

() Cancelar alguma disciplina no inicio do semestre

() Outro. Qual?
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13. Como vocé avalia a metodologia dos docentes? O que pode ser melhorado?

14. Vocé ja pensou em desistir do curso? ( ) Sim ( ) Naéo

14.1 Por qué?

15. Em quanto tempo vocé pretende concluir o curso?

16. Quais atividades vocé gostaria de fazer e que no momento nio esta realizando? (projetos de pesquisa,
projetos de extensio, atividades de monitoria, esportes, aulas praticas, artes)

17. Quais fatores, pessoais ou institucionais, podem contribuir para superar as dificuldades que ocasionaram
reprovagoes?

IV — AUXILIOS SOCIOECONOMICOS

18. Quanto a sua permanéncia na Universidade, o auxilio socioeconémico:

() Foidecisivo ( ) Auxiliou em alguma medida ( ) Nao fez diferenca ( ) Nao auxiliou em nada

19. Os valores recebidos atenderam as expectativas preestabelecidas? ( ) Sim ( )Nao

20. Que destino (predominantemente) vocé deu aos subsidios recebidos no auxilio?

() Alimentacdo () Gastos com mercado e aluguel

() Medicamentos () Livros, fotocopia, materiais didaticos, internet
() Lazer, esportes e entretenimento () Transporte

() Pagamento de contas de energia elétrica/agua () Outro. Qual?

V — OBSERV ACOES

Data: / /

Estudante Servidor(a)
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