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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N.° 12/AUDIN/UFFS/2017

-INFORMATIVO — GERENCIAL -

Tipo de Auditoria Monitoramento
Exercicio 2017
Unidade Auditada AUDIN/UFFS
UG 158517
Descri¢do Sumaria Monitoramento Recomendag¢des AUDIN/CGU/TCU
Area Controle de Gestdo
Subarea Controles Internos
Assunto Monitoramento — Implementagdo das recomendagdes emitidas pela AUDIN,
pela CGU e pelo TCU em 2017 e exercicios anteriores (2016 € 2017)
Periodo de Realizagdo Novembro e Dezembro/2017
Processo 23205.000024/2017-14
Equipe de Auditoria

Taiz Viviane Dos Santos (Planejamento e execu¢do) | Auditora-chefe

Marisa Zamboni Pierezan (Apoio) Assistente da Auditoria Interna

A Auditoria Interna da UFFS, em obediéncia a Ordem de Servigo n.°
04/AUDIN/UFFS/2017, de 04 de janeiro de 2017, bem como de outros instrumentos legais
pertinentes, apresenta o Relatdrio n°® 12/AUDIN/UFFS/2017.

Salienta-se que a Auditoria Interna ¢ 6rgdo de assessoramento técnico visando
subsidiar as decisoes da Administracdo quanto as suas atribui¢des, a fim de fortalecer a gestao
em seu cotidiano e garantir a eficicia, eficiéncia, efetividade e economicidade de seus atos sob o
prisma de seus controles internos, muito embora sua opinido ndo tenha natureza vinculante.

Destaca-se o Art. 17, do Decreto n® 3.591/00, o qual reza que a assessoria
prestada pela Auditoria Interna ndo elide ou prejudica a responsabilidade e o controle interno
administrativo inerente a cada chefia, que deve ser exercido em todos os niveis e Orgdos,
compreendendo: I — instrumentos de controle de desempenho quanto a efetividade, eficiéncia e
eficacia e da observancia das normas que regulam a unidade administrativa, pela chefia
competente; Il — instrumentos de controle da observancia das normas gerais que regulam o

exercicio das atividades auxiliares, pelos 6rgaos proprios de cada sistema; e III — instrumentos de
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controle de aplicacdo dos recursos publicos e da guarda dos bens publicos.
I OBJETIVO E ESCOPO

Monitorar as implementagdes quanto as recomendagdes emitidas pela
Auditoria Interna, pelo Tribunal de Contas da Unido e pela Controladoria Geral da Unido, no
exercicio de 2017 (emitidas até setembro) e exercicios anteriores (2016 — pendentes de
implementagdo), bem como acompanhar as recomendacdes e determinagdes emitidas pelo
CONCUR, CONSUNI e Comissdo de Etica, atendendo ao art. 17 da IN CGU n° 24, de 17 de

novembro de 2016.

II DA METODOLOGIA DO MONITORAMENTO
A auditoria interna da UFFS realiza o monitoramento da implementagao das
recomendacdes e/ou determinagdes emitidas pelos orgdos de controles (AUDIN, TCU e CGU)
anualmente e de forma manual’, através de envio de formularios eletronicos de monitoramento,
via e-mail institucional, preenchidos pela gestdo? e devolvidos a auditoria interna também via e-
mail institucional.
Quanto as recomendagdes e/ou determinagdes emitidas pela Comissdo de Etica,
Conselho Curador e Conselho Universitario, estas publicacdes sdo consultadas junto ao site
oficial da UFFS’.
Em consulta ao site oficial da UFFS, em 19/12/2017, foi encontrada 01

recomendacio* emitida pela Comissdo de Etica, para qual esta auditoria interna orienta para a

gestdo a divulgacdo/comunicacdo institucional da mesma. a fim de que todos os servidores

técnicos administrativos e gestores tomem ciéncia da recomendacdo.

Quanto ao Conselho Curador, ndo houve decisdoes emitidas no exercicio de

2017, no entanto, observou-se que dos 15 pareceres emitidos em 2017, apenas o Parecer

1 De acordo com o artigo 17 da IN 24, de 17/11/2015, o monitoramento deve ser realizado preferencialmente por
sistema informatizado, porém, no momento, ndo dispomos dessa ferramenta.

2 A responsabilidade das informagdes prestadas é do servidor/gestor respondente do formulario, uma vez que o
servidor publico possui fé publica, todas as respostas sdo consideradas veridicas até nova verificagdo in loco.

3 Considerou-se, por esta auditoria interna, que o site estd atualizado, assim, ndo se responsabilizando por
informagdes postadas em data posterior ao dia 19/12/2017.

4 Disponivel em:  <https:/www.uffs.edu.br/atos-normativos/recomendacao/ce/2017-0001>  Acesso  em:
19/12/2017.
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01/CONCUR/UFFS/2017° ndo obteve manifestacdo favoravel, contrariando o voto da comissio
relatora, tal parecer se refere ao Planejamento Anual da UFFS — 2017 no qual a comissao relatora
manifesta que “o presente documento mesmo com a auséncia de informagoes sintetizadas para
demonstrar de forma mais transparente a aplica¢do ja realizada dos recursos e a previsdo
futura, atende sua finalidade de acordo com a legislag¢do pertinente”.

Por sua vez, o conselho manifestou-se pela ndo aprovagdo em funcdo de
observagoes e recomendacdes, em sua maioria, considerados aspectos quanto a forma em que o
documento est4 sendo apresentado, solicitando informag¢des mais sintetizadas, a fim de dar maior
transparéncia ao documento, reiterando recomendagdes do Parecer n® 4/CONCUR/UFFS/2016.

Diante do fato, orienta-se a gestdo que o Planejamento Anual da UFFS —

exercicio de 2018 atenda as recomendacdes/orientacoes do CONCUR, a fim de ser aprovado

pelo referido conselho. Além das recomendagdes deste parecer, ndo foram encontradas outras

recomendacdes e/ou determinagdes do CONCUR.

O Conselho Universitario ndo emitiu determinagdes ¢/ou recomendagoes

especificas, e quanto ao atendimento de suas decisdes e resolugdes, pela gestao, considerado o
nimero de documentos emitidos, ndo ¢ possivel de ser monitorado constantemente pela
Auditoria Interna. Por outro lado, quando da realizagdo de ac¢des da auditoria interna durante o
exercicio, sempre ¢ observado o atendimento quanto as resolucdes e decisdes deste conselho e
suas camaras tematicas quanto ao assunto tratado na a¢ao de auditoria em execucao.

Para o monitoramento das recomendacdes emitidas pela AUDIN, constam

no formuldrio as seguintes informagdes: niumero do relatério, informagdes gerais do relatério
(area de atuacdo, unidade auditada, equipe de auditoria, materiais empregados, data da OS, data
do RA), escopo, resumo das constatagoes/recomendagdes, manifestacdo do gestor, consideracdes
da auditoria interna, manifestacio da gestdo quanto ao status (implementado, parcialmente
implementado ou ndo implementado) com a descri¢ao da andlise critica para as recomendagdes
implementadas ou a justificativa para as ndo implementadas ou parcialmente implementadas.

O monitoramento ¢ realizado anualmente®, ao final do exercicio, ou,

Disponivel em: <https:/www.uffs.edu.br/atos-normativos/parecer/concur/2017-0001> Acesso em: 19/12/2017.

6 De acordo com o artigo 17 da IN 24, de 17/11/2015, a atualizacdo quanto a implementagdo das recomendagdes
e/ou determinagdes deveria ser mensal, porém, ndo possuimos estrutura para realizagdo desse acompanhamento
mensal, tanto pela estrutura da Auditoria Interna, quanto pela estrutura da propria institui¢do. Assim, optou-se
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extraordinariamente, quando necessario. As recomendagdes consideradas ndo implementadas ou
parcialmente implementadas (pela gestdo) continuam sendo monitoradas e as consideradas
implementadas (pela gestdo) sdo suprimidas do monitoramento. Ainda, sdo baixadas do
monitoramento as recomendagdes com perda de objeto ou outro motivo devidamente justificado
pela auditoria interna.

Quando da realizacdo de nova auditoria in loco da areca/subarea/assunto
auditado, considera-se o ultimo formulario de monitoramento como base inicial para os trabalhos
de auditoria, verificando-se, assim, se as recomenda¢des foram de fato atendidas ou ndo, sendo
que todas as recomendacdes reiteradas passam a ser acompanhadas pelo novo relatério.

Quanto ao monitoramento das recomendacodes emitidas pela CGU e pelo

TCU, este também ¢ realizado anualmente, ao final do exercicio ou extraordinariamente, quando
necessario.

Para o exercicio de 2017, o Plano de Providéncias Permanente da CGU,

excepcionalmente, foi monitorado entre os meses de maio e agosto de 2017, conforme
solicitagao da CGU, cujo os resultados foram demostrados através RA n° 06/AUDIN/UFFS/2017
de 09/08/2017 tendo como anexo o relatorio extraido do sistema MONITOR da CGU (atualizado
em 08/08/2017)’.

Assim, uma vez que a maioria das recomendacdes da CGU em monitoramento
possuem prazo de atendimento entre os meses de dezembro de 2017 e fevereiro de 2018, o
préoximo monitoramento por esta auditoria interna estd previsto para marco de 2018.

As recomendacdes emitidas pela AUDIN, CGU ou TCU a partir do més de
outubro/2017 sdo monitoradas somente no exercicio seguinte.

Para o exercicio de 2017 nao haviam pendéncias com o TCU.

O resultado de monitoramentos realizados de forma extraordindria no decorrer
do exercicio também s3o informados a gestdo da UFFS, CONCUR, CONSUNI/CAPGP e para
CGU.

pela realizagdo anual e extraordinaria, conforme necessidade e avaliagdo da auditoria interna ou outros 6rgéos de
controle.

7 Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/auditoria_interna/monitoramento -
_recomendacoes_da_audin_cgu_e_tcu> acesso em: 19/12/2017.
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III RELATO GERENCIAL

1. Recomendacdes emitidas pela AUDIN em 2016 com monitoramento no exercicio de 2017

Das constatagdes e recomendagdes emitidas em exercicios anteriores (2016)
foram monitorados 06 (seis) relatérios de auditoria, os quais totalizam 96 (noventa e seis)
recomendagdes referentes aos seguintes temas: Servico de Transporte, Bens Moveis,
Almoxarifado e Fiscalizagdo do Contrato dos Restaurantes Universitarios (Auditoria Itinerante
junto aos Campi Realeza, Passo Fundo, Erechim, Cerro Largo e Laranjeiras do Sul) e referente
ao tema Atuagdo Docente (Institucional).

Do total de 96 (noventa e seis recomendacdes), foram consideradas pela gestao:
55 (cinquenta e cinco) recomendagdes como implementadas; 14 (catorze) recomendagdes como
parcialmente implementadas e 20 (vinte) recomendag¢des como ndo implementadas. Ainda, 07
(sete) recomendacgdes foram baixadas do monitoramento pela auditoria interna, conforme
demonstrado no item 1.1.4 deste relatorio.

Grafico I — Recomendacdoes em Monitoramento — Emitidas em 2016

Recomendages em Monitoramento

Emitidas em 2016

Baixadas

N&o Implementadas
Parcialmente Implementadas
Implementadas

Total de Recomendacdes

o

20 40 60 80 100 120
Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14
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1.1 Recomendacdes Emitidas em 2016 (96 recomendacdes)

1.1.1 Consideradas Implementadas pela gestao (55 recomendagdes)

Unidade Auditada

Descricio Sumaria

Recomendacao

CAMPUS REALEZA
(RA 03/AUDIN/UFFS/2016)

Bens Moveis

Constatagdo 01/ recomendagdo 01

Almoxarifado

Constatagdo 01/recomendagio 01
Constatagdo 03/recomendagio 03

Restaurante Universitario
(Fiscalizagdo do Contrato)

Constatacdo 01/Recomendacgdo 01 e 02
Constatagiao 02/Recomendacao 01
Constatagdo 03/recomendagdo 01
Constatagdo 04/Recomendacédo 01
Constatagido 06/Recomendacdo 01
Constatacdo 07/Recomendacéo 01 e 02
Constatagdo 08/Recomendacéo 01 ¢ 02
Constatacao 09/Recomendacdo 01

CAMPUS ERECHIM
(RA 07/AUDIN/UFFS/2016)

Almoxarifado

Constatagao 01/Recomendacao 01

Restaurante Universitario
(Fiscalizagdo do Contrato)

Constatagdo 02/Recomendacédo 01
Constatagdo 04/recomendagio 01
Constata¢do 06/recomendagdo 01 e 02
Constata¢do 09/recomendagdo 01
Constatacao 11/recomendagao 01

CAMPUS LARANJEIRAS
DO SUL
(RA 14/AUDIN/UFFS/2016)

Transporte

Constatagao 01/Recomendacao 01
Constatacdo 02/Recomendagao 02

Bens Moveis

Constatagdo 01/recomendagio 01

Restaurante Universitario
(Fiscalizagdo do Contrato)

Constatagdo 01/Recomendagéo 01
Constatacao 02/Recomendacdo 01 e 02
Constatacdo 03/Recomendacgdo 01 e 02
Constatagao 05/Recomendacao 01

CAMPUS CERRO LARGO
(RA 10/AUDIN/UFFS/2016)

Transporte

Constatagdo 01/Recomendacdo 01

Almoxarifado

Constatagdo 01/Recomendagéo 01
Constatacao 03/Recomendacdo 01
Constatacdo 04/Recomendacao 01

Restaurante Universitario
(Fiscalizagdo do Contrato)

Constatacdo 01/Recomendacdo 01, 02, 03, 04
e 05

Constatagdo 02/Recomendacido 01
Constata¢do 03/Recomendacéo 01
Constatagdo 04/Recomendacdo 01 ¢ 02
Constatacao 05/Recomendacgdo 01
Constatacdo 07/Recomendacao 01
Constatagao 08/Recomendacao 01
Constatacao 10/Recomendacgdo 01
Constatagdo 11/Recomendagéo 01

UFFS - INSTITUCIONAL
ATIVIDADE FIM
(RA 11/AUDIN/UFFS/2016)

Atuacao Docente
Distribuic@o de carga horaria
docente e monitoramento de

Constatagdo 03/Recomendacédo 01
Constatagdo 04/Recomendacgdo 03
Constatacao 03/Recomendagao 07
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atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo institucional

Atuacao Docente

Docente”

Das demandas do SIC, Ouvidoria
e CPPAD sobre o tema “Atuagdo

Constatagdo 01/Recomendacgéo 03

Atuagdo Docente

Dos resultados operacionais da
gestdo do ensino, pesquisa e
extensdo — indicadores e metas

Constatagdo 02/Recomendacédo 01
Constatagdo 02/Recomendacdo 02
Constatacdo 02/Recomendacéo 03

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14

1.1.2 Consideradas Parcialmente Implementadas pela Gestao (14 recomendagdes)

Unidade Auditada Descricao Sumaria Resumo das Recomendacgoes
CAMPUS REALEZA Restaurante Universitario Constatacio 05/Recomendacoes 01 e 02 referentes a
(RA (Fiscalizagdo do Contrato) |auséncia de Licenca/Alvara Sanitario, Alvarda de
03/AUDIN/UFFS/2016) Localizagdo e Funcionamento, ¢ Licenca do Corpo de
Bombeiros.
CAMPUS CERRO Restaurante Universitario | Constatacdo 06/Recomendacgao 01 e 02 — referentes
LARGO (Fiscalizagdo do Contrato) |ao RU ndo possuir Alvara/Licenga do Corpo de
(RA Bombeiros ¢ Habite-se
10/AUDIN/UFFS/2016) Constatacio 09/Recomendacdo 01, 02 e 03 -—
referentes ao RU sem a devida comprovagdo da
responsavel técnica da cessionaria.

UFFS - Atuagdo Docente Constatacio 02/Recomendacdo 01 — Publicagdo
INSTITUCIONAL Distribuicdo de carga horaria | “Grade e Corpo Docente” - art. 47 § 1° da LDB
ATIVIDADE FIM docente e monitoramento de | Constatagao 04/Recomendacao 02 -

(RA atividades de ensino, pesquisa, | Acompanhamento da execu¢do e resultados das
11/AUDIN/UFFS/2016) | extensdo e gestao institucional | pesquisas institucionalizadas

Atuacao Docente
PAA e RAA

Constatacio 03 — Recomendacées 01 e 02 —
Fragilidades encontradas nos formularios modelos do
RAA e PAA

Atuagdo Docente
Das demandas do SIC,

Ouvidoria e CPPAD sobre o

tema “Atuagdo Docente”

Constatacio 01 — Recomendacées 01 e 02 -
Ampliacdo do controle social através da transparéncia
ativa e melhoramento dos controles internos,
utilizando-se com referéncia as demandas oriundas da
transparéncia passiva e das demandas de PAD e
Sindicancias

Atuagdao Docente

Dos resultados operacionais da
gestdo do ensino, pesquisa e
extensdo — indicadores e metas

Constatacio 01 — Recomendagao 01 — Auséncia de
indicadores institucionais (preestabelecidos) para
produgdo cientifica dos docentes.

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14
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1.1.2.1 Justificativas da Gestao pela parcial implementa¢io das recomendagdes

Campus Realeza — Relatorio de Auditoria n° 03/AUDIN/UFFS/2016

Restaurante Universitario

Contatacdo 05/ Recomendaciao 01: Nova visita para constatacdo das corre¢des foi solicitada,
no entanto, nao foi realizada. Na sequéncia os extintores de incéndio venceram e ndo havia
contrato para empenho, o que atrasou a substituicao. Recentemente foi resolvida a questao dos
extintores e solicitada nova vistoria que provavelmente acontecerd nos proximos dias.

Constataciao 05/ Recomendacio 02: O alvard de funcionamento nao foi expedido em razio da
auséncia do alvard dos bombeiros. Estima-se que no inicio de 2018 tenhamos a solugdo para

ambos os problemas.

Campus Cerro Largo — Relatorio de Auditoria 10/AUDIN/UFFS/2016

Restaurante Universitario

Constatacdo 06/Recomendacdo 01 e 02 — Situagdo parcialmente regularizada conforme
documentos anexados ao documento RL 10/COMP — CL/UFFS/2017. No que se refere ao
habite-se, em outubro de 2017 foi solicitado a fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de Cerro
Largo. No entanto, até o momento ndo foi realizada a vistoria. No dia 04/12/2017 foi realizada
nova consulta junto ao setor responsavel da Prefeitura e 0 mesmo retornou que o fiscal estd em
férias, que no momento em que retornar das férias sera realizada a vistoria.

Constatacio 09/Recomendacdes 01, 02 e 03 — A gestdo informou que processo de regularizacdo

esta em andamento.

Atuacido Docente — Relatorio n° 11/AUDIN/UFFES/2016

Distribuicio De Carga Horaria Docente E Monitoramento De Atividades De Ensino,

Pesquisa, Extensao E Gestiao Institucional

Constatacao 02 /Recomendacgio 01 — atualmente, as informagdes referentes aos cursos de pos-
graduacdo ja atendem a recomendagdo, conforme se demonstrado abaixo. Com relacdo aos

cursos de graduacdo, a PROGRAD ainda est4 estudando qual a melhor forma de disponibilizar
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estas informagdes, uma vez que as mesmas ja estdo disponibilizadas, mas ndo sdo atualizadas
com regularidade. A P6s-Graduagdo, tanto /afo quanto stricto sensu, divulga na pagina da UFFS
as informacodes referentes a “Grade e Corpo Docente” de cada curso (...).

Constatacio 04/Recomendaciio 02 — a PROPEPG adquiriu por meio de concessao, sem custos,
a licenga de uso do Sistema Stella Experta para levantamento de informagdes sobre a produgado
cientifica dos docentes da UFFS. A partir desse sistema, a PROPEPG coleta semestralmente os
dados de produgao cientifica dos docentes e socializa com os campi a fim de possibilitar analises
pormenorizadas, por campus € por curso, e, desta forma, tornar isso um instrumento de cobranga
da producdo cientifica. Além disso, o Sistema Prisma, assim que implementado, atendera a todos
os indicadores de Pesquisa e facilitara o levantamento de dados tanto de Grupos de Pesquisa,
numero de bolsistas, producao cientifica, dentre outros dados que serdo importante para a analise
da produtividade na Pesquisa da UFFS. Cabe destacar também que a Plataforma Sucupira da
CAPES disponibiliza os indicadores de produgdo cientifica dos docentes da Pos-Graduagdo da

UFFS, que, atualmente, totaliza cerca de 200 docentes.

Dos Planos Anuais De Atividade Docente (PAA) E Relatorios Anuais De Atividade (RAA)

Docente
Constataciao 03/Recomendacio 01 — algumas das recomendagdes exigem desenvolvimento de
sistema, assim a demanda foi apresentada pela equipe responsavel para que entre na fila de
trabalho.
Constataciao 03/Recomendacio 02 — algumas das recomendagdes exigem desenvolvimento de
sistema, assim a demanda foi apresentada pela equipe responsavel para que entre na fila de

trabalho.

Das Demandas Do SIC Ouvidoria E CPPAD sobre o tema “Atuacdo Docente”

Constatacido 01 /Recomendacio 01 - o atendimento pleno da recomendagdo exige
desenvolvimento de sistema e preparagao do site da Universidade, o que ja estd sendo realizado e
deve entrar em operag@o no inicio de 2018, com algumas das informacdes.

Constatacdo 01/Recomendacdo 02 - a Comissdo Permanente de Procedimentos

9/29



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

AUDITORIA INTERNA
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapeco-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3131
audin@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Administrativos vem compilando as informag¢des, de modo a orientar a Administragdo sobre

aspectos da regulamentagdo interna que precisam ser melhorados.

Dos Resultados Operacionais Da Gestio Do Ensino, Pesquisa ¢ Extensao — Indicadores e

Metas

Constatacao 01/Recomendacao 01 — a partir do levantamento de dados referente & produgio
cientifica docente da UFFS, por meio do sistema Stella Experta e Plataforma Sucupira, foi
possivel avaliar o indice de produgdo cientifica dos docentes. Constatou-se que hd uma baixa
produtividade com indices baixos de qualidade na produgdo cientifica. Portanto, a partir desses
dados, a UFFS busca formas de articular com os docentes a melhoria na producio e também, a
adequacdo em relacdo ao ensino e a extensao.Com a implantacdo do Sistema Prisma, em 2018,
sera possivel buscar outros dados de Pesquisa, inclusive dados internos, tabula-los, apresenta-los
aos campi, para que sejam feitas atividades de melhoria no Ensino, Pesquisa e Extensdo da

Universidade.

1.1.3 Consideradas Nao Implementadas pela Gestao (20 recomendagdes)

Unidade Auditada | Descri¢cdo Sumaria Recomendacio
CAMPUS Patrimonio — Bens Médveis Constatacio 02/Recomendag¢do 02 — Recomenda-se
PASSO FUNDO que os bens em espera para uso ou distribui¢@o, dentro
(RA do possivel, considerando o espago, sejam organizados
04/AUDIN/UFFS/2016) de forma a contemplarem o minimo de exigéncias da

Instrugdo Normativa n°® 205, de 08 de abril de 1988,
entre elas o cuidado com o contato direto com o piso e
a parede, bem como critérios de seguranga.

Constatacio 02/Recomendacio 03 —Recomenda-se
que as instalagdes para guarda de patrimonio em
espera para distribuigdo, junto ao Campus definitivo,
contemplem todos os requisitos exigidos pela
Instrugdo Normativa n® 205, de 08 de abril de 1988.

Transporte Constatacio 01/Recomendac¢do 01 — Recomenda-se
que, quando possivel, sejam providenciadas
instalagdoes apropriadas para guarda de veiculos
(mesmo que em carater provisorio), a fim de que os
mesmos nao se degradem em fungdo das intempéries
do tempo, nem sofram perigos mecanicos, roubos ou
furtos, cumprindo-se o estabelecido nos normativos
legais e evitando, entre outros, prejuizos financeiros a
instituicdlo no caso de roubo, furto, danificacdo
mecanica.
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Almoxarifado Constatacio 01/Recomendag¢io 01 — Recomenda-se
formalizar a implantagdo do subalmoxarifado de
laboratdrios com a maior brevidade possivel, uma vez
que a instituigdo possui um sistema adequado de
controle de almoxarifado (ALX), o qual comporta a
implantacdo do subalmoxarifado de Laboratérios do
Campus Passo Fundo, bem como na pratica ja existe
um espago fisico.

CAMPUS CERRO Almoxarifado Constatacio 02 /Recomendacio 01 — Técnicos com
LARGO acesso ¢ autorizagdo para retirada de materiais do
(RA subalmoxarifado de laboratérios sem a presenca do
10/AUDIN/UFFS/2016) agente de subalmoxarifado e sem autorizagdo formal.
UFFS — Atuacao Docente Constatacio 01/Recomendacio 01 - Fragilidade
INSTITUCIONAL Distribuicdo de carga horaria |sistematica de sele¢do de professores para as grades
ATIVIDADE FIM docente e monitoramento de | das disciplinas
(RA atividades de ensino, pesquisa, | Constatacio 03/Recomendacgdo 02, 03, 04 e 05 —
11/AUDIN/UFFS/2016) | extensdo e gestdo institucional |Fragilidade no planejamento, monitoramento e

avalia¢do das atividades docentes

Constatacio 04/Recomendacio 01 - Fragilidades
quanto ao acompanhamento da execucdo e resultados
das pesquisas institucionalizadas

Constatacio 05/Recomendacio 01, 02 e 03 -
Fragilidade quanto ao acompanhamento da execugdo e
resultados dos projetos de extensdo

Atuagao Docente
PAA e RAA

Constatacio 01/Recomendacio 01 — Necessidade
Revisao das Resolugdes 4/2015 e 7/2015.
Constatacio 02/Recomendacao 01 — Auséncia de
publicacdo do PAA ¢ RAA

Constatacio 03/Recomendacio 03, 05 e 06 —
Fragilidades encontradas nos formularios PAA e RAA

Atuagao Docente
Dos resultados operacionais da
gestdo do ensino, pesquisa e
extensdo — indicadores e metas

Constatacido 02/Recomendac¢io 04 — Necessidade de
implantagdo da gestdo de Riscos

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14

1.1.3.1 Justificativas da gestio pela nao implementacio das recomendacoes

Campus Cerro Largo — Relatorio de Auditoria 10/AUDIN/UFFS/2016

Almoxarifado

Constatacao 02/Recomendacio 01 — A gestao informou que a situagdo continua ocorrendo. No

momento em que um técnico retira material do subalmoxarifado de laboratério € preenchido uma

planilha onde consta o material € 0 nome de quem retirou sob acompanhamento do agente.
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Campus Passo Fundo — Relatorio n° 04/AUDIN/UFFS/2016

Bens Moveis

Constatacio 02 / Recomendacio 02: os palets para possibilitar o armazenamento dos bens sem
contato direto com o piso estdo sendo adquiridos, através do pregao eletronico n® 24/2017, sendo
que os pedidos de empenho foram encaminhados, aguardando agora a tramitagdo, finalizando
com a entrega dos palets. Previsdo de implementagao: marco/2018.

Constatacdo 02 / Recomendacdo 03: da mesma forma que a constatacdo anterior, estamos
aguardando a tramitacdo dos pedidos de empenho referentes ao pregdo eletronico n° 24/2017
para guardar os itens em cima dos palets, evitando, assim, o contato direto com o chao. Saliento,
ainda, que com a mudanga para a sede definitiva, prevista para fevereiro do ano que vem, a
maioria dos bens serd colocada em utilizacdo, ndo se formando, assim, depositos significativos

de bens moveis. Previsdo de implementac¢do: margo/2018.

Transporte

Constatacio 01 / Recomendacio 01: ainda ndo implementada por falta de recursos financeiros.
Considerando que estamos em sede provisoria (alugada) e que se aproxima a mudanga para a
sede definitiva (prevista para ocorrer em fevereiro de 2018), ndo se mostra vidvel
economicamente investir recursos na sede alugada, para ficar nela por pouco tempo. Dessa

forma, a previsdo de implementacdo desta recomendagdo ¢ a partir de junho/2018.

Almoxarifado

Constatacdo 01 / Recomendacdo 01: conforme a ultima resposta enviada, ndo tinhamos
implantado o subalmoxarifado de laboratdérios porque a servidora responsdvel por tal tarefa
entrou em greve. Entdo, ao término da greve, a servidora trabalhou por 5 (cinco) dias e solicitou
exoneragdo do cargo, o que gerou uma série de substituigdes de servidores para cobrir o setor,
seguidas de nomeagdes, pedidos de remocdes, etc. Agora finalmente temos o setor de
almoxarifado organizado, entretanto, tendo em vista a proximidade da mudanca para a sede

definitiva, postergamos a implementacdo do subalmoxarifado de laboratorios para o proximo
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ano, sendo a nova data de implementagao prevista: abril/2018.

Atuacido Docente — Relatorio n° 11/AUDIN/UFFS/2016

Distribuicio De Carga Horaria Docente E Monitoramento De Atividades De Ensino,

Pesquisa, Extensao E Gestao Institucional

Constatacao 01/Recomendacao 01 — A Gestdo considera a recomendagdo adequada e viavel,
porém ainda esta trabalhando na elaboragao de minuta de regulamentagdo, a ser submetida ao
Conselho Universitario em 2018.

Constatacdo 03/Recomendacdo 02 — as recomendagdes sugeridas requerem alteragdo de
Resolucao do Conselho Universitario e adequagdo do sistema desenvolvido. A Gestdo estuda
propor estas alteracdes, mediante proposta de resolucdo a ser encaminhada ao Conselho em
2018.

Constatacdo 03/Recomendacdo 03 — as recomendagdes sugeridas requerem alteragdo de
Resolucao do Conselho Universitario e adequagdo do sistema desenvolvido. A Gestdo estuda
propor estas alteracdes, mediante proposta de resolucdo a ser encaminhada ao Conselho em
2018. A adogdo de avaliacdo semestral ¢ invidvel, atualmente, pois demandaria uma carga de
trabalho adicional aos setores envolvidos, os quais ndo tem pessoal suficiente.

Constatacao 03/Recomendacao 04 — ja estdo sendo tomadas providéncias para a publicagdo
dos RAA e PAA, conforme previsto em Resolucdo. Pretende-se regularizar esta situagao em
2018.

Constatacdo 03/Recomendacio 05 - atualmente, a Gestdo trabalha na organizagdo de uma
tabela de pontuagdo, considerando as diversas atividades docentes, com o fim de orientar a
avaliacdo docente para fins de progressao, vinculando a progressao ao cumprimento das
condi¢des minimas exigidas pela legislagdo.

Constatacio 04/Recomendacio 01 — a utilizagdo de um sistema informatizado de registro e
controle ja estd definida. O sistema, denominado Sistema Prisma, estd em fase de
desenvolvimento pela Secretaria Especial de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (SETI),
da UFFS, e permitira atender todas as demandas referentes a Pesquisa da UFFS, bem como

aquelas vinculadas ao desenvolvimento de projetos de extensao e ensino.
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Constatacio 05 — Recomendacio 01 — a PROEC, juntamente com a PROPEPG e PROGRAD,
passaram o ano de 2017 em didlogo com o setor de desenvolvimento de programas da SETI,
construindo uma ferramenta que atendesse as pro-reitorias com o objetivo de gerenciar os
projetos e programas institucionalizados; demanda essa que surgiu em 2011 e ainda ndo
conseguimos colocar em funcionamento. O programa estd sendo desenvolvido, e se chama
PRISMA, entretanto, a entrega das funcionalidades serd em partes: nesse primeiro momento
funcionard a submissdo das propostas, onde o coordenador da agdo devera cadastrar dados do
projeto (resumo, objetivos, tipo de agdo, cronograma, etc) e recursos humanos envolvidos
(colaboradores, bolsistas, voluntarios, parcerias). O novo sistema deve entrar em operagdo no
inicio de 2018.

Constataciao 05/Recomendacio 02 — o sistema PRISMA possibilitara o controle institucional,
de forma mensuravel, das novas acdes de extensdo, gerando informacgdes detalhadas sobre as
pessoas da comunidade académica e externa envolvidas na organizacdo das ag¢des de extensao,
bem como sera capaz de informar quantos projetos/programas estdo sendo executados e/ou
concluidos. O novo sistema deve entrar em operagao no inicio de 2018.

Constatacdo 05/Recomendac¢do 03 — a implantacdo carece de desenvolvimento de sistemas
informatizados, o que esta sendo providenciado pela SETI. Uma vez implantado o novo Sistema,
integrando-o ao formuladrio do PAA e do RAA, a recomendacgdo podera ser atendida. O novo

sistema deve entrar em operacao em 2018.

PAA e RAA
Constatacdo 02/Recomendacdo 01 — a Gestdo estd trabalhando na preparacdo do site
institucional, com o fim de fazer a publicagdo dos documentos. Em 2018, a situacdo deve ser
regularizada.
Constatacio 02/Recomendacio 01 — a Gestdo estd trabalhando na preparagdo do site
institucional, com o fim de fazer a publicacdo dos documentos. Em 2018, a situacdo deve ser
regularizada.
Constatacdo 03/Recomendacio 03 — ndo ¢ possivel, atualmente, incluir no PAA e RAA a

estimativa de carga horaria dedicada as atividades de ensino (exceto as aulas), pesquisa, extensao
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e formagdo, uma vez que a Resolug¢do aprovada pelo Conselho Universitario ndo prevé que as
atividades sejam mensuradas em ‘“hora-atividade”. Esta recomendag@o sera encaminhada para
analise do Conselho Universitério.

Constatacdo 03/Recomendacio 05 — a implanta¢do da recomendagdo requer desenvolvimento
do sistema informatizado. A demanda j4 foi apontada para as equipes responsaveis, para que
coloquem na fila de trabalho.

Constataciao 03/Recomendaciao 06 — a implantacao da recomendagdo requer desenvolvimento
do sistema informatizado. A demanda ja foi apontada para as equipes responsaveis, para que

coloquem na fila de trabalho.

Dos Resultados Operacionais Da Gestio Do Ensino, Pesquisa ¢ Extensao — Indicadores e

Metas

Constatacio 02/Recomendacio 04 — conforme informacdo da Pro-reitoria de Planejamento,
estd sendo priorizado o mapeamento dos riscos relacionados a Assisténcia Estudantil. Na
sequéncia iniciara a identificagdo dos riscos e avaliagdo dos controles internos relacionados as
areas-fins. O cronograma da PROPLAN prevé comecar pela extensdo e cultura, posteriormente
pesquisa e poés-graduacdo e na sequéncia com os processos da graduacdo. Esse cronograma esta
assim encadeado tendo em vista a disponibilidade dos técnicos dos campi que tratam das
matriculas, que no inicio do semestre letivo estardo atribulados com suas atividades e a propria
disponibilidade da equipe técnica da PROPLAN que auxilia os setores da instituicdo nessa
atividade. Contudo, ressalta-se que ¢ meta da PROPLAN e da PROGRAD mapear as grandes

areas de riscos da graduacdo ainda no primeiro semestre de 2018.

1.1.4 Baixadas pela AUDIN (07 recomendagdes)

Unidade Auditada Descricio Resumo da Recomendacio Motivacao da Baixa do
Sumaria Monitoramento®

CAMPUS REALEZA | Transporte Constatagdo 01/Recomendagdo | A gestdo esta ciente da necessidade

(RA 01 - Referente a guarda|de implementacdo da recomendagdo,

03/AUDIN/UFFS/2016) inadequada dos veiculos oficiais | portanto assumindo o0s possiveis
riscos pela sua ndo implementacao.

CAMPUS Restaurante Constatagdo 04/Recomendagdo | Baixada por perda de objeto, uma vez

8 Todas as recomendacdes baixadas do monitoramento serdo revistas/retomadas no planejamento operacional
quando de novas ag¢des de auditorias na area em exercicios futuros.
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LARANJEIRAS DO |Universitario |01 — Referente a fragilidades|que a gestdo do Campus informa que
SUL (Fiscalizagdo |quanto aos acompanhamentos|a partir do Termo Aditivo n°
(RA do Contrato) | das obrigacdes trabalhistas 001/2017, a fiscalizacdo ndo esta
14/AUDIN/UFFS/2016) solicitando a documentacdo por
exclusdo desta obrigatoriedade.
Constatagdo 06/Recomendagdes | Baixada por perda de objeto, uma vez
01, 02, 03 e 04 — referente a|que a gestdo do Campus informa que
aquisigdo dos géneros|a partir do Termo Aditivo n°
alimenticios oriundos da|002/2017, as aquisigdes dos géneros
agricultura familiar em | alimenticios oriundos da agricultura
desacordo  parcial ao que|familiar ndo sdo mais obrigatdrios.
preconiza o termo de referéncia
—TR do PE n° 30/2015.
CAMPUS ERECHIM | Transporte Constatagdo 01/Recomendagdo | A gestdo esta ciente da necessidade
(RA 01 - Referente a guarda|de implementacdo da recomendagio,
07/AUDIN/UFFS/2016) inadequada dos veiculos oficiais |portanto assumindo os possiveis
riscos pela sua ndo implementagao.

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14

Quanto as constatacdes/recomendacdes baixadas por perda de objeto referentes

ao RA 14/AUDIN/UFFS/2016, em especial quanto a aquisicio dos géneros alimenticios

oriundos da agricultura familiar, destaca-se que:

1) Nao foram analisadas as alteragcdes citadas nos Termos Aditivos (Restaurante

Universitario), pois isso requer a realizagdo de uma nova a¢ao de auditoria. No entanto,

entende-se que por se tratar de aditivos contratuais estes passaram pela andlise da

Procuradoria Federal,

recomendacdes desta sdo de responsabilidade da gestao.

sendo que os riscos pelo ndo atendimento quanto as

2) Lembra-se que a fiscalizacdo de contratos deve se atentar a todas as clausulas

contratuais (contrato e termos aditivos), bem como ao Termo de Referéncia e a

legislagdo referente ao objeto contratado, sendo dela a responsabilidade pela efetiva

fiscalizacdo dos contratos, que por sua vez ¢ condi¢do fundamental para a eficiéncia e a

obtencao dos resultados nas contratagdes publicas.

3) Alerta-se a gestdo para o fato de que as aquisicdes dos géneros alimenticios

oriundos da agricultura familiar (RU), s.m.j.., era no contrato original uma das

principais motivacdes para o tipo de contratacio, qual seja “concessdo ndo onerosa

da _area fisica e dos equipamentos do Restaurante Universitario — RU”, portanto

especial atencdo para o fato da alteracdo contratual ndo ter prejudicado a motivacio
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guanto ao tipo de contratacdo.

Observa-se que os Campi Cerro Largo e Realeza, consideraram as
recomendacoes referentes a aquisicdo dos géneros alimenticios oriundos da agricultura familiar
em total ou parcial desacordo com o Termo de Referéncia (Restaurante Universitario), como
“implementadas”, porém manifestaram que o atendimento se deu pelos mesmos motivos
indicados pelo Campus Laranjeiras do Sul, ou seja, alteragdo em termo aditivo dispensando esta
obrigatoriedade.

Informamos que além das constatacdes/recomendagdes baixadas, todas as
constatagoes/recomendacdes referentes ao RA n° 11/AUDIN/UFFS/2016 — Atuacdo Docente
serdo revistas em nova acdo de auditoria interna a ser realizada no exercicio de 2018 e as que
forem consideradas como nao atendidas ou parcialmente atendidas pela Auditoria Interna serao
reiteradas no relatorio final da agdo e passardo a ser monitoradas pelo novo relatério a ser

emitido.

2. Recomendacées emitidas pela AUDIN em 2017 com monitoramento no exercicio de 2017

Das constatagdes e recomendacdes emitidas no exercicio de 2017, foram
monitorados 05 (cinco) relatorios de auditoria, emitidos até final de setembro de 2017, os quais
totalizam 79 (setenta e nove) recomendagdes. Destas, foram consideradas pela gestdo: 61
(sessenta e uma) recomendacdes como implementadas; 10 (dez) recomendagdes como
parcialmente implementadas e 07 (sete) recomendagdes como ndo implementadas. Ainda, 01
(uma) recomendagdo foi baixada do monitoramento pela auditoria interna, conforme

demonstrado no item 2.1.4 deste relatorio.
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Grafico Il - Recomendacoes em Monitoramento — Emitidas em 2017
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Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14

2.1 Recomendacdes emitidas e em Monitoramento — 2017 (79 recomendagdes)

2.1.1 Consideradas Implementadas pela gestido (61 recomendacdes)

Unidade Auditada Descricio Sumaria Recomendacao

UFFS/INSTITUCIONAL Fiscalizacdo de Contratos de | Constatagdo 01/Recomendacdo 01 e 02
(AMOSTRA IN LOCO — | Receita (Cantinas e Reprografias) | Constatagdo 02/Recomendagao 01 e 02

CAMPUS CHAPECO) Constatacao 03/Recomendacdo 01 e 02
(RA Constatagdo 04/Recomendacio 01
02/AUDIN/UFFS/2017) Constatagdo 05/Recomendagdo 01 e 02

Constatagdo 06/Recomendacéo 01 ¢ 02
Constatagdo 07/Recomendagéo 01
Constatacdo 08/Recomendacao 01

e 06

Constatacao 10/ Recomendagdo 01, 02 ¢ 03
Constatagdo 11/Recomendagao 01
Constatagio 12/Recomendacao 01
Constatagdo 13/Recomendacédo 01
Constatagdo 14/Recomendacédo 01
Constatacdo 15/Recomendacao 01

Constatacdo 09/Recomendacéo 01, 02, 03, 04, 05

CAMPUS CHAPECO Restaurante Universitario Constatacdo 01/Recomendacgdo 01
(RA (Fiscalizagdo do Contrato) Constatacao 03/Recomendacgdo 01
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03/AUDIN/UFFS/2017) Constatagdo 05/Recomendacédo 01
Constatagdo 06/Recomendacdo 02
Constatacdo 07/Recomendacéo 01
Constatacdo 09/Recomendacéo 01
Constatacao 10/Recomendacgdo 01

UFFS/INSTITUCIONAL Formalizagao de Processos Constatagio 01/Recomendacao 01

(RA Administrativos Disciplinares ¢ | Constatagdo 02/Recomendagdo 01 e 02
04/AUDIN/UFFS/2017) Sindicancias Constatagdo 03/Recomendagdo 01 e 02
Constatagdo 04/Recomendagdo 01 e 02
Constatacdo 05/Recomendacéo 01
Constatacdo 06/Recomendacéo 01
Constatacao 07/Recomendacdo 01
Constatacao 08/Recomendacdo 01

UFFS/INSTITUCIONAL Fiscalizacdo de Contratos Constatagao 01/Recomendacao 01
AMOSTRA IN LOCO — Continuados Constatagdo 02/Recomendagédo 01 e 02
REITORIA Servigos Terceirizados Constatagdo 03/Recomendagdo 01
(RA Constatacdo 04/Recomendacao 01, 02, 03, 04,
07/AUDIN/UFFS/2017) 05,06 e 07
UFFS/INSTITUCIONAL Transparéncia Ativa e Passiva | Constatacdo 01/Recomendagdo 01, 02 e 03 (Item
(RA 2.4) —SIC e Lei de Acesso a Informagdo
08/AUDIN/UFFS/2017) Constatagdo 01/recomendago 01 e 02 (Item 2.6)
— Plano de Dados Abertos

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14

Quanto a  constatacio  10/Recomendacdo 01 do RA n°
03/AUDIN/UFFS/2017 (RU — Campus Chapecé), observa-se que a recomendagdo foi
considerada implementada pela gestdo por esta entender ndo ser necessario a apuragao dos fatos
através de instdncia competente para tal. Diante da manifestacdo da gestdo, entende-se que a
gestao considerou o fato como isolado e assim assumiu os riscos por sua decisdao. Por outro lado,
informou que em outras situagdes do género, antecipou-se a identificacdo do fato, ndo
permitindo que a falha voltasse a ocorrer.

Quanto ao Relatério n°® 07/AUDIN/UFFS/2017 (Servicos Terceirizados) a
gestdo considerou todas as recomendagdes como implementadas. Observa-se que, para a maioria
das recomendacdes consideradas implementadas, a gestdo da UFFS justifica que vem prestando
orientagdes e informagdes aos gestores e fiscais de contratos, inclusive quanto as constatagoes e
recomendagdes da auditoria interna, portanto, entende-se que os riscos pela nao implementagao
de melhorias (consideradas as constata¢des e recomendagdes da AUDIN) cabem aos gestores e

fiscais de contrato.

Diante disso, lembra esta auditoria interna, que a gestdo e a fiscalizagdo de
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contratos deve estar atenta a todas as clausulas contratuais (contrato e termos aditivos), bem
como ao Termo de Referéncia e a legislacdo referente ao objeto contratado, sendo dela a
responsabilidade pela efetiva fiscalizacdo dos contratos, que por sua vez ¢ condi¢cdo fundamental
para a eficiéncia e a obtencao dos resultados nas contratagdes publicas.

Por outro lado, a gestdo da UFFS ¢ responsavel por dar suporte de orientagdo e
informagdes necessarias, bem como promover capacitacdes para que a gestdo e fiscalizagao de
contratos possua condi¢des de realizar suas atividades.

Ainda, referente ao Relatério n°® 07/AUDIN/UFFS/2017 (Servicos
Terceirizados), especificamente quanto a Constatacio 04/Recomendacido 04, a auditoria
interna discorda da gestdo, observando-se o Termo de Referéncia. No entanto, a gestdo de riscos

¢ de responsabilidade da gestao que deve medir o apetite aos riscos de suas agoes.

2.1.2 Consideradas Parcialmente Implementadas pela Gestao (10 recomendagdes)

Unidade Auditada Descricio Sumaria Resumo das constatacoes/Recomendacoes
CAMPUS CHAPECO Restaurante Universitario Constatacio 04/Recomendacio 01 -
(RA (Fiscalizagdo do Contrato) Terceirizagdo da  Catraca para empresa
03/AUDIN/UFFS/2017) cessionaria

Constatacio 06/Recomendacio 01 -
Fragilidades nos acompanhamentos trabalhistas

UFFS/INSTITUCIONAL Transparéncia Ativa ¢ Passiva | Constataciao 02/Recomendacio 01 (item 2.1) —
(RA Auséncia de Divulgagdo da Carta de servigo ao
08/AUDIN/UFFS/2017) Usuario (antiga carta de servigo ao cidado)
Constatacao 03/Recomendacgao 01 (item 2.1) —
Auséncia de Pesquisa de Satisfagdao dos Usuarios

de Servicos
Constatacio 01/Recomendacio 01 e 02 (item
2.2) — Melhorias no Menu de acesso a

informagéo SIC

Constataciao 01/Recomendacio 01 e
Constatacio 02/Recomendacio 02 - (item 2.5)
— Classificacdo da informagao sigilosa e protecao
e controle da mesma.

Constatacio 01/Recomendacio 01 e
Constatacio 02/Recomendacio 01 (item 2.3) -
Ouvidoria

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14
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2.1.2.1 Justificativas da Gestao pela parcial implementac¢io das recomendacoes

Campus Chapecéd — Relatorio de Auditoria n° 03/AUDIN/UFFS/2017

Restaurante Universitario

Contatacdo 04/ Recomendacao 01: A gestdo manifesta que “Primeiramente enviamos a SETI o
MEM10/ADM-CH/2017 recebendo como resposta o MEMO01/DEPRO/UFFS/2017, apos, foi
marcada reunido no dia 26/09/17 com a participagdo da DAN e Dire¢cdo de Campus e
Coordenagdo Administrativa onde foi definido que a DAN encaminharia uma solicita¢do a
PROPLAN para dar inicio ao mapeamento de riscos. Apos as tratativas entre estas instancias
foi marcada reunidao com os envolvidos, RU-CH, ADM-CH e DAN, no dia 10/10/17, onde foi
iniciado os trabalhos de mapeamento do fluxo especificamente da catraca do RU, estando o
Escritorio de Processos da PROPLAN a frente dos trabalhos. Atualmente o desenho do
processo/fluxos esta avangado, ja houve visita in loco para auxiliar no trabalho e a versdo final
do desenho do fluxo esta sendo concluida para entdo iniciarmos as outras etapas”.

Constatacao 06/ Recomendacgao 01: A Gestao do Campus Chapecd manifesta que “A gestdo e
fiscalizag¢do do contrato possuem o mesmo entendimento que a PROAD e a DAN no que se
refere ao RU considerando o objeto de licitagdo como uma cessdo de uso e ndo uma
terceirizagdo. Fato esse que apos muitas discussoes em reunioes foi definido pela retirada da
obrigagdo trabalhista do atual contrato, o qual consta em termo aditivo. Considerando o
relatorio final da auditoria, a gestdo e fiscalizacdo do contrato fizeram nova consulta a essas
instdancias que ratificaram a mesma informagdo (e-mail anexo). Contudo a fiscalizagdo solicitou
a Refeivel a apresenta¢do do PCMSO e PPRA. A empresa atendeu a solicitagdo e apresentou os
documentos mencionados, os quais estdo disponiveis para consulta na unidade”.

Novamente, lembra esta auditoria interna, que a gestdo e a fiscaliza¢do de
contratos deve estar atenta a todas as clausulas contratuais (contrato e termos aditivos), bem
como ao Termo de Referéncia e a legislacdo referente ao objeto contratado, sendo dela a
responsabilidade pela efetiva fiscalizacdo dos contratos, que por sua vez ¢ condi¢cdo fundamental

para a eficiéncia e a obtencao dos resultados nas contratagdes publicas.
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Institucional — Relatério de Auditoria n° 08/AUDIN/UFFS/2017
Carta de Servico ao Usudrio (antiga carta de servico ao Cidadao) — PROPLAN/DPLAN

Constatacao 02/Recomendacio 01 — A gestdo manifesta que “Ndo identificou-se nenhuma
carta de servigos pulicada no Portal de Servigos do Governo Federal (www.servicos.gov.br)
citado por essa auditoria. Destaca-se que, em 2013 a UFFS encaminhou sua carta de servigos
aos responsaveis no MPOG, conforme e-mail anexo 1, contudo a mesma ndo foi publicado por
esse orgdo (MPOG) e também ndo foi dado retorno a UFFS”.

Esta auditoria interna observa que em consulta junto ao Portal de Servigos do
Governo Federal, realizada no dia 03/07/2017 (folha 68 do Processo 23205.002262/2017-64),
encontrou publicada a carta de servicos da UNIFAL, portanto, naquela data havia a publicagdo
da carta de servico ao cidadao de outra IFE, conforme citado pela Auditoria Interna. No entanto,
no decorrer da execugdo da auditoria (como mencionado no proprio relatorio) houve a alteragao
da legislacdao que substitui a carta de servico ao cidaddo pela carta de servigos ao usuario, o que
possivelmente tenha alterado as informacdes constantes naquele Portal.

Ainda, quanto a publicacao da referida carta, esta auditoria interna informa que
prontamente orientou e auxiliou a servidora A.M.O. da DPLAN quanto a solicitacdo de
informacdes, através do e-SIC ao Ministério do Planejamento, referente a publicacdo da carta de
servigo ao usuario. Diante da resposta que a servidora recebeu e encaminhou a esta auditoria
interna para conhecimento, entendemos que, no momento, cabe a UFFS providenciar os
encaminhamentos orientados na resposta da solicita¢do via e-SIC.

Constatacdo 03/Recomendacido 01 — A gestdo manifesta que “A UFFS como Universidade
Publica, regrada pela Lei N° 10.861/2004, que institui Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgdo Superior (SINAES), possui uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) que todos os
anos mede a satisfagdo dos usuarios (professores, alunos, técnicos administrativos e
comunidade externa) sobre os servigos prestados pela institui¢ao. Considera-se que o processo
de autoavaliagdo desenvolvido pela CPA constitui importante ferramenta ndo so para cumprir
sua tarefa frente ao MEC/INEP, mas principalmente para contribuir com o planejamento
educacional, sempre em busca da melhoria da qualidade da formagdo, da produgdo do

conhecimento e da extensdo. As informagoes geradas compoe o Relatorio de Autoavaliagdo
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Institucional sdo divulgadas e seus resultados sdo observados pela gestdo da UFFS para
aprimorar os prestados”.
Esta auditoria interna entende, s.m.j., que a pesquisa realizada pela CPA nao

substitui a pesquisa de satisfacdo dos usuérios de servigos referenciada no Decreto 9.904/2017.

Transparéncia Ativa — Site Institucional — Diretoria de Comunicacio

Constatacao 01/Recomendacio 01 e 02 — A gestdo manifesta que “hd informagoes que ainda
ndo estdao disponiveis na forma sugerida, por isso os setores responsaveis estdo trabalhando
para organiza-las, a expectativa é que no proximo ano possam Sser atendidas estas

recomendacgoes”.

Classificacdo da Informacéio Sigilosa e Protecdo e Controle desta

Constataciao 01/Recomendacio 01 e Constatacdo 02/Recomendacio 02 — A gestdo manifesta
que ‘“foi criada recentemente a CPADS e ela deve se reunir para definir o que pode ser feito em

’

relagdo as recomendacoes feitas, espera-se que no proximo ano se tenha avango nestes itens.’
Ouvidoria

Constatacio 01/Recomendacio 01 e Constatacdo 02/Recomendacio 01 — A gestdo manifesta

que esta realizando providéncias para o atendimento das mesmas.

2.1.3 Consideradas Nao Implementadas pela Gestao (07 recomendacdes)

Unidade Auditada Descricao Sumaria Recomendacao
UFFS/INSTITUCIONAL Fiscalizacao de Contratos de | Constatacao 12/Recomendacao 02 e
(AMOSTRA IN LOCO - | Receita (Cantinas e Reprografias) | Constatacdo 13/Recomendagio 02 — Equivocos
CAMPUS CHAPECO) nos calculos de energia elétrica e dgua a serem
(RA ressarcidos para UFFS
02/AUDIN/UFFS/2017)
CAMPUS CHAPECO Restaurante Universitario Constatacio 02/Recomendacio 01 e 02 -
(RA (Fiscalizagdo do Contrato) referente a valores diferenciados cobrados de
03/AUDIN/UFFS/2017) comensais servidores e terceirizados.
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UFFS/INSTITUCIONAL Transparéncia Ativa e Passiva | Constata¢iao 01/Recomendacio 01 (item 2.1) —

(RA Auséncia de atualizagdo da Carta de Servigos ao
08/AUDIN/UFFS/2017) Cidadio (atual carta de servigo ao Usuario.
Constatacao 02/Recomendacio 01 (item 2.5) —
Auséncia de normativos e/ou fluxos de processos
quanto a classificacdo da informagao sigilosa.
Constataciao 02/Recomendacao 02 (item 2.3) —
Que para o exercicio de 2018, conste no Plano de
Trabalho Anual da Ouvidoria, capacitagdes e
treinamento para os principais usuarios da
ouvidoria.

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14

2.1.3.1 Justificativas da gestio pela ndo implementac¢io das recomendacoes

Fiscalizacao de Contratos de Receita (Cantinas e Reprografias) — Relatério de Auditoria

02/AUDIN/UFFS/2017

Constataciao 12/Recomendacio 02 e Constatacio 13/Recomendacio 02 — A gestdo informou
que foi enviado o Mem. Circular n° 2/DCONT/UFFS/2017, com a orientagdo correta da forma
de calculo. Ainda, o DGCS realizara encontro com a gestao e fiscalizagdo destes contratos a fim
de que sejam esclarecidos todos os procedimentos para a realizagdo destes calculos, e, sendo
assim, considerou as duas recomendagdes como implementadas.

No entanto, esta auditoria interna manteve o monitoramento das

recomendacdes. pois entende gque estas ndo foram implementadas, pois ndo se apresentou o

levantamento dos valores e os ajustes realizados para correcdo (dos valores ressarcidos de forma

incorreta), considerando o inicio do periodo contratual.

Campus Chapecé — Relatorio de Auditoria n° 03/AUDIN/UFFES/2017

Restaurante Universitario

Constataciao 02/Recomendacio 01 e 02 — “Em reunido administrativa, com participagdo da
reitoria e todos os Campi foi deliberado por inserir como pauta no Conselho Universitario a
proposta de alteragdo da Resolugdo 20/CONSUNI/2015 possibilitando assim a cobranga de
valores diferenciados pela empresa com comensais ndo subsidiados. Apos entdo o contrato serd

)

revisto para alteragoes necessarias.’
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Institucional — Relatorio de Auditoria n° 08/AUDIN/UFFS/2017
Carta de Servico ao Usudrio (antiga carta de servico ao Cidadao) — PROPLAN/DPLAN

Constatacao 01/Recomendaciao 01 — “A carta de servicos ao cidaddo sera revista esse ano,
para publica¢do de nova edi¢do em 2018. Serdo aproveitados os dados organizados para o
proximo Plano de Desenvolvimento Institucional, Relatorio de Gestdo (TCU) e Relatorio de
Auto Avaliagdo Institucional para alimentar a carta de servigcos com novas e atuais informagaoes.
Ressalta-se que a institui¢do priorizou a publica¢do de outros documentos mais completos que a
Carta de Servigos ao Cidaddo para divulgar seus servigos, como por exemplo o Relatorio de
Gestdao Pro-tempore e o documento “Indicadores das politicas e processos de desenvolvimento
do ensino, da pesquisa e da extensdo na UFFS (2010-2016)" que sdo documentos que
apresentam de forma completa todos os servigos disponibilizados pela UFFS. Ressalta-se que a
carta de servigos ao cidaddo ndo representa a melhor forma de divulgagdo dos servigos de uma
universidade publica, pois seu publico de interesse (alunos, fornecedores, comunidade externa)
ndo utilizam documentos ‘“‘estanques” impressos ou em sitios eletronicos para conhecer os
servigos prestados pela institui¢do. Atualmente, a divulgacdo avulsa dos servigcos em redes
sociais, através de informagoes curtas e de forma tempestiva (ou seja, cada servi¢o divulgado
na hora necessaria e oportuna) ¢ muito mais efetivo do que publicizar a carta da forma que a

legislacdo a padronizou.”

Informacéo Sigilosa — Diretoria de Comunicacio

Constatacao 02/Recomendacio 01 - “Foi criada recente a CPADS e ela deve se reunir para
definir o que pode ser feito em relagdo as recomendagoes feitas, espera-se que no proximo ano

se tenha avancado nestes itens”.

Ouvidoria

Constatacao 02/Recomendacao 02 — Atividade a ser realizada no ano de 2018.

25/29



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

AUDITORIA INTERNA
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapeco-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3131

audin@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

2.1.4 Baixadas pela AUDIN (01 recomendagao)

Unidade Auditada Descricao Resumo da Recomendacio Motivacao da Baixa do
Sumaria Monitoramento’
CAMPUS CHAPECO | Restaurante Constatacio Baixada por perda de objeto. A
(RA Universitario | 08/Recomendacio 01 —|gestdo do campus informou que o

03/AUDIN/UFFS/2017) | (Fiscalizagdo
de Contrato)

Funcionamento/Atendimento do|curso de pos-graduacdo que ocorria
RU aos sabados sem a presenga |aos sabados encerrou, desta forma
da fiscalizacao ndo existe abertura aos sdbados.

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14

3. Das Recomendag¢des Emitidas pela CGU"
Considerado o monitoramento apresentado através do Relatorio de Auditoria n°

6/AUDIN/UFFS/2017 de 09 de agosto de 2017:

Relatérios Numero de Implementadas Em
Recomendagoes monitoramento
RA 201505049 — ASSISTENCIA ESTUDANTIL 17 08 09
(Processo 23205.004661/2015-06)
RA 201505109 —- FUNDACOES DE APOIO 07 04 03
(Processo 23205.000792/2016-97)
RA 201305977 — CGU-PAD 01 01 -
Total de Recomendacdes 25 13 12

Fonte: AUDIN/ Relatério de Auditoria n° 6/AUDIN/UFFS/2017 de 09 de agosto de 2017 e Processo

23205.00005027/2015-82 (PPP)

9 Todas as recomendagdes baixadas do monitoramento serdo revistas/retomadas no planejamento operacional
quando de novas a¢des de auditorias na area em exercicios futuros.
10 O detalhamento das Recomendagdes pode ser visualizado junto ao anexo do Relatdrio de Auditoria n°

6/AUDIN/UFFS/2017, disponivel em:

<https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/auditoria interna/monitoramento -
recomendacoes da audin cgu e tcu>. Acesso em: 19/12/2017.
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Grafico III — Recomendacées Emitidas pela CGU
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Fonte: AUDIN/ Relatério de Auditoria n°® 6/AUDIN/UFFS/2017 de 09 de agosto de 2017 e Processo
23205.00005027/2015-82 (PPP)

4. Das Recomendag¢des Emitidas pelo TCU

No exercicio de 2017 nao houve emissio de recomendacdes ¢/ou
determinagdes do TCU. O Processo n° TC 020.192/2014-2 — Acoérdao 3463/2014 — TCU —
Plenario, cujas recomendacdes ja haviam sido consideradas como atendidas pela gestdo ja em
2016, encontra-se com status “encerrado” junto ao site do TCU. Assim, encerrou-se o

monitoramento deste acorddo.

IV CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

Observa-se que o monitoramento 2017 quanto a implementagdo das
recomendacoes emitidas pela AUDIN nos exercicios de 2016 e 2017 se deu exclusivamente pela
manifestacdo da gestdo, portanto, sendo de responsabilidade dos respondentes das planilhas de
monitoramento a veracidade das informagdes.

No quadro abaixo, apresenta-se uma tabela resumida do stafus atual das
recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna (AUDIN) e Controladoria Geral da Unido

(CGU), sendo que ndo possuimos nenhuma recomendacdo pendente com o Tribunal de Contas
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da Uniao (TCU).
Recomendagdes Monitoradas AUDIN (Emitidas em 2017 79
Recomendacdes Monitoradas AUDIN (Emitidas em 2016) 96
AUDIN 175
Recomendagdes Implementadas 116
Recomendagdes Parcialmente Implementadas 24
Recomendagdes Nao Implementadas 27
Recomendagdes Baixadas 08
Recomenda¢des Monitoradas CGU 25
Recomendagdes Implementadas 13
Recomendagdes em Fase de Implementagao 12
Total de Recomendacdes Monitoradas AUDIN e CGU 200
Implementadas 129
Parcialmente Implementadas 36
Nao Implementadas 27
Baixadas 08

Fonte: AUDIN/Processo 23205.000024/2017-14, Relatério de Auditoria n® 6/AUDIN/UFFS/2017 de 09 de agosto
de 2017 e Processo 23205.00005027/2015-82 (PPP).

Também, torna-se importante apresentar um quadro comparativo entre o

monitoramento do exercicio de 2016 e 2017, no qual, em termos percentuais, o percentual de

recomendagdes implementadas em relagdo ao numero de recomendacdes monitoradas no

exercicio de 2017 foi superior ao percentual de recomendagdes implementadas em relagcao ao

numero de recomendag¢des monitoradas do exercicio de 2016.

Monitoramento 2016 % Monitoramento %
2017
Numero de recomendacdes em 93 100 175 100
monitoramento
Implementadas 44 47 116 66
Parcialmente Implementadas 21 23 24 14
Nao Implementadas 21 23 27 15
Baixadas 7 8 8 5
Fonte: AUDIN

Ante ao que foi exposto, observa-se que a gestdo da UFFS esta buscando
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atender a maioria das recomendacdes dos 6rgdos de controle, bem como sanar as causas que
originaram tais constatacdes/recomendagdes.

Quanto as recomendagdes pendentes de implementagdo (ndo implementadas ou
parcialmente implementadas), estas serdo mantidas em monitoramento para o exercicio de 2018.
Portanto, pedimos a atencdo dos gestores na verificagdo das mesmas.

Orienta-se especial atencao dos gestores quanto as recomendagdes que haviam
sido consideradas implementadas pelos mesmos, porém, foram mantidas em monitoramento pela
auditoria uma vez que esta entende que tais recomendag¢des ndo foram implementadas.

Encaminha-se este Relatério de Auditoria ao Magnifico Reitor, presidente do
CONSUNI, através do SGPD, bem como a Controladoria Geral da Unido, em atendimento ao
art. 12 da IN CGU n° 24 de 17 de novembro de 2015, através de e-mail institucional.

Encaminha-se, para conhecimento, ao Conselho Curador, via e-mail
institucional da secretaria de oOrgdos colegiados, bem como ao CONSUNI — CAPGP, em
atendimento ao art. 13 da IN/CGU n° 24 de 17, de novembro de 2015.

Considerada a Portaria n° 0301/GR/UFFS/2017, a qual estabelece a Politica de
Gestao de Riscos da UFFS, encaminha-se este Relatério de Auditoria a PROPLAN, Pro-Reitoria
responsavel pelo apoio ao Comité Gestor de Riscos e Controle Interno.

Ainda, encaminha-se para conhecimento, via e-mail institucional, a todas as

demais Pro-Reitorias, Secretarias Especiais e Direcoes de campi.

Chapecd, 22 de dezembro de 2017.

Original Assinado
Taiz Viviane Dos Santos
Siape182726-7
Auditora-chefe
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