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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 07/AUDIN/UFFS/2017

Tipo de Auditoria , Operacional/Acompanhamento da Gestéo
Exercicio 2017
- Unidade Auditada Pr6-Reitoria de Administracio-e Infraestrutura
UG 158517
Tema/Processo/ Contratos de Servigos continuados/servigos de terceiros/Contratos/Gestdo
Macroprocesso de Suprimentos de Bens e Servigos
Periodo de Realizaciio 05/2017 a 08/2017
OS n° , 06/AUDIN/UFFS/2017
Processo n° 23205.000250/2017-03
‘ Equipe de Auditoria
Taiz Viviane Dos Santos (planejamento/supervisdo/execugo) | Auditora-chefe
Deisi Maria Dos Santos Klagenberg (execugéo) Auditora Interna
Marisa Zamboni Pierezan (apoio) | Assistente da Auditoria Interna

A Auditoria Interna da UFFS, em obediéncia 4 Ordem de Servigo n.°
06/AUDIN/UFFS/2017, de 18 de janeiro de 2017, bem como de outros instrumentos
legais pertinentes, apresenta o Relatorio Final de Aﬁditoria.

Salienta-se que a Auditoria Interna € érgéo de assessoramento técnico
visando subsidiar as decisbes da Administracdo quanto :as suas atribuicSes, a fim de
fortalecer a gestdo em seu cotidiano e garantir a eﬁcécia, eficiéncia, efetividade e
economicidade de seus atos sob o prisma de seus controles internos, muito embora sua
opinido nfo tenha natureza vinculante.

Destaca-se o Art. 17, do Decreto 3.591/00, o qual reza que a assessoria
prestada pela Auditoria Interna ndo elide ou prejudica a'responsabilidade e o controle
interno administrativo inerente a cada chefia, que deve ser exercido em todos os niveis e
6rgdos, compreendendo: I — instrumentos de controie de desempenho quanto a
efetividade, eficiéncia e eficacia e da observancia das normas que regulam a unidade
administrativa, pela chefia competente; I — instrumentos de controle da observancia das
normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares, pelos érgdos proprios
de cada sistema; e ITI — instrumentos de controle de aplicaggo dos recursos publicos e da

guarda dos bens publicos.
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I- ESCOPO DE TRABALHO

O escopo deste trabaltho se limita:

1. Na verificagdo dos registros de contratos e sua respectiva fiscalizagfio junto ao
sistema SIASG/SICON, conforme relacdo de contratos extraida do sistema interno
CTO/Solar, assinados no periodo de 01/01/2015 a 31/12/2016, em nivel institucional
(Reitoria e campi).

2. Na verifica¢dio do Processo 23205.003146/2016-81, referente a Dispensa de Licitagdo
n° 57/2016, para contratagfio de remanescente do servi¢o objeto do Pregéo Eletrdnico n°
64/2015, que se refere & Gestdo de mo de obra na prestagfio de servigos continuados de
motorista, recepcionista, telefonista, copeiragem, conservagfio e limpeza, jardinagem,
eletricista, servigos gerais, manutengfo predial, tratorista, lavador de roupas, auxiliar de
veterinario (noturno e diurno) e supervisor/encarregado, a serem executados na Reitoria
e nos campi da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, sediados nas Cidades de
Chapec6/SC, Cerro Largo/RS, Erechim/RS, Laranjeiras do Sul/PR, Passo Fundo/RS e
Realeza/PR.

A andlise se deu com base nos documentos fisicos anexados ao
processo ou referentes ao processo, disponibilizados conforme solicitagdo da auditoria
interna na forma fisica e/ou via sistema SGPD.

Por critérios de economicidade, foram verificados in loco os
procedimentos realizados na Reitoria, no entanto, as constatagdes e recomendacdes
deverdo ser consideradas em nivel institucional.

Definiu-se como amostra inicial a analise da atuagfo da fiscalizag@io
referente ao més de margo de 2017, junto a Reitoria da UFFS, quanto aos documentos e
célculos trabalhistas/previdencidrios de um funcionéario por posto, considerando-se os
seguintes postos de trabalho: condugéo de veiculos oficiais (motorista), recebimento e
encaminhamento de visitantes (recepcionista), atendimento e realizacfio de liga¢Ges
telefonicas (telefonista), conservagdo e higienizagdo de bens moéveis e imoéveis
(limpeza), instalagdo, manutengdo e conservagio de rede elétrica e logica (eletricista) e
auxiliar de servigos gerais (carga e descarga).

Porém, no decorrer dos trabalhos, além de realizar a verificagdo dos

célculos trabalhistas/previdencidrios de um funciondrio por posto, foi necessario a
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analise de documentagfo pessoal de todos os funcionérios dos contratados que estavam

em posse da fiscalizagfio, considerando os postos acima citados.

II - OBJETIVOS _

e Verificar se 0 STASG/SICON esta sendo utilizado para o registro dos extratos de
contratos firmados pela Administragio Piblica Federal e seu envio eletronico
para publica¢do no DOU, bem como para o aéompanhamento da execugéo
contratual, por intermédio do cronograma fisico-ﬁhanceiro.

* Avaliar a regularidade da fiscalizagdo de contrato quanto ao cumprimento da
legislag&o e normativos vigentes. |

e Avaliar os procedimentos de controles internos quanto a fiscalizagdo de

contratos.

III - RESULTADO DOS EXAMES

O presente relatério demonstrara os resultados dos exames a partir dos
seguintes aspectos: 1. Relato Gerencial 2. Analise da Auditoria Interna.

Para a inspeciio foram emitidas as seguintes Solicitagdes de Auditoria:

v SA30/AUDIN/UFFS/2017, de 19 de maio de 2017.
v SA 31/AUDIN/UFFS/2017, de 01 de junho de 2017.
v SA40/AUDIN/UFFS/2017, de 09 de junho de 2017.
v SA 42/AUDIN/UFFS/2017, de 16 de junho de 2017.
v SA 43/AUDIN/UFFS/2017, de 29 de junho de 2017.
v SA 44/AUDIN/UFFS/2017, de 03 de junho de 2017.
v SA45/AUDIN/UFFS/2017, de 04 de julho de 2017.
v SA46/AUDIN/UFFS/2017, de 12 de jutho de 2017.
v SA47/AUDIN/UFFS/2017, de 14 de jutho de 2017.
Para a realizacfio dos trabalhos foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Indagagio escrita (solicitagio de auditoria e e-mail) e oral (via telefone,

reunides, pessoalmente junto ao setor).
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e Analise Documental e Processual.

e Analise Legislativa e Normativa.

e Verifica¢do de Registros junto ao CTO/Solar.

e Verificagdo de Registros junto ao SGPD/Solar.

e Verificagdo de Registros junto ao SIASG/SICON.

e Verificacdo in loco (amostra: Reitoria).

1. RELATO GERENCIAL

O processo 23205.004736/2015-41 tratou do procedimento licitatorio,
na modalidade pregdo, na sua forma eletronica, destinado & contratagdo de empresa
especializada em gestdo/administracdo de méo de obra para prestagdo de servigos
continuados, a serem executados na Reitoria € nos campi da Universidade Federal da
Fronteira Sul — UFFS, o qual originou o contrato n°. 02/2016.

Porém, devido a rescisio do contrato n°. 02/2016, ocorrida em
29/07/2016, optou a gestdo da UFFS em contratar o remanescente de servigo junto a
licitante classificada em segundo lugar.

Desta forma, a gestdo da UFFS realizou o procedimento de dispensa
de Licitagfio n° 57/2016 por meio do processo de n° 23205.003146/2016-81, com fulcro
no Inciso XI do Art. 24 da Lei n® 8.666/93.

Vale salientar que para a realizagio do escopo do Programa de
Auditoria da Ordem de Servigco 06/2017, foram considerados:

1. Edital de Prego Eletronico 64/2015, constante do Processo 23.205.004736/2015-41.
2. Contrato 002/2016, de 17 de fevereiro de 2016.

3. Termo Aditivo n°. 01/2016, de 29 de abril de 2016.

4. Primeiro Termo de Apostilamento, de 02 de junho de 2016.

5. Termo de Referéncia do Pregio Eletronico 64/2015, constante do Processo
23205.003146/2016-81.

6. Contrato 025/2016, de 28 de julho de 2016.

7. Primeiro Termo de Apostilamento, de 05 de dezembro de 2016.

8. Segundo Termo de Apostilamento, de 08 de fevereiro de 2017.

9. Terceiro Termo de Apostilamento, de 07 de abril de 2017.

10. Quarto Termo de Apostilamento, de 08 de maio de 2017.

11. Termo Aditivo n°. 01/2017, de 17 de maio de 2017.
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12. Documentos da fiscalizagfio, relativos ao més de margo/2017, referentes aos
servigos continuados de: condugdo de veiculos oficiais (motorista), recebimento e
encaminhamento de visitantes (recepcionista), atendimento e realizagdo de ligacdes
telefonicas (telefonista), conservagio e higienizagio de bens méveis e imoveis
(limpeza), instalagfo, manutengdo e conservagio de rede élétrica e légica (eletricista) e
auxiliar de servigos gerais (carga e descarga), executados na Reitoria da Universidade
Federal da Fronteira Sul — UFFS. |

No que se refere ao Parecer da Procuradoria Federal 156/2016/PF-
UFFS/PGF/AGU, Processo 23205.003146/2016-81 cabe a esta auditoria interna orientar
que o ndo atendimento na integra das recomendagdes do referido Parecer,
esquadrinhado sob o prisma de controle da legalidade, implica na gestdo assumir o risco

de suas agdes.

1.1 O Contrato n° 025/2016 oriundo da Dispensa de Licitagio n° 57/2016

A empresa contratada Intersept Ltda, CNPJ n° *k 360.55]/*F** b,
assinou o contrato n° 025/2016, com prazo de vigéncia inicial compreendendo o periodo
de 01/08/2016 a 28/08/2018.

No dia 05 de dezembro de 2016 foi realizado o primeiro termo de
apostilamento deste contrato, que repactuou os valores dos postos de trabalho, em
virtude de reajustes ocorridos em Convengdes Coletivas de Trabalho para os
profissionais dos campi de Laranjeiras do Sul/PR, Realeza/PR, Cerro Largo/RS, Passo
Fundo/RS e Erechim/RS.

No dia 08 de fevereiro de 2017 foi realizado o segundo termo de
apostilamento deste contrato, cujo reequilibrio econdmico-financeiro foi realizado
devido 2 alteragdo nas tarifas do servigo de utilidade publica de transporte coletivo
urbano na cidade de Chapeco/SC.

No dia 07 de abril de 2017 foi realizado o terceiro termo de
apostilamento deste contrato, que repactuou os valores dos postos ‘de trabalho em
virtude de reajustes ocorridos em Convengdes Coletivas de Trabalho para os
profissionais dos campi de Laranjeiras do Sul/PR, Realeza/PR, Cerro Largo/RS, Passo
Fundo/RS e Erechim/RS.
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No dia 08 de maio de 2017 foi realizado o quarto termo de
apostilamento, visando a repactuagio de precos decorrente da Convengéo Coletiva de
Trabalho — CCT 2017/2017.

Em 17 de maio de 2017 foi assinado o primeiro termo aditivo
suprimindo postos de servigos que corresponde a 31,56% do valor mensal inicial do
contrato, representando uma reduc@o mensal de R$ 237.321,26 (Duzentos e trinta e sete

mil, trezentos e vinte e um reais e vinte e seis centavos).

1.2 O Acompanhamento da Gestio e Fiscaliza¢io — Contrato n° 025/2016
A gestio e fiscalizagdo do contrato n° 025/2016 estd sob a
responsabilidade dos servidores designados pela Portaria n.°
33/PROAD/INFRA/UFFS/2017. Quanto a esta portaria cabem algumas considerages:
* Observa-se que nfo ha informacgfio para qual servigo/posto os servidores
nomeados s&o responsaveis.
¢ Além disso, ha diferenga quanto & nomenclatura utilizada para designagéo
dos fiscais entre os campi da UFFS, sendo que em alguns campi utiliza-se as
seguintes nomenclaturas: fiscal titular, fiscal suplente; em outro usa-se: fiscal

administrativo titular, fiscal administrativo suplente, fiscal técnico.

Orienta-se que a gestdo realize a reemissfio dessa Portaria, indicando,
ndo apenas o campus, mas tambérﬂ o servico (limpeza e conservagfio, recepcionista,
telefonista, etc) que cada fiscal e seu respectivo suplente sfio responsaveis, além de ser
adotada a mesma nomenclatura para todos os campi e Reitoria da UFFS, observando-se
a_nomenclatura presente na Instrucdo Normativa SLTI n.° 02/2008. A Portaria

apresentada, na opinido desta AUDIN. gera duvidas ao nfio distinguir a correta

identificacdo dos fiscais e suplentes responséaveis pelos servicos/postos do contrato n.
025/2016.

Cumpre a UFFS fiscalizar e acompanhar ndo apenas a execugdo
material do servigo/posto contratado, mas também o cumprimento pela empresa
contratada dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos empregados envolvidos no
referido contrato.

Importante frisar que a atividade de fiscal exige uma diversidade de
conhecimentos em diferentes campos, como por exemplo: conhecimentos técnicos sobre

o objeto contratado, conhecimentos fiscais, trabalhistas e previdencidrios, além de

Pagina 6 de 31 J‘
Auditoria Interna — AUDIN
Telefone (49) 2049-3131 — http://www.uffs.edu.br — audin@uffs.edu.br



Ministério da Educacio
Universidade Federal da Fronteira Sul
Auditoria Interna — AUDIN

orcamentarios. Por isso, o servidor nomeado deve ser freinado para estar atento as
diversas especificidades que a execugdo do contrato lhe exigem. Assim, exercer a
fungfio de fiscal de contratos exige capacitagdo e habilidade dos servidores publicos
nomeados. Uma boa pratica fiscalizatéria se inicia, na;opiniﬁo desta AUDIN, com
capacitagio adequada. ‘

Convém lembrar, ainda, que o fiscal deve ter pleno conhecimento dos
termos contratuais, do edital e seus anexos, com vistas a ter condi¢Ses para identificar
todos os problemas que, porventura, vierem surgir durante a execugéo das obriga¢des do
contratante e contratado. ‘

Destaca-se que a atuagdo ﬁscalizatérié eficiente é um mecanismo
fundamental de controle interno dos contratos administrativos, por isso, € essencial que
ndio s6 a gestdo tenha consciéncia da escolha dos servidores, buscando agentes capazes ¢
interessados para o bom desempenho de suas fungdes, como também o préprio fiscal

realize com dedicacdo as fungdes para as quais foi nomeado.

No entanto, conforme informagdes da gestio “A PROAD ndo tem
conhecimento de quais servidores nomeados pela Portaria n® 033/PROAD/UFFS/2017
tiveram capacitagdo no tema fiscalizagdo de contratos. Mas salientamos que sempre
que um servidor é capacitado, é solicitado ao mesmo para que transmila os novos
conhecimentos aos demais servidores. Para a realizagdo eficaz da gestdo do contrato é
realizada mensalmente uma videoconferéncia com todos os fiscais do contrato com a
finalidade de alinharmos as informagdes, dividas, sugestbes e criticas quanio a
execucdo contratual, que sempre que necessdrio sdo formalizadas a empresa pela
gestdo contratual. Nestas videoconferéncias também temos a possibilidade de discutir
sobre duvidas que os fiscais possuem, sejam elas-de ordem administrativa ou técnica
dos postos. No acompanhamento e na fiscalizagdo dos contratos o gestor presta todo
apoio necessdrio ao fiscal, mantendo o foco de suas agbes na relagdo contratual e
‘tomando todas as providéncias que ultrapassarem a comp’eténcia do fiscal. Importante
frisar que com a restri¢do or¢amentdria desse ano, a capacitagdo dos servidores, fica

comprometida e bastante reduzida. Mas nada impede que o servidor faga capacitagdo
(online) nesse tema por sua iniciativa”.

A auséneia de capacitagio aos gestores e fiscais de contratos pode
representar relevante risco as contratagdes e, por conseguinte, aos proprios objetivos

institucionais.
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De acordo com informagdes de um dos fiscais titulares do Contrato n°
025/2016 (Reitoria), pode-se afirmar que na prética existe um fiscal administrativo (que
é substituido, caso necessério), o qual realiza a verificag8o dos aspectos administrativos
do referido contrato, em especial quanto & documentagfo trabalhista, ¢ ha ainda os
fiscais técnicos, os quais devem se deter as questdes relativas ao objeto contratual em si,
visando ao controle e a inspecdo sistemética do objeto contratado com o objetivo de
verificar se sua execucdo obedece as especificagdes contidas no instrumento
convocatorio, conforme explicitado tanto na IN n.° 02/2008, como no Manual de Gestdo
e Fiscalizac¢dio de Contratos UFFS — Versdo 1.0, de maio de 2014. Porém, observou-se
que o ateste das notas fiscais possuem Unica assinatura.

Informa o Manual e Gestdo e Fiscalizagdo da UFFS: “do atestar a
nota fiscal/fatura, o fiscal e/ou o gestor de contrato estd (do) declarando que o servigo
ou material a que ela se refere foi satisfatoriamente prestado ou fornecido e que seu
valor estd em conformidade com o termo contratual”.

Ressalta-se que a fiscal administrativa possui a documentagéo
referente aos contratos (documentos como Editais, Termo de Referéncia, Contratos,
Aditivos, planilhas de formacdo de custos, etc), porém, alguns deles estdo somente em
arquivo digital. N&o ha utilizagdo de “Livro de Ocorréncias”, quando estas ocorrem, ha
a comunicag¢do verbal e via e-mail com o preposto da contratada (lembra-se que cumpre
4 empresa contratada organizar a prestacdo de servigos, cabendo & UFFS as ordens
indiretas e afetas especificamente a execu¢fo do servico, devendo, em regra, reportar-se
ao preposto da empresa). Os fiscais conferem in loco, no decorrer do dia, questdes
relativas & presenca dos funcionarios da contratada nos postos de trabalho, utilizacéo de
uniformes, crachas, utilizagdo de EPI’s.

Os fiscais também se utilizam de planilhas com dados que apresentam
de forma detalhada os custos € a formagfo de precos de cada posto, os insumos dos
postos de limpeza e de eletricista, faltas, didrias, orcamento de uniformes, faturamento
mensal, horas extras, adicional noturno, entre outros. Observou-se atualizag¢do dos
controles dos dados, os quais estdo em consondncia com os termos de apostilamento €
termos aditivos vigentes.

Informou, a  fiscalizagdo, que nf3o sfo  realizadas
conferéncias/verificagdes iniciais dos requisitos exigidos para cada posto de trabalho, os

quais estdo inseridos nos encartes do PE 64/2015. Porém, tais documentos foram
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|
encaminhados pela empresa e se encontram em pastas individuais, por empregado, junto
aos documentos da fiscalizagfio, excetuando-se¢ os apontamentos dispostos nas
constatagdes expressas no item 2 deste relatorio.

Orienta-se que a fiscalizacfio faca uso do Roteiro para fiscalizacio e

acompanhamentos dos servicos contratados (Documento 06 do Manual de Manual de
Gestiio e Fiscalizacfio de Contratos UFFS — Versgo 1.0, de maio de 2014) e que realize a

conferéneia de todos os requisitos a serem cumpridos pelos funcionarios da contratada.

Este roteiro pode ser adaptado e apresentar as obrigages especificas
da contratada referente a acada posto de trabalho, bem como as exigéncias dispostas no
processo licitatério e nos seus encartes e anexos, buscando-se auxiliar o fiscal na
verificagiio de todas as exigéncias a serem cumpridas pela contratada.

A fiscalizagfio administrativa informou que os documentos mensais da
fiscalizagdo sdo solicitados e entregues pela contratada, porém, ndio hd conferéncia
pontual quanto a alguns documentos entregues. Por exemplo, ha varios descontos
realizados na rescisfo de contrato da funcionaria L. C. A, os quais nio foram conferidos
pela fiscalizagio. Também nfo foi solicitado o extrato do FGTS dessa funcionéria para
se certificar que os valores recolhidos estavam corretos. Ausente, também, GFIP/SEFIP
referentes a esta rescisio e falta do recibo de entrega do formulario do seguro-
desemprego, se for o caso (deve-se analisar as regras para recebimento desse beneficio).

Com relagdo ao cumprimento dos postos de trabalho, a analise dos
documentos apresentados pela fiscalizagdo demonstrou que no més de margo de 2017 a
fiscalizagfio realizou, quando da ocorréncia de auséncias dos funciondrios da contratada
aos postos contratados, os devidos descontos, realizados por meio do preenchimento do
Acordo de Nivel de Servigo, com redugiio da nota mensal de avaliagdo, com excegéo do
posto de limpeza (tratado especificamente na constatagéio 02 deste relatorio).

Quanto as rescisdes contratuais, a fiscalizago administrativa realiza
as seguintes verificacdes: 1) Se o valor liquido da rescisfio foi pago ao colaborador
(comprovante depésito), 2) Se o Atestado de Saide Ocupacional demissional esta
preenchido, 3) Se hé baixa da CTPS e sua devolugio péra o colaborador. Porém, nas
conferéncias da GFIP/SEFIP, apenas sdo conferidos os nomes dos funcionarios ¢ a sua
competéncia.

A fiscalizagio administrativa nfio se utiliza de check-list para a

fiscalizagdio de todos os documentos, porém, faz uso de um check-list para conferéncia
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de certidGes negativas. De acordo com a fiscalizac#o, esta faz “/...] o acompanhamento
pelos e-mails enviados a empresa sempre que tenho pendéncias de documentacdo ou
duvidas”.

Segundo a fiscaliza¢8o: “A empresa apresentou o0 PPRA — PCMSO e
LTCAT no inicio do contrato. A fiscalizagdo analisou os documentos com base no
Termo Referéncia e encartes de cada posto e tiveram algumas divergéncias que foram
informadas para a empresa. Assim, novamente a empresa refez os laudos e a
fiscalizagdo recebeu no dia 23/06/17 para nova andlise, porém, ainda ndo realizei a
mesma”.

Acerca dos critérios de sustentabilidade, previstos para o posto de
conservagdo ¢ higienizacio de bens moéveis e iméveis (limpeza), dispostos no item 2.5
do Encarte E, observou-se que a gestio da UFFS esta realizando agdes no sentido do
cumprimento dos critérios de sustentabilidade, no entanto, nfio se comprovou agdes da

contratada neste mesmo sentido.

Assim, orienta-se que a fiscalizac8o exija que a contratada treine €
capacite periodicamente os empregados em boas praticas de reducéio de desperdicios €
poluicdo. j4 que esta € uma de suas obrigacdes. Além disso. quando da capacitacfio a ser
realizada sobre o tema neste ano de 2017 (indicada pela gestfo), que sejam realizadas as
providéncias dispostas no item 2.5 do Encarte E.

Quanto a forma de atuagfio da fiscaliza¢fio, a fim de comprovar a

execucdo das atividades basica prevista no item 2.4 do Encarte E, manifesta-se a
fiscalizacdo: “Em acordo e conversas com o preposto da empresa, por cronogramas
verbais. Ndo tenho nada formalizado. A fiscalizagdo acompanha diariamente (in loco)
e por solicitagdes de limpeza pelos servidores, quando necessdrio. Com a nova
realidade or¢amentdria da UFFS foi suprimido dois postos de limpeza, permanecendo
apenas dois postos de conservagdo e limpeza para toda a Unidade Bom Pastor. Em
conversa com o preposto, serd formalizado um cronograma de atividades, conforme
item 2.4 do Encarte, dentro da nova realidade de quantitativo de colaboradores”.

Diante da atual situaclo, esta AUDIN entende que a supressio de

postos de servicos, a qual € inevitavel tendo em vista a realidade orcamentaria da

instituicio, afeta diretamente na prestacio dos servicos, 0 que requer atuacio ainda mais

efetiva da fiscalizacdo, com vistas a averiguacdo de execugfio, pela contratada. das

atividades bdasicas previstas no Encarte E. Assim, orienta-se que o cronograma
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mencionado pela fiscalizaciio seja prontamente realizado, em Ambito institucional., pois

estd é a realidade da Reitoria e de todos os campi, jcom especial atencdo, pela

fiscalizacio, para a cobranca de execuglo quanto as atividades consideradas basicas.

segundo o encarte E.

Neste sentido, pesquisas de satisfagio do publico usuario podem
contribuir como instrumento de controle da ﬁscalizac;ﬁof, uma vez que possibilitam,
entre outras, a verificacdio dos niveis de quantidade e quaiidade dos servigos que estdo
sendo prestados pela contratada, além disso, a gestdo tera ainda mais subsidios para
decidir uma eventual prorrogacio de vigéncia contratual. Pois, estabelece o artigo 34, da
Lei n. 8.666/94: “Art. 34. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos, quando for o caso: I — os resultados alcangados em relagdo ao
contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo e da qualidade demandada; II —
os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formagdo profissional
exigidas; IIl — a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados; 1V — a
adequagdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida; V — o
cumprimento das demais obrigagbes decorrentes do contrato; e VI — a satisfacdo do

publico usudrio”. (original sem grifo).

Quanto 2 solicitagéio da fiscalizagdo acerca dos insumos necessarios a

execucdo dos servigos, do posto de limpeza, a fiscal administrativa informou que: “Af¢é
o dia 20 de cada més a fiscalizagdo envia a empresa o pedido de materiais de limpeza
que serdo utilizados no més subsequente ao vencido. Os pedidos sdo entregues no
inicio do més subsequente ao vencido ou ainda dentro do més vigente. Apos o
recebimento a fiscalizagdo preenche a planilha de faturamento (modelo enviada a
AUDIN) com essa lista de materiais que serd enviada a empresa para conferéncia e
faturamento do posto de limpeza”.

Observou-se que os valores dos insumos de limpeza solicitados pela
fiscalizago, no més de marco, séo condizentes com 0s valores da proposta apresentada
no momento do certame licitatorio, também, o quantitativo entregue correspondeu ao
efetivamente solicitado pela fiscalizagio. Ainda, que os materiais de limpeza estdo
acondicionados em espaco considerado adequado contra o furto ou roubo, uma vez que
a chave da sala esta disponivel somente a fiscal administrativa e sua substituta. Porém,

verificou-se produtos de limpeza com validade vencida (e estdo sendo utilizados aos
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poucos). Em conversa com a fiscal administrativa, esta informou que se tratam de
insumos do antigo contrato de limpeza, os quais foram encaminhados pelo fiscal
anterior. Verificou-se que sacos de lixo estavam dispostos no chio da sala de depésito
de materiais. Segundo a fiscaliza¢8o conferéncias de controle de estoque sdo realizadas.

A fiscalizagdo administrativa se manifestou acerca da qualidade dos
servigos prestados, dos postos de Motorista, Telefonista, Recepcionista, Servigos Gerais
(carga e descarga), Eletricista € Conservacio e higienizag¢do de bens méveis e iméveis,
da Reitoria, em relagfo ao servigo contratado se esses estdo em conformidade: “dtuo na
fiscalizagdo de contrato de servigos terceirizados em torno de 01 ano e 6 meses. Pelo
conhecimento e atuagdo prdtica dos contratos que fiscalizei, considero que os servigos
prestados pela empresa Intersept estdo em conformidade com o Contrato. Ajustes sdo
sempre necessdrios e a empresa atende prontamente nossos questionamentos e
necessidades. Considerando a experiéncia da ultima empresa que prestou esse servigo
para a UFFS, reafirmo que os servigos prestados pela Intersept estdo de acordo com o
contrato. A fiscaliza¢do teve muitos problemas com a empresa Multidgil, por exemplo:
pagamentos em atrasos (saldrio, vale alimentagdo e vale transporte); atraso na entrega
de pedidos de insumos e produtos de md qualidade que ndo atendiam nosso Termo de
Referéncia, supervisor ndo atendia nossas necessidades e ndo resolvia os problemas in
loco; falta da documentacdo mensal para a conferéncia pelo fiscal do faturamento e
demora para enviar a documentagcdo necessdria. Enfim, esses e muitos outros
problemas que a gestdo e fiscalizagdo enfrentavam com a empresa Multidgil, até que a
UFFS rescindiu o contrato unilateralmente, uma vez que empresa ndo vinha cumprindo
com as obrigacgdes contratuais”.

As copias documentais apresentadas demonstram uma fiscalizagdo
administrativa atuante, que mantém em seus controles: copias de Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unifo,
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos e outros
Débitos Municipais e Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e de Divida Ativa
Estadual, as quais encontravam-se validas; cépias das folhas de ponto de cada
funcionario, comprovantes de pagamentos de saléarios, de vale-transporte e de auxilio-
alimentag@o (compativeis com os informados na planilha de custo de formagio de

preco, € conforme o disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho vigente),

s
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Comprovante Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e da Guia de Previdéncia Social
(GPS), com autenticagdo mecanica ou acompanhada do cbmprovante de recolhimento
bancario, relagio dos trabalhadores constantes do ,afquivo SEFIP (Relagdo de
funcionérios); copia do protocolo de envio de arquivos: emitido pela conectividade

social (GFIP). Orienta-se que a fiscalizagfio faca a conferéncia, além das ja pontadas

neste relatorio, acerca da SEFIP, do c6digo NRA constante do protocolo de envio de

arquivos (Conectividade Social), o qual deve ser coincidente ao cédigo n° do arquivo
que consta no comprovante de declaracdo das contribuicbes a recolher & previdéncia

Social e a outras entidades e fundos (relatério da SEFIP).

Com relagdo aos pagamentos da UFFS 4 contratada, verificou-se, apos
andlise da SP 5/PROAD/UFFS/2017, que as notas fiscais referentes a0 més de margo
continham atestes da fiscalizacio, posteriores & sua emissio ¢ anteriores ao seu
pagamento. Que os pagamentos efetuados consistem em servigos ja executados e que
foram observadas as fases da despesa publica (Empenho — Liquidagdo — Pagamento) e
os valores estdo de acordo com os estabelecidos em Contrato e Termo de Referéncia.

Ainda, 0 empenho referente a este contrato foi realizado na despesa
correta, ou seja, na natureza de despesa de custeio n° 33903701 — Apoio Administrativa
Técnico e Operacional, além da Nota de Empenho ser anterior as datas de emissGes das
Notas Fiscais.

Com relagdo a conformidade de gestdo', verificou-se, por meio de
consulta ao SIAFI, que o processo de pagamento a contratada, referente a0 més de
margo/2017 (SP 5/PROAD/UFFS/2017), passou pela conformidade de gestdo, com
data do movimento em 15 de maio de 2017, apresentando o status no SIAFL: “SEM
RESTRICAO”.

Porém, considerando-se as consultas realizadas no SIAFI, dos meses
de janeiro de 2017 a junho de 2017, por meio da transagdo CONCONFREG,
considerada a atuacéio da conformidade de gestdo para todos os pagamentos realizados
pela UFFS, verificou-se que no més de janeiro/2017 a conferéncia efetuada pela gestdo
teve como resultado 19 dias “com restrigdes” e no més de abril/2017 foi apontado o dia
11 como “sem conformidade”, bem como, com o mesmo status, apresenta-s¢ 0s dias

14,16 ¢ 19 do més de junho/2017. Quanto a estes status, manifestou-se a DGC: “/[...]

1 Consiste na certificagio dos registros dos atos € fatos de execugio orgamentéria, financeira e
patrimonial incluidos no Sistema Integrado de Administrago Financeira do Governo Federal — SIAFI
e da existéncia de documentos hébeis que comprovem as operagdes. (Manual Siafi).
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informo que todos os dias citados e que constam no sistema como “Com restrigdo” e
estdo sob o codigo 951 (Documentagdo ndo analisada) ou “Sem conformidade”
ficaram assim pela perda do prazo para mudanga do codigo por motivos logisticos do
setor, porém todos estes dias citados estdo rigorosamente em dia e com sua
conformidade documental realizada”.

Ainda, quanto a verificagdo dos valores, se esses estdo sendo
empenhados e pagos na classificacdo de despesa correta, informou a Diretoria de
Contabilidade que: “/...] informamos que as contas de despesa em que sdo langados os
valores vem desde o empenho, passando pela liquidacdo até o fechamento contdbil,
sendo visto e revisto por diversos agentes. Na DGC conferimos se a conta empenhada

corresponde a conta do relatdrio dos pagamentos no SIAFT”.

1.3 Utilizacao do SIASG-SICON?

A lei n.° 13.408, de 26 de dezembro de 2016 (LDO), dispde em seu
artigo n.° 17 que os orgdos e entidades integrantes dos orcamentos fiscal e da
Seguridade Social deverdo disponibilizar no Sistema Integrado de Administragdo de
Servicos Gerais — SIASG, e no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
— SICONYV, no que couber, informagtes referentes aos contratos € aos convénios ou
instrumentos congéneres firmados, inclusive com o georreferenciamento das obras, € a
identificagfio das respectivas categorias de programacio ¢ fontes de recursos quando se
tratar de convénios ou instrumentos congéneres, observadas as normas estabelecidas
pelo Poder Executivo.

Os extratos dos contratos terfo o envio eletrdnico para publicagfo no
Diario Oficial da Unifo, garantindo, assim, o principio basico da publicidade que
norteia os procedimentos licitatorios consagrados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

Por sua vez, a Instruggo Normativa n° 2, de 16 de agosto de 2011, do
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, em seu artigo 10, identifica o0 SICON
como um Subsistema do SIASG, o qual deve ser utilizado para o registro dos extratos
de contratos firmados pela Administragfio Publica Federal e o seu envio eletronico para

publicagdo no Diario Oficial da Unifio, bem como para o acompanhamento da execugdo

2 Registra os extratos de contratos firmados pela Administragiio Piblica Federal e envia eletronicamente
para publicagio no DOU, bem como deve ser utilizado para o acompanhamento da execucéo
contratual, por intermédio do cronograma fisico-financeiro.
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contratual, por intermédio do cronograma fisico-ﬁnanceifo. Os contratos decorrentes
das compras deverdo ser registrados no SICON, com as rg%,spectivas informagdes sobre
os cronogramas fisico-financeiros, precedidos da geragéo djos empenhos.
Sobre este assunto se manifestou a fiscal titular da Reitoria:
| “Informamos que atualmente a UFFS ndo vem registrando no SIASG os contratos de
prestagdo de servigos, no que tange ao Cronogfama Fisico-Financeiro. A
documentacdo e ateste de notas tramitam fora do SIASG e sdo registradas no
SOLAR/SGE. Os motivos pelo qual ainda ndo realizamos ejste procedimento vdo deste a
auséncia de capacita¢do para esta operag:do,baté o fato de que em algumas trocas de
experiéncias com outros érgdos publicos, no passado, tinhamos um feedback bastante
femeroso quanto a funcionalidade deste sistema. Além d;'sso, tivemos recentemente a
publicagdo do Decreto 9.046/2017 que obriga entdo o registro destes contratos no
SIASG, porém ainda deixa pendente em seu Pardgrafo 5°, do Art. 1° que depende da
publicagdo de ato normativo que regulamente tal situagdo. A Administra¢do vem
acompanhando estas determinagdes e assim que obrigatorias serdo implantadas pela
gestdo deste contrato”.
Pelo exposto, verifica-se que ndo estd sendo realizado, pela gestdo e
fiscalizagdo, o acompanhamento do contrato (medig&o) pelo SIASG.
~ Por sua vez, quanto aos dados extraidos do Sistema de Contratos
(CTO/Solar), no periodo de 01/01/2015 a 31/12/2016, pode-se verificar que dos 151
contratos firmados pela UFFS, 148 (cento ¢ trinta e nove) estéo cadastrados no sistema
SIASG/SICON. Observado que os contratos CT-007/2015, CT-008/2016 e CT-
017/2016, segundo o Departamento de Contratos: “Sdo contratos que geram receita
para a institui¢do (cantina e reprografia) e por este motivo ndo possuem empenhos
emitidos, e o sistema SIASG ndo permite a publicagdo de contratos sem relacionar com
o respectivo empenho”. Em consulta ao D.O.U, observou-se que esses trés contratos
foram devidamente publicados nos dias: 09/03/2015, 19/04/2016 e 03/05/2016,

respectivamente.

1.4 Da Conta Vinculada ‘
O inciso V do Art. 19-A da Instrugio Normativa N° 2, de 2008,
determina que o 6rgio ou entidade contratante estabelega no edital a obrigacdio de que a

contratada autorize a Administragdo a realizar o pagamento direto, aos trabalhadores,
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dos salérios e demais verbas trabalhistas, na eventualidade do ndo cumprimento dessas
obrigagdes pela contratada, até o momento da sua regularizagdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

Foi emitida autorizacfio complementar ao contrato n. 025/2016, neste
documento a contratada autoriza a UFFS, para fins do artigo 19-A, da IN/SLTI n° 02, de
30/04/2008, e dos dispositivos correspondentes do Edital do PE n° 64/2015, e Dispensa
de Licitagdo 057/2016.

Sobre o tema se manifestou a gestdio e fiscalizagdo do contrato: “b)
Com relagdo a retengdo dos valores relativos a conta vinculada, a fiscalizagdo e gestdo
do contrato n° 25/2016 seguem o que consta no art. 19-4, da IN n° 2, de 30/04/2008, da
SLTI e a porcentagem de retengdo é de 33,25% conforme percentuais incidentes sobre a
remuneracdo (Anexo VII). A retencdo é feita mensalmente e incide sobre os dias
trabalhados dos funciondrios da Intersept”.

Ainda acerca do tema, manifestou-se a SUFIN: “Sdo feitas as
retengdes conforme cdlculo elaborado pelos fiscais dos contratos em planilhas anexas
ao processo de solicitagdo de pagamento. O pagamento é feito para o Banco do Brasil
na conta vinculada, [...]".

Com isso, a Administracio visa proteger os direitos trabalhistas dos
terceirizados contratados e evita prejuizos ao erario decorrente, por exemplo, de
eventual pagamento de indenizagdes na Justica do Trabalho, em razfo da
responsabilidade subsidiaria da Administracdo Pdblica Federal, direta, autirquica e
fundacional, disposta pela simula n° 331 do TST.

Desta forma, pelos documentos apresentados pela gestio e
fiscalizagdo do referido contrato, bem como pelas manifestagdes apontadas acima,
pode-se verificar que provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas dos
funcionarios da contratada foram realizadas no més de margo/2017, bem como seu
depésito foi efetuado em conta vinculada, no dia 04/07/2017, no valor de R$ 7.751,18
(Sete mil, setecentos e cinquenta e um reais e oitenta € um centavos).

Observou-se, ainda, por intermédio do sistema SIAFIWEB, que as
dedugbes decorrentes das notas fiscais de prestagdo dos servigos do Contrato 25/2016
foram realizadas, sendo elas: INSS, ISS, Reten¢io em conta vinculada, IR, PIS,

COFINS, CSLL. N3o fez parte do escopo desta auditoria a conferéncia dos célculos de
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retengdio realizadas, sendo elas de responsabilidade da% fiscalizagdo, SUFIN e do

responsavel pela Conformidade de Gestéo.

1.5 Da Avaliac¢io dos Controles Internos

Considerando o Questionario de Avaliagdo de Controles Internos -
QACVAUDIN?, avalia-se a maturidade dos controles linternos de fiscalizagdo de

contratos de servigos terceirizados, observado o escopo e amostra deste relatério.

A avaliagio teve por base os componentes do COSO 1, quais sejam:
Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos, Atividade: de Controle, Informagdo e
Comunicagio, Monitoramento Continuo € Monitoramento Especifico.

Como resultado, obtendo-se nivel de maturidade 56, o que representa
uma escala intermediaria, onde hé principios e padrdes documentados sobre controles

internos.

2. ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Constatacio 01: Auséncia de registros das ocorréncias observadas na fiscalizacio —

livro de ocorréncias

Fato

Verificou-se a ndo utilizagio, por parte da gestdo e fiscalizagdo do Contrato 025/2016,
de livro de ocorréncias, ou outro mecanismo de controle didrio de execugéo do contrato,
que possibilite o registro de todas as ocorréncias, bem como as providéncias

determinadas, além do resultado dessas medidas.

Causa/Critério/Consequéncia

A falta dessas anotagdes podera provocar graves consequéncias. O art. 78 da Lei
8.666/93, por exemplo, no inciso VIII, faculta a Administra¢io promover, em processo
proprio, a rescisdo do contrato por cometimento reiterado de faltas. O mesmo inciso

condiciona que essas faltas estejam anotadas pelo fiscal, na forma como prevé o art. 67,

3 Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/auditoria_interna/progra mas de
auditoria> Acesso em: 16/05/2017.
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§ 1°%. A falta dessas anotagdes — ou anotagdes sem as formalidades do citado dispositivo
— impede a rescisdo, ainda que se trate de um contrato faltoso. Isso ocorrendo, o fiscal
omisso — que ndo fez as anota¢des na forma devida — atrai a responsabilidade para si.
Portanto, exige a Lei n° 8.666/1993 que o representante da Administragdo anote em
registro proprio as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando
o que for necessdrio & regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados.
“Anotagdes efetuadas constituem importante ferramenta de acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo contratual. (Apostila Manual de Licitagbes TCU. Pdgina 781
— Licitagbes& Contratos. Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU. 4°ed., p. 660) .

Manifestacio da Gestio e Fiscalizacio em Resposta a SA n° 47/AUDIN/UFFS/2017

“Com relagdo a constata¢do apontada, a gestdo do contrato ird reforgar junto a
fiscalizagdo a necessidade de se manter o livro de registro de ocorréncias atualizado,
no entanto, temos as seguintes observacées a serem feitas: a) Até o presente momento,
a empresa Intersept vem atendendo as demandas dos fiscais com o envio de e-mails,
que ficam registrados nos servidores de e-mail para casos em que sejam necessdrios
resgatd-los. As ocorréncias ndo chegam muitas vezes nem serem necessdrias, jd que
com um e-mail enviado para a empresa jd se obtém a resolug@o do problema. b) Este
procedimento de formalizar ocorréncias via e-mail ou formuldrio especifico, quando
necessdrio, sempre é realizado pela fiscalizagdo, jd que anteriormente a este contrato,
tinhamos o contrato com a empresa Multidgil que nos deu efetivamente muitos
problemas, chegando a rescisdo contratual e, neste caso a fiscalizacdo tinha todos os
registros das ocorréncias realizadas com a empresa. ¢) A fiscalizagdo possui
normalmente em uma pasta ou arquivo toda a documenta¢do dos funciondrios
pertencentes ao quadro da empresa terceirizada que estdo sob sua responsabilidade e,
casos que forem necessdrios registros formais de ocorréncias, serdo arquivados junto a

esta pasta”.

Recomendacio 01
Recomenda-se que a gestdo e fiscalizagdo do contrato n°25/2016, providencie o registro

das ocorréncias relacionadas com a execugio do contrato, determinando o que for

4 “[..] §I°-O representante da Administragdo anotard em registro prdprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessdrio & regularizaglo das

faltas ou defeitos observados”.
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necessério a regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados, em consonéncia

com a Lei n° 8666/93.

Constatacio 02: Auséncia de Acordo de Nivel de Servig:os — ANS e/ou item

importante no ANS

Fato

Verificou-se o ndo preenchimento mensal do ANS. O preenchimento estd sendo

realizado tdo somente quando os postos possuem glosas é serem realizadas decorrentes

de auséncias dos funcionarios da contratada. Quando do cumprimento do ANS pela
. |

contratada, este mecanismo de controle néo é preenchido.

No caso especifico do posto de limpeza, observa-se que o ANS respectivo, oriundo do

“Encarte E”, nfio previu a ocorréncia de situagdo de auséncia de funcionario no posto de

servico contratado, o que acarretaria em uma nota de avaliagdo que corresponderia ao

descumprimento do ANS, podendo alterar o valor do faturamento para a contratada.

Causa/Critério/Consequéncia ‘

Os niveis de servigo sdo critérios de aferi¢do dos resultados da atuagdo da contratada,
com base em indicadores e metas objetivamente mensurdveis, 0 que permite a
Administragio verificar se os resultados esperados foram efetivamente atingidos, nas
quantidades e qualidades exigidas, ¢ adequar proporcionalmente o pagamento ao
atendimento das metas na execucdo do servigo, na forma consignada no ANS.

Afora descontos eventualmente apurados, o preenchimento do ANSk permite a gestdo
verificar se os resultados esperados foram efetivamente atingidos nas quantidades e
qualidades previstas no TR, podendo-se adequar proporcionalmente o pagamento ao
cumprimento das metas. Por exemplo, a prépria orientagdo do indicador para aferigdo
dos servicos de recebimento e encaminhamento de visitantes (recepcionista), determina
que a periodicidade do ANS sera mensal (item 7.3.1 do Eﬁcaﬂe B).

O Termo de Referéncia da Dispensa de Licitagdo n° 57/2016, estabeleceu em seu item
16, os critérios de controle de fiscalizagdo da execugdo, em seu item 16.4 informa: “A
verificacdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus respectivos Acordos de Nivel de
Servigo”.

Ja no Edital n° 64/2015, o seu item 16.16 assevera que: “I6.16. O pagamento serd
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adequado ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS, a ser verificado pelo
Fiscal do Contrato, conforme definido no Termo de Referéncia e nos Encartes
Técnicos”.

Consoante o Anexo I da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 02/2008, Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) “¢ o ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servigos e o
orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo
e respectivas adequacgdes de pagamento”.

Ainda, de acordo com a Instru¢io Normativa SLTI/MP n.° 02/2008, Art. 10 [...] § 4°
“Para a adogdo do Acordo de Nivel de Servigo é preciso que exista critério objetivo de
mensuracdo de resultados, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta
informatizada, que possibilite a Administracdo verificar se os resultados contratados
foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos
resultados efetivamente obtidos”.

Observa-se que os critérios a serem verificados pela fiscalizacéo estdo dispostos nos
Encartes anexos aos respectivos TR e Edital. A afericdo dos servigos serdo realizados
pelo fiscal, quantitativamente e qualitativamente.

Quanto ao posto de limpeza, especificamente, ha previsdo quanto a metodologia de
avaliagfio, qual seja: o Acordo de Nivel de Servico — ANS, conforme tabela de
Indicadores para Avaliac&o dos Servigo de Conservacio e Higienizag8o de bens méveis
e imoveis (limpeza). Porém, entre os cinco itens de avaliagio ndo consta a necessidade
de verificacio de integralidade de permanéncia, do funcionério da contratada, junto ao
posto de trabalho de limpeza.

Segundo a fiscalizagdo: “/...] para o posto de limpeza, como ndo é aplicado o ANS
para posto descoberto, a fiscaliza¢do desconta o valor do dia ndo trabalhado, que é
Jeito pelo cdlculo do total mensal do posto dividido por 30 dias.[...] .

Na opinido desta auditoria, a auséncia de funcionario da limpeza, junto ao posto de
trabalho, trata-se de uma ocorréncia que deve ser verificada, uma vez que a contratagéo
e pagamento ocorre “por postos de servigos” e deve-se assegurar que este posto nfo
fique sem a disponibilidade dos servigos contratados, evitando-se descontinuidade. A
realizacdo de desconto de auséncias dos funcionarios da contratada que ¢ realizada pela
fiscalizacdo nfo estd sendo um indicador para afericdo dos servigos contratados, assim,

a contratada podera ter sempre funcionarios que se ausentem do trabalho sem que o
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ANS seja descumprido.

Manifestaciio da Gestio e Fiscalizacdo em Resposta a SA n° 47/4 UDIN/UFFS/2017
“Informamos que o Acordo de Nivel de servigo é preencﬁido pela fiscalizagdo sempre
que existam ocorréncias, com ou sem a necessidade da réalizagdo de glosas. Entende-
se que se ndo houve ocorréncias ndo hd porque o fiscal reblizar as anotagdes ja que os
servigos ocorreram dentro do nivel desejado no momento da contratagio.
Temos casos, por exemplo, que existem ocorréncias, mézs que ndo chegam a gerar
glosas. Estas sdo registradas mas ndo descontadas da empresa, pois ndo atingem 0
grau de desconto. De fato, pela amostra entdo analisada, nio houve ocorréncias e,
portanto, ndo foi formalizado o ANS. Com relagdo ao servigo de limpeza, apesar de a
contratagdo e o pagamento dos servi¢os serem por posto, a administragdo ao criar o
ANS para este posto, entendeu ser mais pertinente a medi¢do da qualidade e
continuidade dos servicos, pois os indicadores criados medem situagbes em que
tinhamos os maiores problemas nos contratos anteriores, como por exemplo, o ndo
fornecimento de material de limpeza (ou em atraso). De qualquer forma, como o
pagamento é realizado por posto, a glosa dos dias ndo trabalhados é realizada com a
anuéncia da empresa, apés a conferéncia do cartdo ponto dos trabalhadores. Os fiscais
também acompanham o dia-a-dia das serventes de limpeza, conseguindo observar a

ocorréncia de faltas dos postos”.

Analise da Auditoria Interna

Esta AUDIN entende que o ANS deve ser preenchido mensalmente pelo fiscal de
contrato, quantitativamente e qualitativamente, uma vez que ha previsdo nos Encartes
do TR do PE n° 64/2015, além de ser um importante mecanismo de controle para a
afericdo dos servigos e ou adequacéo do faturamento. .

Quanto a ndo previsio de aferi¢do da continuidade do posto de limpeza no ANS, e
considerando que o Acordo de Nivel de Servigo necessita de critérios objetivos de
mensuragio de resultados, entende-se ser necessaria a inclusio da meta que garanta o
efetivo cumprimento dos servigos de limpeza e conservagéo, assegurando-se que oS
postos ndo fiquem sem 0s servigos contratados, € caso isso aconteca, haja o ajuste no
faturamento, com perda de pontos pela contratada, com consequente descumprimento

do ANS, podendo ensejar a rescisfio contratual.
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Recomendag¢io 01

Recomenda-se que a gestdo e fiscalizagfio atentem-se ao que determina o Encarte de
cada um dos postos contratados pela UFFS, e realizem mensalmente a emisséio do ANS,
informando, se for o caso, qual o motivo/justificativa de ocorréncia de pontos, ¢ ainda

¢om anexacdo da tabela do total de ocorréncias (posto de limpeza).

Recomendacio 02

Recomenda-se que a gestdo avalie a possibilidade de inclusdo, consultada a
Procuradoria Federal, quanto a meta de manutencdo do servico de limpeza e
conservagdo em tempo integral, em todos os postos contratados, além de efetuar a
reposicdo da mdo de obra nos postos, em no maximo 02 (duas) horas, evitando que os

postos fiquem descobertos, mesmo em situacdio imprevisivel e urgente.

Constatacio 03: Auséncia de registro de medicio do contrato junto ao
SIASG/SICON

Fato
Verificou-se a auséncia do registro da realizagdo de medi¢do do contrato, pela

fiscalizagdo do  contrato n°  25/2016, por meio do  comando
<SIASG/SICON/CONFIRMA>.

Causa/Critério/Consequéncia

Observa-se o ndo atendimento & Lei n.° 13.408, de 26 de dezembro de 2016 (LDO -
Art.17) e a Instrug@o Normativa n° 2, de 16 de agosto de 2011, a qual traz a necessidade
de serem efetuados os langamentos junto ao SIASG/SICON ¢ o acompanhamento da
execucgdo contratual, por intermédio do cronograma fisico-financeiro. A existéncia dessa
medic¢do, no sistema, deve ter coeréncia com a nota fiscal emitida, que por sua vez

reflete a execucdo contratual realizada.

Manifestacio da Gestao e Fiscalizagcido em Resposta a SA n° 47/AUDIN/UFFS/2017
“A gestdo do contrato buscard as informacdes necessdrias para se adequar ao

apontado nesta constatagdo”.
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Recomendacio 01

Recomenda-se a implementagio de medigdo do contrato n° 025/2016, bem como dos
demais contratos existentes, por meio do SIASG/SICON, a fim de atender ao disposto
pela Lei n.° 13.408, de 26 de dezembro de 2016 ¢ pela Instrugéio Normativa n°2,de 16
de agosto de 2011. i

Constatagdo 04: Outras fragilidades quanto 2 fiscalizacio do Contrato n° 025/2016

— Servicos terceirizados

Fato

Dentre as fragilidades verificadas, destaca-se que para todos os postos contratados:

a) A gestdo e fiscalizago ndo observaram, no més de janeiro/2017, a alteragéio do valor
do auxilio-alimenta¢io, o qual estava disposto em nbva Convengdo Coletiva de
Trabalho (CCT), acarretando, por dois meses, 0 recebimento a menor, pelos
funcionarios, da rubrica Auxilio-Alimentagdo. Observando que o0s valores das
diferencas ja foram pagas em marco de 2017 (conforme amostra analisada).

b) Os cartdes pontos apresentados estdo com 1dent1ﬁca<;ao incompleta. (Ndo possuem
informacdes do empregador e do ano a que se referem).

¢) Os Acordos de Niveis de Servigos — ANS apresentados do més de marco/2017, ndeo
possuem informagfo da justificativa da perda de pontos, ou seja, das trés situagdes
previstas ndo foi informada de qual delas se trata.

d) Ngo houve a realizagdo de conferéncias pontuais de verbas rescisorias em rescisdo,

somente informagdes quanto ao valor liquido da rescisdo, ASO demissional, baixa na

CTPS e devolugiio da CTPS foram verificadas.
e) Néo houve a verificagdo dos dados de folha de pagamento na GFIP/SEFIP; dos
pagamentos de guias de INSS e FGTS com GFIP/SEFIP, do c6digo NRA de
encaminhamento da SEFIP junto ao Comprovante Conectividade Social.
f) Ndo houve formalizagdo, em Ata, da reunidio inicial do Contrato 25/2016, com o
representante da contratada, conforme exigéncia do item 1.2, alinea a), do Manual de
Gestio e Fiscalizagfio de Contrato da UFFS.

g) Nio houve a comprovagio de contratagio de seguro de vida aos funcionarios da

contratada, haja vista auséncia de apélice junto aos documentos da fiscalizag@o.
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Posto Recepcionista Marc¢o/2017

1. Observou-se conferéncia equivocada e/ou equivoco de calculo por parte da
fiscalizagdio quanto ao pagamento de diferengas de auxilio-alimentacéio dos funcionarios
da contratada (valor a maior foi pago a uma das funcionarias).

2. Verificou-se equivoco de calculo do ANS, o que acarretou uma nota mensal de
avaliagdo inferior a que na realidade ocorreu, acarretando desconto a maior para a
contratada.

3. Néo solicitagdo de extrato de FGTS para conferéncia do valor da multa a ser
depositada pela contratada & funcionaria.

4. Nio verificagdo do comprovante de entrega do formulario de seguro-desemprego no

momento da rescisio.

Posto Telefonista Mar¢o/2017

1. Observou-se que a funciondria G. R. de L. em nenhum dos dias do més de marco
trabalhou 6 horas, em todos os dias pode-se verificar atuagdes a menor € em sua maioria
superiores a 10 minutos didrios, o que representou ao final do més de marg¢o/2017 uma
auséncia de 4h35min.

2. Auséncia de ANS.

3. Declaragéo de trajeto para utilizagfio de vale-transporte parcialmente preenchido,
(funcionaria Z. F.).

Posto Eletricista Marc¢o/2017
1. Auséncia de comprovag@o dos requisitos minimos para a atuagio no posto.

2. Auséncia de ANS.

Posto Auxiliar de Manutencio (carga descarga) Margo/2017
1. Verificou-se equivoco de célculo no ANS, o que acarretou uma nota mensal de
avaliacfio inferior a que na realidade ocorreu, porém, ndo ocasionou desconto a maior

ou a menor para a contratada.

Posto Motorista

1. Declaragdo de deslocamento para utilizagdo de vale-transporte parcialmente

preenchido.
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2. Data de emisséo ilegivel na copia apresentada do Atestédo de Satde Ocupacional do
funcionério F. 8. D.

3. Requisitos para o exercicio do posto, do funcionario FSD ndo foram comprovados.
4. Entre os quatro requisitos para o exercicio do pdsto, ndo foi comprovado a
escolaridade minima do funcionério J.R.G. 1

5. Ndo comprovagio de entrega de uniforme, no momento da contratagfio, ao
funcionério F. S. D. |

6. Auséncia de ANS.

Posto conservacio e higienizacdo de bens méveis e iméveis (limpeza) Marco/2017
1. Valor de vale-transporte pago a menor a funcionaria N. F F.

2. Nio comprovagdo de registro em carteira de trabalho dai funcionaria J. R. M.

3. Data de emisséo ilegivel em copia apresentada do Atestado de Satide Ocupacional da
funcionaria N. F. F.

4. N3o comprovagio do requisito minimo para o cargo das funcionérias: N. F. F ¢ E. P.
S.

5. Em um dos cartSes ponto, o sobrenome de uma das funcionérias foi escrito como: F.
6. A contratada ndo apresentou detalhado Manual de Procedimentos para a limpeza,

conforme previsdo do item 2.4 do Encarte E.

Causa/Critério/Consequéncia

Cabe observar que grande parte das fragilidades apontadas foram causadas por
falha/desatengdo da gestdo e fiscalizagdo, que equivocou-se em calculos, em ndo
verificagdo de requisitos para atuagiio nos postos de trabalho que foram contratados pela
UFFS, além da nfo verificagdo, em Convengéio Coletiva, quanto ao novo valor do
auxilio-alimentagio. Também, ndo exigiu da contratada que documentos trabalhistas
fossem totalmente preenchidos, além da ndio solicitagdo & contratada de copias de
documentos importantes dos trabalhadores, os quais devem estar em poder da
fiscalizagdo.

Além disso, como ja mencionado acima, a atividade fiscalizatdria requer conhecimentos
especificos, tais como conhecimentos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e
orcamentérios. Por isso, reitera-se a necessidade de capacitagéo para todos os gestores €

fiscais de contrato da UFFS.
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A consequéncia negativa decorrente dessas fragilidades diz respeito a possibilidade da
UFFS receber demandas dos 6rgdos de controle, entre outras, no sentido de averiguagéo

quanto a atuac8o fiscalizatéria.

Manifestacio da Gestio e Fiscalizacio em Resposta ad SA n° 47/AUDIN/UFFS/2017

“Percebe-se que nesta constatagdo alguns detalhes que deveriam ser observados pela
gestdo e fiscalizagdo do contrato, passaram despercebidos ou entdo ndo foram
calculados ou observados de forma correta. Entendemos que sdo efetivamente detalhes,
que muitos deles foram corrigidos posteriormente ou que entdo ndo causaram prejuizos
para a administragdo. A proposta da gestdo é de que fagamos um apanhado de todos
estes pontos abordados em nossa préxima videoconferéncia com a fiscalizagdo do
contrato, para que todos os envolvidos na fiscalizagdo do mesmo possam estar atentos
a estes detalhes. A questdo da ndo comprovagdo dos requisitos minimos para a
ocupagdo dos postos, possivelmente se deve ao fato de que as pessoas contratadas ja
faziam parte da equipe de funciondrios terceirizados de empresas anieriores,
contratados com Termos de Referéncia anteriores que ndo exigiam a comprovagdo que
neste TR pedimos. Pelo fato de ja conhecerem a estrutura da UFFS e suas
particularidades foram contratados, pois estavam desempenhando a fun¢do a contento.
Mas de qualquer forma, refor¢aremos este cuidado nas proximas contratagdes. Alguns
dos apontamentos ainda dizem respeito a obrigagdes da contratada, os quais
solicitaremos que a fiscaliza¢do formalize a ocorréncia destes fatos, dando prazo de 5
dias dteis para a empresa ajustd-los. Entendemos que a atividade de gestdo e
fiscalizagdo de contratos é uma atividade que requer muito tempo e atengdo dos
servidores, assim como a capacitagdo citada por esta auditoria. De fato, hd sobrecarga
de trabalho de muitos dos servidores que atuam na gestdo e fiscalizagdo dos contratos,
sendo esta apenas uma das atividades exercida por estes servidores. Quanto a
capacitagdo, a Superintendéncia Administrativa estard buscando alternativas para a
viabilizacdo deste recurso, porém é de conhecimento de toda a gestdo da UFFS o
momento em que as IFES se encontram, sem a disponibilidade de recursos para a
realizacdo de capacitagdes externas. Ainda ressalta-se que a gestdo e a fiscalizagdo
deste contrato realiza um trabalho minucioso no acompanhamento deste contrato
prezando principalmente para que os direitos dos trabalhadores sejam cumpridos pela

empresa contratada, assim como o nivel de servi¢o exigido no edital e Termo de
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Referéncia sejam cumpridos. De fato, o que geram algu_hS equivocos é o tamanho e a
dimensdo deste contrato que atualmente possui um faturamento de cerca de R$
300.000,00 mensal e fiscaliza 105 postos terceirizados. Oatro fator que gerou algumas
situagées apontadas é o fato de que a empresa Intersept teve a necessidade de assumir
este contrato de forma imediata/emergencial, jd que o mesmo é origindrio de uma
dispensa de licitagdo em que o contratado anterior (Multidgil Servigos Ltda) teve seu
contrato rescindido unilateralmente pela administragdb, por falhas na execugdo
contratual. Foram realizadas videoconferéncias com toda a equipe da Intersept, que foi
a segunda colocada, e a fiscaliza¢do esclarecendo todas és clausulas do TR e Edital e
de que forma deveriam ser cumpridas. Isso ndo gerou efetivamente uma ala, mas
naquele momento todos estavam comprometidos em compreender o TR e ndo medir
esfor¢os para que o contrato fosse implantado e executado de maneira satisfatéria. A
tensdo que toda a equipe de gestdo e fiscalizagdo deste contrato viveu neste momento
de troca da empresa foi muito grande, pois os terceirizados, desde o inicio do contrato
com a Multidgil ndo vinham recebendo os saldrios e dia. Sofriamos com entrega de
materiais, equipamentos e uniformes, paralisagdo dos servi¢os terceirizados, enfim, um
desgaste extremamente grande em fungdo da mad gestdo desta empresa. De toda forma,
entendemos que esta auditoria contribui para que possamos aprimorar Nossos
procedimentos e que tenhamos uma gestdo e fiscalizagdo de contratos de servigos

terceirizados ainda mais eficiente e sempre zelando pelo bem publico”.

Recomendacgio 01

Recomenda-se que a gestio e fiscalizaglo atentem-se as alteragSes ocorridas em
convengdes coletivas, acordos sindicais, dissidios coletivos e ou legislagdes que possam
afetar a(s) categoria(s) de trabalhadores da contratada, a fim de cumpri-los no ato de sua

vigéncia.

Recomendacio 02

Recomenda-se que a gestdo implemente controles internos visando o aprimoramento
das conferéncias de documentos, buscando evitar situagdes como: cartdes ponto com
identificacsio de trabalhadores incompleta, declaragdes dos trabalhadores parcialmente
preenchidas, copias ilegiveis de documentagdo de trabalhadores, auséncia de

comprovante de entrega de uniforme, requisitos minimos para o exercicio do cargo nao
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comprovados, equivocos em calculos no ANS, valores de vale-transporte pago a menor,

comprovagcdo de registro em carteira de trabalho.

Recomendacio 03
Recomenda-se que a gestdo e fiscalizagdo acompanhem a jornada de trabalho dos
funcionarios da contratada, anotando as devidas ocorréncias e determinando o que for

necessario & regularizagéio das faltas ou defeitos observados.

Recomendacgio 04
Recomenda-se que a gestdo e fiscalizagdo regularizem as condi¢des dos funcionarios da
contratada que ndo comprovaram os requisitos minimos para atuagfio nos postos de

trabalho contratados pela UFFS.

Recomendacio 05

Recomenda-se que a gestdo e fiscalizagdo do contrato solicitem & contratada o detalhado
Manual de Procedimentos para a limpeza, de acordo com o Encarte E, e a Apélice de
seguro de vida dos seus funcionarios, os quais devem estar de acordo com a Convengéo

Coletiva da Categoria e de acordo com os termos do TR.

Recomendacgio 06

Recomenda-se que a gestdo e fiscalizagfio se abstenham de realizar reunides com a

contratada sem a devida formalizag¢&o em Ata.

Recomendacgio 07

Recomenda-se que a gestdo e fiscalizagdo realizem conferéncias minuciosas quando da
ocorréncia de rescisGes contratuais, buscando-se assegurar que todas as verbas
trabalhistas e previdenciarias estdo sendo quitadas de forma correta, além da verificagio
atenta a GFIP/SEFIP e de documentos que a empresa deve dispor ao trabalhador para

que este possa solicitar eventuais beneficios sociais.

Informacgio 01 — Para aprimoramento das boas praticas, entende-se que tanto o fiscal
administrativo, quanto o fiscal técnico devem fazer a anuéncia/ateste, na(s) nota(s)

fiscal(is), uma vez que se pode observar que cada qual ¢ responsével por questdes
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diferentes referentes a um mesmo servigo, e nfo é pertinente que o fiscal administrativo

assuma sozinho a responsabilidade final do ateste.

Informacio 02 — A Lei 8.666/94 dispde, em seu artigo 34, que a execugdo dos contratos
devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de in$trumentos de controle, que
compreendam a mensuragdo, entre outros, do aspecto da s;atisfac;ﬁo do publico usuério.
Neste sentido, orienta-se que a gestdo e fiscalizagdo promovam periodicamente, quando
for o caso, pesquisas de satisfagdo junto ao publico usuério, para avaliagdo do nivel de

satisfacio dos servigos prestados, em consonincia com o estabelecido na legislagéo.

IV - CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que:

Os contratos firmados pela UFFS estdo sendo registrados no
SICON/SIASG, no entanto, nfio estd sendo realizado, pela gestéo e fiscalizacdo, o
registro do acompanhamento do contrato (medig&o) pelo SIASG/SICON.

A fiscalizagfio de contratos esta observando, na maioria de suas agdes,
o Termo de Referéncia/Contrato, bem como normativas internas e legislagdo sobre o
tema. O Manual de Gestiio e Fiscalizacéio de Contratos DA UFFS estd coerente com a
legislagéo sobre o tema.

Considerando o escopo e amostra deste trabalho de auditoria, 0s
postos de trabalho contratados estdo efetivamente sendo fiscalizados, a atuagio da
fiscalizacfio esta satisfatoria, com boa atuag@o dos ﬁscais, ressalvadas as constatacdes
realizadas pela AUDIN.

Os pagamentos do contrato 025/2016 foram realizados mediante ateste
da fiscalizagdo e obedeceu as fases da despesa. Os \falores foram empenhados na
despesa correta e o processo de pagamento (SP 5/PROAD/UFFS/2017) passou pela
conformidade de gestdio com status “SEM RESTRICAO”.

Pelos documentos apresentados e manifestagGes realizadas, verificou-
se que as provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas dos funciondrios da
contratada estio sendo realizadas, bem como seu depésito esta sendo efetuado em conta
vinculada. Observou-se por intermédio do sistema SIAFIWEB que as dedugdes foram
realizadas, sendo elas: INSS, ISS, Retengdo em conta‘vinculada, IR, PIS, COFINS,

CSLL. Observado que ndio fez parte do escopo desta auditoria a conferéncia dos
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célculos de retencgdo realizadas, sendo elas de responsabilidade da fiscalizagdo, SUFIN e
o responsavel pela Conformidade de Gestdo.

Pelo conhecimento e atuagfio pratica da fiscal administrativa, quanto
aos contratos que a mesma fiscalizou, esta considerou que os servigos prestados pela
empresa Intersept estdo em conformidade com o Contratado. Além disso, destacou
positivamente a atuaco da Intersept em comparagdo com a empresa anterior.

Salienta-se a boa pratica que a PROAD executa, ou seja, a realizagdo
mensal de videoconferéncia com todos os fiscais do contrato com a finalidade de
alinhar, em dmbito institucional, informagdes, diividas, sugestdes, etc.

No entanto, considerando os apohtamentos dispostos nas constatagdes,
informagdes, sugestdes e orientacdes presentes neste relatério, ha que se ressaltar a
importéncia da padronizagéo, entre os campi, quanto a atuagdo fiscalizatéria. Por isso,
deverdio estas serconsideradas em nivel institucional.

Destaca-se que este trabalho de auditoria utilizou como
fundamentag8o a Instru¢do Normativa n°® 2, de 30 de abril de 2008, porém, esta IN foi
revogada pela Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagio de servicos sob o regime de
execucdo indireta no &mbito da Administracio Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e entra em vigor a partir de setembro/2017. Mas, frisa-se que
“permanecem regidos pela Instrugdo Normativa n° 2, de 2008, os procedimentos
administrativos autuados ou registrados até a data de entrada em vigor desta norma”.

Relacionamos abaixo, de forma resumida, as constatagdes expressas
no item 2 desse relatério:

* Auséncia de registros das ocorréncias observadas na fiscalizacdo — livro de
ocorréncias [Constatacio 01, Recomendacdo 01].

* Auséncia de Acordo de Nivel de Servigos — ANS e/ou item importante no ANS
[Constatacdo 02, Recomendacdo 01 e 02].

* Auséncia de registro de medigdo do contrato junto ao SIASG/SICON
[Constatacdo 03, Recomendacdo 01].

* Qutras fragilidades quanto a fiscalizagdo do Contrato n® 025/2016 — Servigos
terceirizados [Constatacio 04, Recomendacio 01, 02, 03, 04, 05, 06 ¢ 07].
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Observa-se que, além da conclusdo e constatagdes em destaque, esse
relatério, no corpo de seu texto, traz informagdes € observagdes buscando assessorar a
gestiio, bem como enaltecer as boas praticas existentes junto a instituicdo.

Ressalta-se que a aceitagdo dos riscos pela ndo implementagdio das
recomendaces emitidas pela auditoria interna ¢ de responsabilidade da gestdo. Bem
como, que o ndo atendimento na integra das recomendagOes dos Pareceres da
Procuradoria Federal, esquadrinhado sob o prisma de controle da legalidade, também
implica na gestdo assumir o risco de suas agoes. |

Das manifestagdes da gestdio em relagdo ao presente relatério, caso
houver, pedimos a gentileza de nos encaminhar por esctito, bem como por meio do
endereco eletrdnico audin@uffs.edu.br no formato “.odt” iaté 09 de setembro de 2017.

Tais dados comporio o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT.

Encaminha-se o relatério final ao Magnifico Reitor, via SGPD, para

. conhecimento e encaminhamentos, bem como 3 Controladoria Geral da Unido em

atendimento ao art. 12 da IN/CGU/24/2015 (via e-mail institucional).

Também, encaminha-se o relatério final ao CONCUR ¢ ao
CONSUNI-CAPGP, para conhecimento, em atendimento ao art. 13 da
IN/CGU/24/2015.

Encaminha-se, via e-mail institucional, a Pr6-Reitoria de
Administragdo e Infraestrutura, para conhecimento e encaminhamentos necessarios em
nivel institucional.

Ainda, considerada a Portaria n° 0301/GR/UFFS/2017, a qual
. estabelece a Politica de Gestdo de Riscos da UFFS, encaminha-se este Relatorio de
Auditoria para PROPLAN, Pré-Reitoria responsével pelo apoio ao Comité Gestor de
Riscos e Controle Interno.

Chapecé, 09 de agosto de 2017.

Deisi Maria 'dos Santas Klagenberg
Auditora — Auditoria Interna
Mat. Siape 1646105

De acordo:

T o= o
Ta;’;) Viviane Dos Santos
Auditora-Chefe da Auditoria Interna
Mat. Siape 1827267
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