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Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) € uma institui¢do de ensino superior piblica e
A popular, criada pela Lei nimero 12.029, de 15 de setembro de 2009. Abrange 396 (trezentos
de noventa e seis) municipios da Mesorregido Fronteira Mercosul, que contempla o Sudoeste
do Parand, o Oeste de Santa Catarina e o Noroeste do Rio Grande do Sul, regido historicamente
desassistida com relagc@o ao ensino superior publico.

A UFFS conta atualmente com seis campi: Chapec6, no estado de Santa Catarina, onde também
estd sediada a Reitoria; Realeza e Laranjeiras do Sul no estado do Parand; Cerro Largo, Erechim e
Passo Fundo no estado do Rio Grande do Sul.

A UFFS tem como missio:

e Assegurar o acesso a educagdo superior como fator decisivo para o desenvolvimento da
Messoregido Grande Fronteira Mercosul, a qualificag@o profissional e a inclusdo social;

e Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo buscando a interacdo e a integragdo
das cidades e estados que compdem a grande fronteira do Mercosul e seu entorno.

e Promover o desenvolvimento regional integrado, condi¢do essencial para a garantia da
permanéncia dos cidaddos graduados da Messoregido Grande Fronteira Mercosul e a reversao
do processo de “litoraliza¢do” hoje em curso.

A UFFS € uma instituicao relativamente nova, que esta se organizando para atender todas as
demandas legais e sociais necessarias para cumprir sua missdo. Assim, foi assumido o compro-
misso de se adequar as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que, por meio de
Acoérdaos, tem recomendado aos 6rgdos publicos, antes de executarem seus gastos relacionados a
TI, a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), o qual deve contemplar
todas as agdes devidamente associadas as metas de suas dreas de negdcio. Essa recomendacio
tornou-se obrigatéria com a publicacdo da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 19 de maio
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de 2008, revisada em 12 de novembro de 2010 e em 11 de setembro de 2014, com alteracdes feitas
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPOG), 6rgdo central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Infor-
macdo e Informdtica (SISP). A IN n° 04/2014 dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes
de Tecnologia da Informacao pelos 6rgios integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Informacdo e Informética — SISP do Poder Executivo Federal. A Instrucdo possui 41 (quarenta
e um) artigos e estd dividida em 3 (trés) capitulos: (i) Disposi¢des Gerais, (ii) Do Processo de
Contracdo, (iii) Das Disposi¢des Finais.

Este documento tem fun¢@o estratégica para a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio
(TIC) na Institui¢do, pois nele foi tracado todo o referencial estratégico dessa area. No caso da UFFS,
o planejamento da drea de tecnologia da informagao abrange também a drea de sistemas tecnolégicos
de comunicacio, resultando no Plano Diretor de Tecnologia, Informac¢io e Comunicacio (PDTIC).
No PDTIC sao apresentados os referenciais estratégicos, as necessidades de informacio, os servi¢os
e a infraestrutura de TI, além de propor metas, acdes e prazos para que, com o auxilio dos recursos
humanos, materiais e financeiros, possam satisfazer as demandas institucionais. Este planejamento
objetiva nortear os direcionamentos e investimentos em tecnologia, informagdo e comunicag¢do no
citado periodo, buscando o aprimoramento da governanca de TIC na UFFS.

O PDTIC da UFFS abrange todas as instancias administrativas e académicas da Institui¢do. O
periodo de validade é de trés anos, 2016 a 2018, sendo que a cada ano serdo feitas até duas revisoes,
consoante a necessidade de adequacdes no documento.
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processo de planejamento atende ao principio constitucional de eficiéncia, assim como as dis-
O posicdes contidas no Decreto-Lei n® 200/1967, o qual coloca que o planejamento possibilita
o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdo. O plane-
jamento também é imprescindivel para fazer a contratacio das solugcdes demandadas pelos 6rgaos
publicos federais, como prevé a Instru¢cdo Normativa N° 04/2014, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, no seu art. 4°: “As contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverio
ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI”. Dessa forma, o Plano Diretor passou a ser instrumento obrigatdrio para a
realizagdo das contrata¢des de T1, no Ambito da Administragdo Publica Federal.

Além disso, este documento visa: focar os esforcos em agdes nas quais os beneficios sdo
maiores ou quando hd mais necessidade, atendendo aos quesitos de eficdcia e efetividade; aproveitar
melhor os recursos disponiveis com efici€ncia e economicidade; e aperfeicoar as acdes de TIC da
UFFS, por meio de aprendizado, revisdo e andlise continua do planejamento. Cabe lembrar também
que a existéncia e a execucao do planejamento na drea de TIC é uma boa prética, considerada pelos
principais 6rgdos e item constante de auditoria pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O PDTIC esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA) e ao Plano de Desenvolvimento Institu-
cional (PDI), que também prevé o PDTIC como documento de planejamento para a area de TIC,
como pode ser verificado na Figura 1.1. No PDTIC as a¢des propostas sdo alinhadas aos objetivos
institucionais do PPA com as necessidades elencadas.

Este documento segue o Guia de Referéncia para Elaboracdo do PDTI 2014-2015 do SISP e os
modelos por ele estabelecidos. Os trabalhos da Equipe de Elaboragdo do PDTIC iniciaram apds
a sua nomeacao, com a realizacdo de reunides para a elaboracdo do plano de trabalho. Para as
consultas aos servidores da UFFS, foi implementado um questiondrio eletronico com perguntas
objetivas e subjetivas que contemplava um conjunto de dreas teméticas: governanca de TI, novas
tecnologias educacionais e administrativas, recursos humanos, infraestrutura de TI e sistemas de
informacdo. O questiondrio ficou disponivel a todos os servidores da UFFS por trés semanas.

O diagnéstico de necessidades de informacao, sistemas computacionais e infraestrutura de TI
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Figura 1.1: Sistemadtica de Planejamento.

das instancias diretivas — Reitoria, Pré-reitorias, Secretarias Especiais — foi realizado através de
visitas pelo Secretdrio Especial de TI ou por um dos diretores da SETI em conjunto com membros
daquela instancia. No ambito das direcdes de campi, o diagndstico foi realizado por servidores
locais, representantes da equipe de elaboragdo e acompanhamento do PDTIC. Adicionalmente, foi
implementado um questiondrio eletrdnico para coleta de demandas da comunidade discente, com
questdes, objetivas e subjetivas, relativas as areas finalisticas da UFFS.

A partir da coleta de informagdes, a equipe de elaborag@o procedeu a andlise através da matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) das demandas identificadas, a fim de estabelecer a proposta
de priorizacio institucional, a ser encaminhada para consideracdes e aprovagdo dos membros do
CTIC e posterior homologacao da instancia maxima da UFFS.



Para a elaboracdo do PDTIC foram realizadas consultas nos documentos abaixo:

Guia de referéncia para elaboracdo do PDTI do SISP, versdo 2.0 beta, de 2015;
Minuta do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Plano Plurianual — PPA da UFFS (vigéncia 2012 - 2015);

Plano Plurianual — PPA da UFFS (vigéncia 2016 - 2019);

Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO;

Lei Orcamentdria Anual — LOA;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI — SISP 2013-2015;
PDTIC - UFFS 2014-2015;

Instru¢do Normativa 04/2014 do SISP;

BATEMAN, S.; SNELL, C. Administragdo: novo cendrio competitivo. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010;

Leis, decretos, instrugdes normativas, acérdaos e demais regulamentacdes que tratam de TIC.






RINCIPIOS e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando
P uma tomada de decisdo. Constituem proposi¢des estruturantes para determinado fim. Ou seja,
sdo os alicerces de um assunto. Os principios e as diretrizes representam as estratégias relevantes
com as quais a TI deve se alinhar. Por exemplo: politicas publicas, uso de software livre, aderéncia
a padrdes de governo e governo eletronico brasileiro e boas praticas. Os principios e as diretrizes
devem ser observados e seguidos durante toda a elaboragdo do PDTI, pois sao eles que permeardo
todas as decisdes ao longo do processo de elaboragdo do PDTI. (Guia de referéncia para elaboracio
do PDTI do SISP, versao 2.0 beta, 2015).

A SETI estabeleceu os seguintes principios e diretrizes:

e Padronizar os processos e servicos de tecnologia, informacao e comunicagdo na UFFS;
o Utilizar e fomentar, sempre que possivel, software livre e seguir seus principios;

e Prezar pela qualidade buscando continuamente a melhoria dos servigos prestados;

e Gestdo participativa e colaborativa;

e Proatividade e transparéncia no acesso as informagdes gerais produzidas e recebidas pela
SETI,

e Incorporar inovagdo na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo, através da formacdo
continuada e da pesquisa;

o Tomar decisdes respeitando a legislacdo e as normas vigentes;

e Possibilitar o acesso as informagdes com eficiéncia e eficdcia para suprir as necessidades dos
usuarios internos e externos;

e Adotar ferramentas priorizando o acesso livre para gestdo do conhecimento da UFFS;
e Adotar boas praticas nas atividades de TIC, visando a eficiéncia e eficdcia das acdes;

e Adotar solucdes homologadas pela SETI.






l'lllllllil- s "1||I"“, -

|

Secretaria Especial de Tecnologia e Informacdo — SETI foi criada no ano de 2009 como
A 6rgdo auxiliar de direcdo superior da Reitoria da Universidade Federal da Fronteira Sul e, em
dezembro de 2015, possuia a estrutura organizacional, representada na Figura 4.1

A SETI tem como responsdvel um secretdrio especial, com a atribui¢do diagnosticar, produzir,
desenvolver e executar solu¢des em tecnologia da informagéo e comunicagdo de acordo com as
diretrizes da Universidade.

Vinculados a SETT estdo a Divisao administrativa, o Setor de Administracdo de Banco de Dados,
o Setor de Seguranca da Informacao e duas diretorias: Diretoria de Sistemas — DS e Diretoria de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao — DITIL.

A DS é responsavel por planejar, projetar, desenvolver, testar e implantar solucdes de sistemas
de informagdo. Procura atender as demandas administrativas e académicas. E composta pelo
Setor de Gestdo de Projetos de Sistemas (SGPS), Departamento de Teste de Software (DTS) e
pelo Departamento de Desenvolvimento de Sistemas (DDS), o qual possui a Divisdo de Sistemas
Académicos (DSAC), responsavel pelo Sistema de Gestdo Académica (SGA), Portal do Aluno,
Portal do Professor, entre outras ferramentas de cunho académico. Adicionalmente, a Divisao de
Sistemas Administrativos (DSAD) € responsédvel pelo ambiente SOLAR e pelas demais demandas
administrativas.

A Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagio — DITI compete tratar de todas
as atividades relacionadas a criagdo e manutencdo de TIC no que concerne as videoconferéncias,
telecomunicagdes, aplicacdes e redes. Na sua estrutura estiio trés departamentos: Infraestrutura de
Aplicacdes; Redes de Telecomunicacdes, que possui o Setor de Administracio de Infraestrutura de
Dados, Voz e Video; e o de Operagdes de TI, que conta com um Servico Especial de Suporte de
Solucdes de TI e um Servigo Especial de Videoconferéncia.

|
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Figura 4.1: Organograma da SETI




0 dia 12 de agosto de 2015 foi realizada a reunido da Comissao de Elaboragdo do Plano Diretor

de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC) para monitoramento das a¢des do

PDTIC 2014/2015, na qual se constatou que: das 95 acdes planejadas, 2,1% foram canceladas,

32,6% permanecem no estado “planejada”, 30,5% estdo em execucdo. Considerando o total de

acoes, 16,8% estdo em execucdo com menos de 50% de alcance da meta e 13,7% em execugado

com maior ou igual a 50% de alcance da meta e 34,7% j4 foram encerradas. A Figura 5.1 apresenta
os dados supracitados em forma gréfica:

Grafico de Agbes do PDTIC

Planejada 31

Planejada

Situacio W Executada W Plangjads W Em execugio < 56% Emexecugio -- 50% Ml Cancelada

Figura 5.1: Monitoramento de A¢des do PDTIC anterior

A execugdo do PDTIC 2014/2015 € continua e s6 se encerra em dezembro de 2015. O
andamento de todas as metas, atualizado em 12-08-2015, € apresentado no Anexo B.1.






6.1

6.2

6.3

Missdo

A missdo € uma declaracio concisa do propdsito e das responsabilidades da organizacio perante os
seus clientes: Por que a organizagao existe? O que faz? Para quem? A organizagdo devera seguir
uma linha da qual ndo abre mao, como honestidade, respeito, qualidade, integridade, etc.

A partir da avalia¢do de suas atividades, a SETI instituiu a missao da TI:

“Prover solucdes de tecnologia, informagdo e comunicacio com eficiéncia e eficicia para a
comunidade académica”.

Visdo
A visdo € a descri¢do do futuro desejado para a organizacdo. Esse enunciado reflete o alvo a
ser procurado pelos esforcos individuais, da equipe e pela alocacdo de recursos. Dessa forma, a
imagem que a SETI deseja para os proximos anos € a seguinte:

“Ser referéncia, no ambito das IES, em solu¢des de tecnologia, informacao, comunicagio e
gestdo do conhecimento”.

Valores

Valores sdo crencas, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a organizagao foi construida.
Os valores direcionam as a¢des das pessoas na organizagdo e contribui para a unidade e a coeréncia
do trabalho. Estes representam os principios que regem a conduta dos colaboradores da SETIL.

Os valores da SETI sdo:

e Etica;

e Comprometimento;

Responsabilidade;

Respeito;

Cooperacio;
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Compartilhamento;

Motivacgio;

Organizacio;

Inovacao;

Justica.

6.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao as metas globais e amplas da organizacio e devem estar diretamente
relacionadas a missdo. Ou seja, a cada um alcancado, a Instituicdo deve caminhar para mais perto
de alcancar sua visdo. Estdo assim definidos os objetivos estratégicos:

e Gerenciar a informagdo e o conhecimento produzido na Instituicao;

e Promover o acesso e a difus@o da informacao;
e Estabelecer medidas para salvaguardar a memoria institucional;

e Planejar, implantar e manter a infraestrutura e os servigos de TIC para funcionamento e
crescimento da UFFS;

e Melhorar continuamente os processos de TIC visando aperfeicoar as atividades da SETI;
o Adotar metodologias nas atividades desempenhadas na SETT;
e Prover solucdes de sistemas de informagdes para a comunidade académica da UFFS;

e Promover o uso de software livre e de novas tecnologias no desenvolvimento de sistemas da
UFFS;

e Incentivar e apoiar a capacitaciao continuada dos servidores.

6.5 Andlise SWOT

A sigla SWOT € a representacao das palavras:

o Streghts = forcas;
o Weaknesses = fraquezas;
e Opportunities = oportunidades;

o Threats = ameacas

A andlise SWOT possibilita a identificagdo de fatos e previsdes das forcas e fraquezas do
ambiente interno e das oportunidades e ameacas do ambiente externo, que podem auxiliar a
Organizagdo na formulagao de sua estratégia (BATEMAN; SNELL, 2010).

O levantamento desta andlise foi realizada pelos servidores da SETI e apresentada para sugestdes
aos membros da Equipe de Planejamento e Acompanhamento do PDTIC, nomeada em portaria.
As informacgdes desta andlise sdo levadas em consideracdo na formulacido do questiondrio a ser
apresentado a Comunidade Académica Institucional e nas necessidades apresentadas neste Plano.

A Tabela 6.1 apresenta o rol de fatores internos e controldveis. Sdo particularmente importantes
para que a Secretaria rentabilize o que tem de positivo e reduza, através da aplicacdo de um plano
de melhoria, os seus pontos fracos.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Fatores Internos

Atendimento de TIC via sistema para toda a
instituicdo

Processos nao documentados

Controle da tramitacdo e busca de documentos
e controle de processos

Falta de um processo formal de seguranga de
TI

Qualidade e quantidade de equipamentos de
TIC

Gestdo de projetos de TI insuficiente

Equipe proativa, colaborativa, empenhada,
com bom conhecimento técnico, alta capaci-
dade de aprendizado

Instituicdo em processo de implantagéo

Autonomia nas decisdes de TIC e didlogo com
a gestdo da universidade

Falta de um plano de desastre e recuperacio

Possibilidade de reunides remotas por meio de
videoconferéncia

Divulgacio ineficiente dos servicos oferecidos
pela SETI

Economicidade em telefonia através do
servico fone @RNP

Auséncia de sistemas de apoio a decisdo

Sistema académico integrado e de desenvolvi-
mento proprio

Governanca de TI parcialmente implementado

Comité Gestor de TI implantado

Falta de processo de ambientaciao para novos
servidores

Autonomia no planejamento e na execugdo de
projetos

Auséncia de politicas e normas formalizadas

Funcdes gerenciais com pessoas do quadro
efetivo

Auséncia de integragdo entre alguns sistemas

Processo de desenvolvimento de Software ins-
tituido, baseados em boas préticas de software
apontadas pelo SISP

Fluxos ndo mapeados

Utilizacdo de Software livre

Fragilidade na seguranga do datacenter

Interacdo com docentes e discentes do curso
de Ciéncia da Computagdo

Tabela 6.1: Fatores Internos
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oportunidades para alcangar os objetivos delineados.

A Tabela 6.2 apresenta o rol de fatores externos e ndo controldveis entre si. Sdo representados
pelas oportunidades e ameacas que representam antecipacdes do futuro e estdo relacionadas a
fatores de fora da secretaria e/ou instituicdo. Permitem a identificagdo de aspectos que podem
constituir ameacas a implementagdo de estratégias e, de outros, que podem constituir-se como

Oportunidades

Ameacas

Fatores Exernos

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -
RNP disponibiliza servicos para institui¢des
primarias

Dependéncia de terceiros em servicos essen-
ciais, pela baixa disponibilidade de empresas
para prestacdo de servicos

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao,
publicada pela SLTI, que promove o fortale-
cimento da estrutura de TIC dos 6rgdos inte-
grantes do SISP

Mudangas no modelo de gestdao da educacido
federal e expansdo universitdria federal nao
planejada

Projetos colaborativos com outros 6rgaos ou
entidades

Evasao de servidores de T1

Tratamento or¢amentdrio diferenciado por
parte da unido para Institui¢do que encontra-se
em processo de implantagdo

Mudancas na politica do Governo Federal

Capacitagdes gratuitas disponibilizadas por es-
feras/instancias do governo

Lentiddo dos processos licitatdrios

Governo esta fortalecendo a cobranga, em ter-
mos de governanca de TI

Lentiddo no preenchimento de vagas através
de concurso

Falta de participagdo e comprometimento dos
demandantes de solucdes de TI

Falta de informagdes sobre projetos externos

Falta de comunicacio e interacdo entre equipes
de TI dos campi e SETI

Mudangas nos objetivos estratégicos da Insti-
tuicdo e do governo federal

Plano de carreira dos cargos da drea de TIC
estdo com valores muito inferiores aos do mer-
cado

Falta de capacitagdes especificas para servi-
dores de TI

Restricdes orcamentarias

Tabela 6.2: Fatores Externos

A combinacio destes dois ambientes, interno e externo, e das suas varidveis, For¢as e Fraquezas,

Oportunidades e Ameagcas, ird facilitar a andlise e a procura para tomada de decisdes na definicio
das estratégias de negdcios da Instituicdo, em especifico, da SETI. A aplicacdo da Andlise SWOT
num processo de planejamento pode representar um impulso para a mudanca cultural da Instituigdo.
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Metodologia

O diagnéstico com a comunidade académica foi feito por meio de um questiondrio com questdes
objetivas e subjetivas para os servidores técnico-administrativos (STAs), docentes e discentes. A
sensibilizacao aos participes foi feita, pela equipe de elaboracdo e acompanhamento do PDTIC
2016-2018, através de um e-mail marketing que ficou disponibilizado aos STAs e docentes, entre
a ultima semana do més de setembro até a primeira semana do més de outubro de 2015 para
preenchimentos das respostas. Cada membro da Equipe de Elaboracdo e Acompanhamento do
PDTIC ficou responsavel, nos seus setores, por agendar reunides com os pro-reitores, secretarios
especiais e diretores de campi para responderem ao levantamento das necessidades de TIC e
informar as datas para que o secretdrio e/ou diretores da SETI se organizassem para acompanhar o
preenchimento dos questiondrios. A participacao foi satisfatdria, na opinido da equipe de elaboragao,
sendo que responderam: 55 docentes, 122 STAs. A Figura 7.1 apresenta o convite feito aos STAs e
docentes da UFFS para responderem o questiondrio.

0 Plano Diretor de Tecnologia, Informacao e Comunicacao
(PDTIC) é um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestéo dos recursos e processos de tecnologia, informagao
€ comunicacao, que permite nortear e acompanhar a
atuacéo da drea de TIC na UFFS.

Uma das principais etapas do PDTIC é o diagnéstico,
realizado junto a comunidade académica e administrativa

da Instituicao.

Queremos a sua opinido para, conjuntamente, apontar
pontos fortes, fracos e sugestoes de melhorias de
tecnologia da informacéao na UFFS.

Quero participar!

Figura 7.1: E-mail marketing enviado aos docentes e servidores técnico-administrativos




26 Capitulo 7. DIAGNOSTICO DA AREA DE TIC

Para os discentes utilizou-se o e-mail marketing que ficou disponibilizado no periodo de 06
a 16 de outubro de 2015 para preenchimento das respostas. Nesses dez dias, 394 discentes da
Graduagido e Pés—Graduacdo da UFFS responderam o questiondrio, um nimero consideravel,
também satisfatério para equipe de elaboracdo. A Figura 7.2 apresenta o convite para responder ao
questionadrio.

0 Plano Diretor de Tecnologia, Informagdo e Comunicagéo
(PDTIC) é um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de tecnologia, informagao
e comunicagao, que permite nortear e acompanhar a
atuacéo da area de TIC na UFFS.

Uma das principais etapas do PDTIC é o diagnostico,
realizado junto a comunidade académica e administrativa
da Instituicéo.

Queremos a sua opinido para planejarmos as agdes no
ambito da TIC para os proximos 2 anos.

Quero participar!

Figura 7.2: E-mail marketing para os discentes

Ap6s encerrado o prazo de respostas, os dados foram processados e um conjunto de graficos
foi produzido e disponibilizado no Anexo C.



8.1

8.2

Plano de Levantamento das Necessidades

Aplicada a metodologia de levantamento de necessidades, descrita na se¢cdo Metodologia Aplicada
para a Elaboracdo, obteve-se a participacdo de 55 docentes, 394 discentes, 122 servidores técnico-
administrativos (STAs), configurando um resultado satisfatério na opinido da equipe de elaboragao.

Foram levantadas 169 necessidades, divididas em 89 necessidades de Desenvolvimento e/ou
aquisic@o de Sistemas, 67 necessidades de Infraestrutura de TI, 10 necessidades de Recursos
Humanos e capacitagdes e 3 necessidades de Governanga de TI.

Critérios de Priorizacdo

A priorizacdo das necessidades para os anos de 2016 a 2018 foi realizada com a utilizagdo da matriz
GUT, em que foram atribuidos pesos a cada demanda, conforme apresentado na Tabela 8.1.

Para elaboracdo do inventario das necessidades do PDTIC, o primeiro passo foi pesquisar
as necessidades da comunidade académica, mediante as respostas do questiondrio. A Matriz
foi encaminhada para todos os integrantes da equipe de elaboracdo do PDTIC para que, em sua
instancia, fizessem a priorizagdo. Para tanto, foi atribuida uma nota de 1 a 5 para cada uma das
necessidades com base nas dimensdes da Matriz GUT, apontadas na Tabela 8.1.

Foi enviada a equipe um formuldrio com todas as necessidades, a fim de que atribuisse as notas,
de acordo com alguns critérios, desde situagdes menos favordveis (graves) que receberam a nota
mais alta (5), até as situacdes mais favordveis (leves e brandas) que recebem a menor nota (1). Ao
final da pontuacio, foi identificado o nlimero que mostrava o grau de prioridade dos problemas. Para
isso, foi multiplicado gravidade x urgéncia x tendéncia. Ressalta-se que o valor da tendéncia, neste
plano, foi calculado com a média da incidéncia das necessidades solicitadas por toda a Instituicéo,
ou seja, atribuiu-se o valor maior (5) para as necessidades que mais foram solicitadas por docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos, de forma proporcional através de média aritmética e,
consequentemente, atribuiu-se o menor valor (1) para as menos solicitadas. Por fim, foi somado o
resultado das multiplicacdes de cada uma das respostas dos servidores membros da equipe com a
média das tendéncias, priorizando-as, do maior para o menor valor.



8.3

28 Capitulo 8. INVENTARIO DE NECESSIDADES
Notas  Gravidade Urgéncia Tendéncia
Qual o impacto que este pro- Qual o tempo que vocé precisa Como este problema pode au-
blema gerard para as pessoas, resolver este problema ou qual ¢ mentar, quais suas chances de
processos da organizacdo, resul- o tempo que se tem pararesolvé-  crescer (muito ou pouco) e serd
tados a curto e longo prazo, etc?  lo? que ele pode acabar por si s6?
5 Extremamente grave Acdo imediata — 2° semestre de  Piorar se ndo houver atitudes
2016 necessdrias
4 Muito grave Urgente — 1?semestre de 2017 Deve priorizar a curto prazo
3 Grave O mais cedo possivel — 2°  Vai piorar
semestre de 2017
2 Pouco grave Pouco urgente — 1° semestre de  Vai piorar a longo prazo

2018

Sem gravidade

Pode esperar — 2° semestre de

Nao mudara

2018

Tabela 8.1: Critérios de priorizacio

O inventério das necessidades do PDTIC, priorizadas, conforme a Matriz GUT, encontram-se
no anexo E.1. Encerrada esta primeira etapa, a equipe de elaboracdo e acompanhamento do PDTIC
reuniu-se no dia 04 de marco de 2016, a fim de analisar e priorizar, dentre as 169 necessidades, quais
as 25 prioritdrias de desenvolvimento e/ ou aquisi¢do de sistemas. Foram listadas e apresentadas,
dia 16 de marcgo de 2016, para os membros do Comité de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
(CTIC), conforme competéncias previstas no regimento interno do comité. Foram extraidas 12
necessidades priorizadas para inicio do desenvolvimento e/ ou aquisi¢do de sistemas até dezembro
de 2016.

As necessidaes de infraestrutura de TI foram priorizadas pelos membros do PDTIC, servidores
da SETI. Das 19 necessidades inventariadas, a equipe do CTIC extraiu 17 necessidades priorizadas
para inicio do desenvolvimento até dezembro de 2016.

Necessidades Identificadas
Nas tabelas contendo necessidades identificadas, foram utilizadas legendas, conforme descri¢ao
abaixo. (exemplo: Objetivo 1, A1, NI...)

A coluna "Obj." apresenta o relacionamento das necessidades com as iniciativas do Plano
Plurianual - PPA da UFFS 2016-2019, conforme numeragdo correspondente:

e Objetivo 1: Desenvolvimento do Ensino de Graduagdo;

e Objetivo 2: Desenvolvimento da Pés-Graduagdo Stricto Sensu;

e Objetivo 3: Desenvolvimento da P6s-Graduagao Lato Sensu;

e Objetivo 4: Desenvolvimento da Pesquisa Cientifica, da Tecnologia e da Inovagao;

e Objetivo 5: Fortalecimento da Producdo Cientifica e Tecnoldgica Institucionais;

e Objetivo 6: Desenvolvimento da Extensdo;

e Objetivo 7: Desenvolvimento da Cultura;

e Objetivo 8: Permanéncia do Estudante de Graduacio;

e Objetivo 9: Desenvolvimento da Internacionalizagao;
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e Objetivo 10: Gestao Universitaria para Apoio ao Ensino, a Pesquisa, Extensao e Cultura;

e Objetivo 11: Manutengdo e Adequacdo da Infraestrutura;
e Objetivo 12: Implantacdo, Expansdo e Reestruturacdo da Infraestrutura;

e Objetivo 13: Fortalecimento da Divulgacao da UFFS.

Na coluna "Metas", M1 representa o prazo para inicio das atividades, conforme lista a seguir:

M1 - Iniciar até Dezembro de 2016;
M2 - Iniciar até Julho de 2017;
M3 - Iniciar até Dezembro de 2017;
M4 - Iniciar até Julho de 2018;
MS - Iniciar até Dezembro de 2018.

Nas demais células, onde aparece a descri¢dao "n/d", representa a nio defini¢do do prazo de
inicio e/ou conclusdo das a¢des, e serdo definidas, individualmente, apds o primeiro monitoramento

do PDTIC, com participacdo de todos os membros e anuéncia dos membros do CTIC.

Na coluna "‘A¢des"” foram utilizadas as seguintes legendas para as acdes:

Na coluna ID (Indica¢do da Demanda) foram utilizadas as seguintes legendas:

e NP - Necessidade de Recursos Humanos e capacitagdo de TI

"

Al — Oficializagdo da demanda através de DOD;

A2 — Realizagdo do planejamento da demanda;

A3 — Desenvolvimento interno;

A4 — Desenvolvimento externo — fabrica de software;
A5 — Manutenc¢do do sistema/servico;

A6 — Utilizagao de software livre;

A7 — Aquisi¢ado de software;

A8 — Dimensionamento da infraestrutura necessaria;
A9 — Aquisi¢do de equipamentos;

A10 — Andlise de ferramentas;

A1l — Implantacdo de novo servico;

A12 — Contratacio/terceirizacao;

A13 — Regulamentacdo uso;

A14 — Capacitagao de servidores;

A1S5 - Gestio.

NI - Necessidade de Infraestrutura de TI;
NS - Necessidade de Sistemas;

NG - Necessidade de Governanca de TI;
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O inventdrio das necessidades, devidamente priorizadas pelo CTIC, para 2016, encontra-se

Tabela 8.2.
O inventdrio das necessidades, devidamente priorizadas pelo CTIC, para 2017-1, encontra-se

Tabela 8.3.
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Ap6s as consultas realizadas a comunidade académica, obteve-se o levantamento das necessidades
e foram confrontadas com o Plano Plurianual da UFFS (PPA). O PPA estd organizado levando-se
em consideragdo os seguintes termos:

Desafios: representam a Dimenséo Estratégica no Plano Plurianual. Fazem a liga¢do com o
or¢amento do Governo Federal. Organizam as grandes linhas de atuagdo da UFFS e sintetizam as
responsabilidades institucionais.

Objetivos: mostram a materializagdo dos desafios. Expressam o que deve ser alcangado e as
situacdes a serem alteradas. Contemplam metas e prioridades do Ministério da Educacdo (MEC)
definidas no Plano Nacional da Educacdo (PNE) e as diretrizes, os objetivos e as acdes definidas
pela comunidade académica e pela sociedade na I Conferéncia de Ensino Pesquisa Extenséo.

Iniciativas: definem os caminhos exequiveis para o alcance dos objetivos e das transformacoes
definidas na dimens@o estratégica. A iniciativa declara as entregas, a sociedade, de bens e servicos
resultantes da coordenacdo de agdes orcamentdrias e ndo orcamentarias.

Acoes: € a pratica; aquilo que de fato desenvolveremos ao longo de um ano. Relaciona-se com
o desempenho das atividades institucionais quanto a eficiéncia.

Busca-se, com as agdes, a otimizagdo na aplicagdo dos recursos disponiveis e a qualidade dos
produtos entregues. No PDTIC, as necessidades sdo alinhadas aos objetivos, pois deles é que
surgem as agodes a serem executadas.

A Tabela 8.3 apresenta o alinhamento das necessidades priorizadas para o primeiro semestre
de 2017, com os objetivos listados no PPA. Adicionalmente, a Tabela E.1 relaciona todas as
necessidades identificadas no periodo de elaboragdo do PDTIC, também alinhadas aos objetivos do
PPA.






METAS E AGOES "“-'_

S metas sdo resultado das necessidades inventariadas através de consultas. Foram definidas
A cinco metas, divididas, cronologicamente, até a duracdo do PDTIC. Para classifica-las foram
considerados o nimero total de necessidades e a divisdo pelas cinco metas. Ap0s essa andlise,
foi realizada uma reunido com a Equipe de Elaboragao e Acompanhamento do PDTIC a fim de
apresenta-las e discuti-las.

Noutro momento, foram expostas aos membros do CTIC, levando-se em conta a forca de
trabalho da SETI, quantitativo de servidores envolvidos e empresas terceirizadas. O CTIC, como
6rgao colegiado de natureza consultiva e propositiva da UFFS, apoiou a prioriza¢do, metas e acdes
a serem atendidas como suporte as necessidades estratégicas de planejamento institucional.

A partir das metas foram tragadas as a¢des, contemplando todas as necessidades institucionais.
Sao apresentados, ainda, as metas, o alinhamento das necessidades com os objetivos do PPA da
UFFS, as dreas, as a¢des e a(s) o(s) responsavel(is).

A tabela com a listagem das necessidades de TI, com os respectivos Objetivos, Metas e A¢des
¢é apresentada na Tabela F.1 do anexo F.






SETI esté organizada com duas diretorias e possui uma estrutura que agrega servidores com
diferentes cargos e formagdes. A maioria dos servidores possuem pouco tempo de trabalho
no servigo publico, pois a Universidade estd em funcionamento hd pouco mais de cinco anos, o que
exige, por vezes, uma adequagdo desses servidores ao servico publico, as especificidades da UFFS.
Em dezembro de 2015, a SETI contava com um quadro funcional de 35 (trinta e cinco)
servidores, divididos nas duas diretorias e ligados diretamente a Secretaria. Nos graficos a seguir,
sdo apresentados o quantitativo de servidores lotados em cada Diretoria e sua distribui¢do por cargo,
com comparativo dos dados de 2012 a 2015:

DITl

DS
u [Ano 2012

u [Ano 2013

[Ano 2014

DGl H |Ano 2015

T T T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 11.1: Servidores x Lotacdo

Tanto a Diretoria de Sistemas (DS), quanto a Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia de
Informacao (DITI) aumentou o quantitativo de servidores técnicos em TI e analistas de TI, resultante
da nomeagdo de servidores aprovados no concurso de 2014.



42 Capitulo 11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Quanto aos cargos dos servidores lotados na SETI, assim estfo distribuidos, como descrito
na Figura 11.2:

Administrador

Analista de Tl

Arquivista

Assistente em Adm.

Bibliotecario

Professor W Ang 2012

W Ano 2013
Ano 2014
m Ano 2015

Secretario Executivo

Técnico de Arquivo

Téc. Audiovisual

Téc. Eletrénica

Téc. de telefonia

Técnico de Tl

=
ma
>
[=3]
oo

10 12 14 16 18
Figura 11.2: Distribui¢do de servidores por cargo nos anos de 2012 a outubro de 2015

A SETI contava com 11 (onze) estagiarios, todos do curso de Ciéncia da Computacio, dos
quais sete estavam ligados a DS e quatro ligados a DITI.

Cabe destacar que a SETI ndo possui pessoas terceirizadas para execugao de suas atividades, o
que é um ponto positivo para a continuidade do negécio e demonstra um compromisso dos gestores
com esta instancia da UFFS, que tem papel fundamental para seu funcionamento.

Além dos servidores lotados na SETI, hd os que t€m cargos ligados a drea de tecnologia,
informagdo e comunicagdo e estdo lotados em outras instancias administrativas. Na Tabela 11.1,
sdo apresentados os cargos, cidades e instancias nas quais estio lotados.

Cargos/Campus  Chapecé Cerro Erechim Passo LaranjeirasRealeza  Total
SC Largo RS Fundo do Sul PR
RS RS PR
Analista de T1 0 1 1 0 1 1 4
Técnico em TI 2 1 1 1 2 1 8
Total 2 2 2 1 3 2 12

Tabela 11.1: Servidores de TIC nos Campi



S recursos or¢camentarios — provenientes da LOA — foram executados conforme planejamento
O institucional anual da UFFS, com previsdo do custeio e investimento de TI no ano de 2016
para as respectivas agdes. A previsdo or¢amentdria dos anos 2017 e 2018 serdo realizadas nos
monitoramentos seguintes.

Cabe ressaltar que a execucdo financeira da proposta estd vinculada a disponibilidade financeira

da UFFS.
Tabela 12.1: Plano Or¢amentario do PDTIC
Item Descrigdo 2016 2017 2018  Acgdes
Equipamentos
1 Computadores (desktops + notebooks) 2.138.965,90 1.739.194,00 789.496,00 A2, A8, A9,
A10

2 Equipamentos de Rede (campi e reito- 1.339.994,00 500.000,00 500.000,00 A5, A8, A9,
ria) A10

3 Projetores 734.310,00 407.950,00 407.950,00 A8, A9, A13

4 Telefonia (aparelhos voip com e sem fio) 141.064,50 65.475,50 65.475,50 A8, A9, A10

5 Suprimentos/Periféricos (cabos VGA, 73.867,68 24.074,00 48.970,84 A8, A9
Fone de Ouvido com Mic, Filtro de
Linha, WEBCan, Scanners)

6 Servidores/Infraestrutura (Datacenter - 1.020.000,00  1.060.000,00  1.060.000,00 A2, A5, A8, A9,
Blade + Switches + Sistema de moni- A10
toramento)

7 Ponto Eletronico (Equipamentos e li- 80.000,00 0,00 0,00 A8, A9, Al0,
cengas) All

8 Equipamentos para Videoconferéncia 0,00 350.000,00 0,00 A2, A8, A9
(MCU)

Softwares
1 Software de gerenciamento centralizado 94.500,00 0,00 0,00 A7,Al12

dos firewalls (Datacenter)
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continuagio da Tabela 12.1
Item Descricdo 2016 2017 2018  Acgodes

2 Aquisicdo de licengas (Datacenter) — an- 114.500,00 114.960,00 114.960,00 A7, A8, Al12
tivirus, etc.

3 Aquisicao de licengas (académico e ad- 25.000,00 0,00 0,00 A7, Al12
ministrativo)(Office+...)

4 Licenciamento SGBD 21.164,00 21.164,00 21.164,00 A7, Al12

5 Licenca de software para acompanha- 13.991,85 0,00 0,00 A7, Al12
mento e gestdo do desenvolvimento

Capacitagao - Custeio

1 Capacitagdo da equipe de desenvolvi- 24.180,00 25.000,00 30.000,00 A14
mento de sistemas

2 Capacitacdo da equipe de infraestrutura 25.000,00 25.000,00 25.000,00 A1l4

Servicos

1 Contrato reprografia 264.000,00 280.000,00 280.000,00 A12

2 Contrato enlaces ponto a ponto 356.400,00 390.000,00 390.000,00 Al12

3 Contrato telefonia 320.000,00 350.000,00 350.000,00 Al12

4 Fabrica de software 50.000,00 100.000,00 100.000,00 A4

5 Contrato manutengdo preventiva e corre- 466.992,00 500.000,00 500.000,00 Al12
tiva do datacenter

6 Contrato de manutencio de equipamen- 84.000,00 150.000,00 150.000,00 Al12
tos de TI

7 Atualizagdo de Servigo de Help Desk 48.000,00 0,00 0,00 A5, Al10

8 Instalagdo e manutengdo de central tele- 0,00 59.640,00 59.640,00 A5, A6, AS,
fonica baseada em Software Livre A10, A12

9 Servico de manutengdo e suporte de 0,00 0,00 1.060.000,00 A2, A5, AS,
servidores do datacenter (EMC, HP, A10, A12
VMWare)

10 Servico de certificagdo digital e rokens 5.000,00 25.740,00 5.000,00 A8, A9
TOTAL Geral 7.440.929,93  6.188.197,50 5.957.656,34




O Plano de Gestao de Riscos objetiva identificar os riscos que podem comprometer as atividades
académicas e administrativas na UFFS, nos casos de indisponibilidade de recursos de TIC.

Os principais fatores de risco estdo fora do controle da drea de TIC ou mesmo da Administragdo
da UFFS e estdo relacionados, principalmente, aos aportes dos recursos financeiros necessrios
para a efetivacdo das acdes necessarias para o bom funcionamento das TICs das atividades meio e
fim, bem como a seguranca da informagao.

As ameacas apresentadas na Andlise SWOT deste Plano Diretor, apresentam riscos das agdes,
como: prazos ndo estabelecidos ou ndo cumpridos pela fabrica de software, dificuldade de levanta-
mento de requisitos, imaturidade dos processos a informatizar/automatizar, inser¢do de demandas
prioritarias por instincias superiores (internas e externas), atraso na homologacdo de sistemas.

O Plano de Gestao de Riscos serd realizado pela Equipe de Planejamento durante o primeiro
semestre de 2017 e sera apresentado a partir da proxima revisdo do PDTIC.






Acompanhamento e as revisdes do PDTIC serdo organizadas pela Equipe de Elaboragdo do
PDTIC. Este documento serd revisado uma vez por ano ou a qualquer tempo, mediante
solicitacdo da instdncia maxima da UFFS. As revisdes podem ser motivadas por modifica¢des
no Planejamento Plurianual da UFFS, implantacio e alteragdo do PDI ou outra ferramenta de
planejamento que for institucionalizada, bem como motivada pela Equipe do CTIC. Além disso,
por demandas ndo previstas, implantagdo de novos cursos, outros campi e mudanca tecnolégica,

bem como por exigéncia de lei.






Os fatores criticos para a implantacdo do PDTIC, que podem definir o sucesso ou fracasso da
execucao sao:

e Revisdo periddica do PDTIC;
e Melhoria do processo de governanga colaborativa;

e Disponibilidade de estrutura organizacional e recursos humanos de acordo com as demandas
da Instituicao;

e Disponibilidade de recursos financeiros necessdrios a implantacio e sustentabilidade dos
recursos tecnolégicos institucionais que dardo aporte as atividades-meio e fim da Institui¢éo;

e Gestdo democrdtica de TIC;

e Institucionalizacio dos processos;

e Construgao de parcerias com as outras areas da Institui¢do e outras instituigcdes;
e Atribuicdo de responsabilidades em todos os niveis hierdrquicos da SETI;

e Gestao de TIC focada em resultados e melhoria continua da area;

e Acdes de TIC propostas neste Plano implementadas, divulgadas e fiscalizadas;
e Compromisso da Reitoria para o sucesso deste Plano;

e Sensibilizacdo do pessoal de TI para a necessidade de mudancgas;

e Conhecimento das atividades da SETI pela comunidade académica;

e Conhecimento, pelos servidores da SETI, das atividades de cada setor da Secretaria;
e Capacitacao do pessoal do quadro de servidores da SETI;

e Participagdo de pessoal da drea de TI nas reunides de Planejamento Institucional;
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e Orcamento restrito;

e Participacgdo ativa da Pré-Reitoria de planejamento no acompanhamento da execugdo do
PDTIC.



UFFS, com este Plano, encerra o terceiro ciclo de planejamento na area de TIC, ja com um
A processo mais participativo e que evoluiu em relag@o aos anteriores. Os beneficios ja foram
percebidos na gestdo das necessidades e implantagdes de solu¢des de TIC. Isso se fortalecera ainda
mais a médio e longo prazo e trard beneficios para toda a comunidade académica. Porém, é um
processo que consumird tempo e esforcos de varias frentes antes que os resultados possam ser
percebidos no dmbito institucional.

Todo o processo de elaboragdo do PDTIC foi norteado pela busca do alinhamento estratégico
e pelas necessidades das vérias instancias institucionais com a drea de tecnologia, informagdo
e comunicacdo, como forma de atender as demandas pelo aumento na qualidade dos servigos,
economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo dos fluxos de trabalho.

As atividades meio e fim da instituicdo demandam, cada vez mais, automacao e informatizacao,
gerando uma dependéncia da infraestrutura tecnolégica. Sendo assim, é necessdria uma integrago
maior de todas as instincias com a drea de TIC, para seu funcionamento e cumprimento das
regulamentacdes impostas aos 6rgdos publicos.

A equipe de elaboracdo do PDTIC espera ter conseguido fazer um trabalho transparente,
participativo e coerente com a realidade institucional, ndo sé para atender a uma exigéncia legal,
mas para criar uma cultura de trabalho baseada em boas praticas.

A partir de agora o trabalho é voltado para a sua efetiva aplicagdo e o monitoramento da sua
execucgdo e, quando necessdrio, atualizagdo. Assim, serd realizada uma melhor gestao das TIC.
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Data Versdo  Descri¢do

19-06-2015 14 Trabalho inicial de estudos, com base nos documentos e no PDTIC anterior

29-06-2015 24 Elaboracdo da minuta do Plano de Trabalho

09-07-2015 34 Discussio do Plano de Trabalho com alterac¢des, sugestdes e aprovacdo da minuta

20-02-2016 44 Revisdo e atualizac@o do Plano de Trabalho

Tabela A.1: Histérico das versdes

A.1 INTRODUGCAO

Plano de Trabalho tem a finalidade de apresentar a concepcao, a fundamentacao e o planeja-

mento das atividades, sendo a referéncia basica para a conducdo do projeto de elaboracio

do Plano Diretor de Tecnologia, Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFES).

Este Plano de Trabalho segue as recomendacdes do Guia de Elaboragdo do PDTI, do Sistema
de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) e
esta sendo elaborado conjuntamente pelos membros da equipe de elaboragao do PDTIC.

O documento apresenta uma visdo geral do projeto, explicitando os objetivos, o contexto da
area de TIC na UFFS, o alinhamento estratégico, os fatores motivacionais, as premissas e restri¢des
associadas ao projeto, a metodologia a ser adotada, bem como os documentos a serem utilizados
como referéncia para elaboracdo do PDTIC e o cronograma das atividades.

A.2 VISAO GERAL

4

BN



56 Anexo A. PLANO DE TRABALHO

A.2.1 Objetivo

Planejar as atividades necessdrias ao desenvolvimento do PDTIC na UFFS, que € o documento
de referéncia para a¢des que envolvem tecnologia da informacdo e comunicagdo para o triénio
2016-2018.

A.2.2 Justificativa

A equipe de elaboracdo e acompanhamento do PDTIC 2016-2018 da UFFS, reunida, pela
primeira vez, no més de julho do ano de 2015, na sala de reunides da Reitoria, com transmissao
por meio de videoconferéncia para os campi, discutiu sobre a importincia e obrigatoriedade do
PDTIC, por ser um planejamento de TI que envolve toda a Institui¢do, ndo sé o setor de Tecnologia
da Informacao.

O coordenador descreveu a metodologia utilizada no PDTIC anterior e indagou aos participes se
essa foi satisfatéria ou se deveria ser melhorada, e alguns membros sugeriram melhorias, conforme
descritas no projeto, adiante.

Destacou-se a importancia de o PDTI estar em conformidade ao cenario da UFFS e nacional
alinhado a capacidade de execug¢do de trabalho da SETI para as demandas a serem levantadas, haja
vista o numero de servidores em efetivo exercicio na Secretaria, bem como a "fatia" orcamentéria
para tais necessidades, para o periodo de vigéncia do PDTIC.

A.2.3 Competéncias da unidade de Ti

A Secretaria Especial de Tecnologia da Informacdo (SETI) tem como competéncias diagnosticar,
produzir, desenvolver e executar solu¢des em tecnologia da informagao e comunicacio de acordo
com as diretrizes da Universidade. O que € relevante para a efetividade dos processos e projetos da
Institui¢do pela necessidade crescente de informagdo e comunicag@o nas decisdes estratégicas e
operacionais de uma organizacdo, ainda mais uma que seja ligada ao Ensino e a Pesquisa. A SETI
¢é ligada diretamente a Reitoria e conta com o Setor de Seguranca da Informacao (SSI), o Setor
de Administra¢do de Banco de Dados (SABD) e a Divisdo Administrativa (DADM). Ainda, estdo
sob orientacdo da SETI as Diretorias de Infraestrutura da Tecnologia da Informacao (DITI) e de
Sistemas de Informacgao (DS).

A DITI tem como fun¢des planejar, implementar, expandir, manter e documentar a infraestrutura
e os servicos de redes de telecomunicacdes, telefonia, videoconferéncia, infraestrutura de sistemas,
incluindo virtualizac@o e backup, e suporte aos servicos de TI institucionais com alta qualidade
de servico e seguranca. Na sua estrutura estdo trés Departamentos: Infraestrutura de Aplicacdes
(DIAPL), Rede de Telecomunica¢des (DRT), que possui o Setor de Administracio de Infraestrutura
de Dados, Voz e Video (SAIDV), e o de Operagdes de TI (DOTI). O DOTI conta com o Servigo
Especial de Videoconferéncia e o Servigo Especial de Suporte de Solucdes de TI.

A DS € o setor responsdvel por planejar, projetar, desenvolver, testar e implantar solugdes
de sistemas de informacdo, visando atender as demandas administrativas e ao incremento da
produtividade, facilitando a tomada de decisdes e o planejamento da UFFS. A Diretoria é composta
pelo Setor de Gestdo de Projetos de Sistemas (SGPS), pelo Departamento de Teste de Software
(DTS) e pelo Departamento de Desenvolvimento de Sistemas (DDS), sendo que este possui a
Divisdo de Sistemas Académicos (DSAC), responsdvel pelo Sistema de Gestdo Académica (SGA),
Portal do Aluno, Portal do Professor, entre outras ferramentas de cunho académico, e a Divisdo de
Sistemas Administrativos (DSAD), responsavel pelo ambiente Solar, e outros que venham a ser
implantados para os trabalhos administrativos.

A.2.4 Alinhamento Estratégico

O PDTIC devera alinhar-se estrategicamente com o Plano Plurianual (PPA) da UFFS e, quando
aprovado, com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como com o or¢amento
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institucional.

A.2.5 Fatores Motivacionais

Podem servir como fatores motivacionais para a elaboracdo do novo PDTI, com vigéncia de
2016 a 2018:

e Alinhamento das a¢des de TI com as diretrizes do governo federal;
e Atendimento as praticas de Governanga de TIC;

e Otimizacdo do direcionamento e investimento em recursos de TIC.

A.2.6 Premissas e Restricoes

Premissas Restrigdes

Alinhamento do PDTIC ao Planejamento Es- Dificuldade de entendimento do que é TIC
tratégico

Apoio da alta administragdo Falta de apoio dos servidores e dirigentes em relaciio a realizagdo
das atividades necessdrias para o desenvolvimento do PDTIC

Aderéncia aos modelos propostos pelo SISP Indisponibilidade or¢amentdria

Sensibiliza¢do de setores sobre a importinciado  Descomprometimento das dreas envolvidas
PDTIC na Universidade

Investigacdo de necessidades de servidores Indisponibilidade da equipe de elaboracdo do PDTIC, pois ndo
hé dedicacdo exclusiva para a elaboragdo

Esclarecimento do que sdo atividades de TIC ~ Descompreensdo de que o PDTIC ¢ institucional e necessdrio

para a Institui¢do para a realiza¢do de contrata¢des e desenvolvimento de solucdes
de TICs, internas e externas, que podem refletir em todas as
areas da Institui¢do

Descomprometimento das dreas de negécio no levantamento e
na validac@o do inventdrio das necessidades de TIC

Tabela A.2: Premissas e Restricdes

A.3 PARTES INTERESSADAS

Este documento, bem como a elaboracao final do PDTIC, seguird o Guia de Referéncia para
Elaboracdo do PDTI do SISP e os modelos por ele estabelecidos. Caso necessdrio, no decorrer do
trabalho de elaboragdo, estes podem ser adaptados a realidade da UFFES.

Os trabalhos da equipe de elaboracdo do PDTIC iniciaram apds a sua nomeacao, com a
realizacdo de reunides para a elaboragdo do plano de trabalho.

Para as consultas aos servidores da UFFS serd enviado um questiondrio on line contendo
perguntas objetivas e subjetivas. O questiondrio ficara disponivel a todos os servidores da UFFS
por duas semanas seguidas e, intercaladamente, mais uma semana extra.

Para o diagnéstico com as instancias diretivas — Reitoria, Pré-Reitorias, Secretarias Especiais
e Diretorias dos campi — serdo realizadas visitas por parte do Secretario Especial de TI ou um
dos diretores em conjunto com o membro daquela instidncia, bem como o pré-reitor, o secretirio
especial ou o diretor/coordenador administrativo do campus.

A visita objetiva a coleta de informagdes sobre os recursos que utilizam TIC para a realizacio de
suas atividades e os projetos que a instincia pretende desenvolver para os anos de 2015 a 2018 que
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envolvam TIC para a sua concretizacdo. As informagdes devem ser repassadas para o representante
de sua instancia na equipe de elaboracido do PDTIC, até o dia 30 de agosto. Os servidores da SETI
fardo a revisdo dos principios, referenciais estratégicos e da anédlise SWOT, além de apontar acdes
necessdrias para o desenvolvimento das atividades da SETIL.

Quanto ao diagnéstico com a comunidade académica, verificou-se que ha necessidade de
simplificacdo da linguagem utilizada, haja vista a dificuldade de os discentes compreenderem
os termos técnicos utilizados na drea de TI, bem como a redu¢do do nimero de questdes. Os
participantes serdo convidados a contribuir com este trabalho, respondendo a um questiondrio on
line, no qual ndo serdo identificados. Estas atividades serdo realizadas no més de agosto/2015.

Conforme discutido na reunido do dia 09-07-2015, a equipe trabalhard com 4reas temaéticas, a
fim de especializar as questdes que serdo postas na fase de diagndstico. A Tabela A.3 representa as
dreas temadticas e os membros responsaveis pelo estudo, apresentacdo e formulagdo de questdes
sobre elas.

Area Temitica Membros Participantes

Governanca de TI Claunir, Henrique e Juarez

Novas Tecnologias(educacionais e administrativas) Anni, Reneo, Duana, Cassiano

Recursos Humanos Claunir, Henrique, Rogeman, Juarez
Infraestrutura de TI Neimar, Lucas, Jodo, Lia, Mariah, Mauricio
Sistemas de Informacdo Cassiano, Reneo, Claunir

Tabela A.3: Areas temdticas x Membros participantes

Foi sugerido que cada grupo realizasse a andlise SWOT da sua area temadtica, de modo a facilitar
a discussao na préxima reuniao.

Observacao: aos membros da equipe de elaboracdo que ainda nédo té€m atribuida pelo menos
uma area tematica, favor incluir o nome na tabela acima, selecionando(s) a area(s) de interesse.

A.4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Guia de referéncia para elaboracdo do PDTI do SISP, versdo 2.0 beta, de 2015;

e Minuta do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

e Plano Plurianual — PPA da UFFS;

e Lei de Diretrizes Or¢camentérias — LDO;

e Lei Orcamentdria Anual — LOA;

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI — SISP 2014 — 2015;

e PDTIC — UFFS 2014-2015;

e Metodologia de Gerenciamento de Projeto da SISP — Versao 1.0;

o Instrucdo Normativa 04/2014 do SISP;

e Leis, decretos, instru¢des normativas, acérdaos e demais regulamentacdes que tratem de TIC;

e Outros documentos pertinentes.
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A.4.1 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A elaboragdo do PDTIC serd norteada pelos mesmos principios inerentes a Administracao
Publica Federal, isto €, “[...] obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]".

Assim, o PDTIC serd um instrumento de gestdo para a execucao das a¢cdes de TIC da UFFS,
possibilitando justificar os recursos aplicados nessas a¢cdes, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar recursos dentro das reais necessidades do negdcio, a fim de justificar o gasto
publico e melhorar o servigo prestado ao cidadao.

As diretrizes deste planejamento estardo de acordo com as politicas institucionais e embasadas
nos documentos de planejamento da UFFS, além de buscar o atendimento as boas praticas de
governanga e as normativas governamentais.

A.4.2 CRONOGRAMA

Tabela A.4: Cronograma

Atividade Data de Data de Responsavel(is)
inicio término

PREPARACAO

Apresentagdo sobre TIC e recomendacdes gerais 09-07- 09-07- Claunir Pavan e

dos Orgios fiscalizadores e Guia de Elaboracdo do 2015 2015 Juarez Machado

PDTIC

Apresentagdo da metodologia utilizada no PDTIC  (09-07- 09-07- Claunir Pavan e

anteior 2015 2015 Juarez Machado

Elaboracdo da metodologia de diagndstico para a (09-07- 09-07- Equipe de Ela-

Elaborac¢ao do PDTIC 2015 2015 boragdo

Identificagdo e coleta dos documentos de referéncia  29-06- 03-07- Juarez Machado
2015 2015

Identificacdo e sistematizacdo das estratégias estabe- 29-06- 07-07- Juarez Machado

lecidas nas principais politicas e nos planos governa- 2015 2015

mentais e da organizacio

Identificacdo de principios e diretrizes que norteardo 29-06- 07-07- Juarez Machado
a elaboracdo do PDTIC 2015 2015
Elaboracao do Plano de Trabalho 09-07- 27-07- Equipe de Ela-
2015 2015 boracao
Aprovagdo preliminar do Plano de Trabalho 29-07- 29-07- Equipe de Ela-
2015 2015 boragéo
Aprovagdo do Plano de Trabalho 30-07- 30-07- CTIC
2015 2015
DIAGNOSTICO
Realizacdo de acdes de sensibilizacdo para toda a 20-08- 30-08- Equipe de Ela-

comunidade académica 2015 2015 boracio
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continuagdo da Tabela A.4

Atividade Data de Data de Responsavel(is)
inicio término
Avaliacao dos resultados alcancados a partir da real- 01-08- 30-08- Equipe de Ela-
izacdo dos projetos e agdes do Planejamento anterior 2015 2015 boracio
Aprovagdo do relatério de avaliacdo de resultados do  01-08- 30-08- Equipe de Ela-
Planejamento anterior 2015 2015 boracdo
Consulta com gestores 30-08- 30-09- Equipe de Ela-
2015 2015 boracdo
Realizacdo de consultas internas 30-08- 30-09- Equipe de Ela-
2015 2015 boracao
Andlise dos dados das consultas 30-08- 30-09- Equipe de Ela-
2015 2015 boracio
Realizacdo de reunides para consulta na SETI 30-08- 30-09- Equipe de Ela-
2015 2015 boracdo
Transi¢cdo dos dados coletados das reunides internas  30-09- 30-10- Equipe de Ela-
2015 2015 boracdo
Revisdo do referencial estratégico na drea de TIC 30-09- 30-10- Equipe de Ela-
2015 2015 boracao
Andlise da Organizacdo, em termos de TIC 30-09- 30-10- Equipe de Ela-
2015 2015 boracéo
Desenvolvimento da Andlise SWOT 30-09- 30-10- Equipe de Ela-
2015 2015 boragdo
Identificagcdo das Necessidades de Informacao 30-09- 29-01- Equipe de Ela-
2015 2016 boragdo
Identificacdo das Necessidades de Servigos 30-09- 29-01- Equipe de Ela-
2015 2016 boragéo
Identificacdo das Necessidades de Infraestrutura de  30-09- 29-01- Equipe de Ela-
TIC 2015 2016 boracdo
Identificacdo das Necessidades de Contratagdo de 30-09- 29-01- Equipe de Ela-
TIC 2015 2016 boracdo
Identificag@o das Necessidades de Pessoal de TIC 30-09- 29-01- Equipe de Ela-
2015 2016 boragdo
Consolidagdo do Inventério de Necessidades 01-02- 29-02- Equipe de Ela-
2016 2016 boragdo
Alinhamento das Necessidades de TIC as Estratégias  01-02- 29-02- Equipe de Ela-
da Organizacio 2016 2016 boracdo
Aprovacdo do Inventdrio das Necessidades 01-02- 29-02- Equipe de Ela-
2016 2016 boracdo

PLANEJAMENTO
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continuagdo da Tabela A.4

Atividade Data de Data de Responsavel(is)
inicio término
Atualizacdo dos critérios de priorizacdo 01-03- 20-03- Equipe de Ela-
2016 2016 boracio
Priorizac¢do das necessidades inventariadas 01-03- 20-03- Equipe de Ela-
2016 2016 boracdo
Aprovagdo da priorizagcdo das Necessidades 15-03- 20-03- CTIC
2016 2016
Defini¢do de metas e a¢des - Plano de A¢oes e Metas  01-03- 15-03- Equipe de Ela-
2016 2016 boracao
Planejamento da execu¢do das agdes - Plano de 01-03- 15-03- Equipe de Ela-
Acdes e Metas 2016 2016 boragdo
Planejamento das agdes de pessoal - Plano de Gestao 01-03- 15-03- Equipe de Ela-
de Pessoas 2016 2016 boracdo
Planejamento de Investimento e Custeio - Plano de  01-03- 15-03- Equipe de Ela-
Investimentos e Custeios 2016 2016 boracdo
Consolidagdo da Proposta Orcamentéria da TIC - 01-03- 15-03- Equipe de Ela-
Proposta Or¢camentdria de TIC 2016 2016 boracao
Aprovagao dos Planos Especificos 15-03- 20-03- CTIC
2016 2016
Atualizacdo dos Critérios de Aceita¢do de Riscos 01-03- 15-03- Equipe de Ela-
2016 2016 boragdo
Planejamento do Gerenciamento de Riscos - Plano  01-03- 15-03- Equipe de Ela-
de Gestao de Riscos 2016 2016 boragdo
Identificac@o dos Fatores Criticos para a Implantacdo  01-03- 15-03- Equipe de Ela-
do PDTIC 2016 2016 boragido
Consolida¢do da Minuta do PDTIC 15-03- 28-03- Equipe de Ela-
2016 2016 boracdo
Envio da Minuta ao Gabinete do Reitor para 28-03- 06-05- Equipe de Ela-
aprovacao 2016 2016 boracdo
Aprovagdo do PDTIC 06-05- 15-06- CTIC/CONSUNI
2016 2016
Publicacdo do PDTIC - apos Reitoria
aprovacao
Apresentagdo do PDTIC para a comunidade 01-07- 15-07- Equipe de Ela-
académica 2016 2016 boracdo
Acompanhamento da execucdo e atualizagdes do 20-03- 31-12- Equipe de Ela-
PDTIC 2016 2018 boracdo
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A Participagdo dos Servidores Docentes e Técnico-Administrativos é representada na Figura C.1

Vice Reitoria - VR

Secretaria Especial de Tecnologia e Informagdo - SETI
Secretaria Especial de Obras - SEQ

Secretaria de Laboratorios - SELAB

Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao - PROPEPG
Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGESP
Pra-Reitoria de Extensdo e Cultura - PROEC
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PROAE
Pro-Reitoria de Administragao e Infraestrutura - PROAD
Pesquisa Institucional — PEI

Gabinete do Reitor - GR

Diretoria de Comunicagdo — DICOM

Campus Realeza — TAES

Campus Realeza — Docente

Campus Passo Fundo — TAES

Campus Passo Fundo - Docente
Campus Laranjeiras do Sul - TAES

Campus Laranjeiras do Sul — Docente
Campus Erechim — TAES

Campus Erechim - Docente

Campus Chapecd — TAES

Campus Chapecd — Docente

Campus Cerro Largo — TAES

Campus Cerro Largo — Docente

Auditoria Interna — AUDIN

Assessoria de Assuntos Internacionais - AAl

o
wu
S
&
S

25

Figura C.1: Lotagéo do servidor
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A Figura C.2 representa se os sistemas de informacdo oferecidos pela UFFS atendem as
necessidades do dia a dia da Instituicao

89,2

89
88.8
88.6
88,4
88,2

88
87.8
87,6
874

Sim Nao

Figura C.2: Necessidades Atendidas

A Figura C.3 representa se todas as areas do trabalho técnico e docente sdo atendidas pelos
Sistemas de Informacdo da Institui¢io

120

100

30

60

40

20

0
Sim Nao

Figura C.3: Todas as 4reas atendidas pelos Sistemas de Informacao

A Figura C.4 traduz se existe a necessidade de novos sistemas de informacao ou adequacio
para algum ja existente que € utilizado no trabalho dos STAs ou Docentes.

Néo

Figura C.4: Necessidades de novos sistemas ou adequagdes

Relacionadas as ferramentas utilizadas pelos pesquisados, os resultados sao apresentados na
Figura C.5:
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Outros

Sistema de Gerenciamento Web - SGW Hll

Sistema de Gestdo de Dados da PROGESP — SPA
Sisterna de Cartfes Institucionais - SCI

Sistema de Gestéo de Pés-Graduagao - SGP

WMédule de Horaries - MCH

Sistema de Gestéo Académica — SGA

Portal do Aluna

Fortal do Professcr

Moodlz

Expresso (e-mai)

Pergamum (Bibliotec)

Sistema de Gestéac de Certficados Eletrnico - SGCE
Financeiro - SGF

Patrimdnio - SIP

Centratos - CTO

Sistema de Compras e Licitagies - SCL

Almoxarifado - AL

Sistema de Gzstéo de Processos e Documentos - SGPD

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura C.5: Ferramentas utilizadas

Em relagfo a operacdo dos sistemas utilizados na UFFS, eis as dificuldades:

Qutros

Nenhuma dificuldade

Adequagio aos reais fluxos de trabalho
Usabilidade

Compreenséo do uso do sistema

Incompatibilidade com alguns navegadores (browser)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura C.6: Dificuldades de operagdo dos sistemas

As figuras, a seguir, apresentam as avaliagdes quanto a qualidade e funcionalidade (operagdo)
dos sistemas disponibilizados pela UFFS para desempenho de atividades laborais. Foi utilizada a
escala um (menos utiliza) a cinco (mais utiliza). Caso ndo utilizasse alguma ferramenta, nao foi
atribuida nota.

60 &0
50 0
40 0
30 0
ig 2
2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade SGPD (b) Funcionalidade SGPD

Figura C.7: Qualidade do Sistema de Gestio de Processos e Documentos - SGPD (a) e Funcionali-
dade do SGPD (b).
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12
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; © - []
1 2 1 2 3 1 5

3 4 5

(a) Qualidade ALX (b) Funcionalidade ALX

Figura C.8: Qualidade do Sistema de Almoxarifado - ALX (a) e Funcionalidade do ALX (b).

8 8

6 8

4 4

N = | B
D12345 012 34?

(a) Qualidade SCL (b) Funcionalidade SCL

Figura C.9: Qualidade do Sistema de Compras e Licitagdes - SCL (a) e Funcionalidade do SCL (b).

1% 12

10
8
[}
6 4
: 2 [ ] ]
. ] . I
1 2 1 2 3 4 5

3 4 5

(a) Qualidade CTO (b) Funcionalidade CTO

Figura C.10: Qualidade do Sistema de Contratos - CTO (a) e Funcionalidade do CTO (b).
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5

4

3

2

H = :
)

1 2 1 2 3 4 5

(a) Qualidade SIP (b) Funcionalidade SIP

=
S

]

3 4 5

Figura C.11: Qualidade do Sistema de Informacdes Patrimoniais - SIP (a) e Funcionalidade do
SIP (b).
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0
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H = B 1 ]
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

(a) Qualidade SGF (b) Funcionalidade SGF

Figura C.12: Qualidade do Sistema de Gestao Financeira - SGF (a) e Funcionalidade do SGF (b).
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(a) Qualidade SGCE (b) Funcionalidade SGCE

Figura C.13: Qualidade do Sistema de Gestao de Certificados Eletronicos - SGCE (a) e Funcionali-
dade do SGCE (b).

60

50

40

30

20
15
5
. — R AN —
3 4 5

1 2 3 4 5 1 2

(a) Qualidade Pergamum (b) Funcionalidade Pergamum

Figura C.14: Qualidade do Sistema Pergamum (a) e Funcionalidade do Pergamum (b).

50
40
30
10
m B '
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade Expresso (b) Funcionalidade Expresso

Figura C.15: Qualidade do Expresso (a) e Funcionalidade do Expresso (b).



98 Anexo C. RESULTADOS: DOCENTES e TAEs

45 3
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2% 0
@ 5
F — - E
5 5

0 o mm BN
0

1 2 3 4 5 1 ) 3 A 5

(a) Qualidade Moodle (b) Funcionalidade Moodle

Figura C.16: Qualidade do Moodle (a) e Funcionalidade do Moodle (b).

20 25
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15
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: | ;
] — , 1N mm
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(a) Qualidade do Sistema Portal do Professor (b) Funcionalidade do Sistema Portal do Professor

Figura C.17: Qualidade do Sistema Portal do Professor - PP (a) e Funcionalidade do PP (b).

8 8
6 6
4 4
Z .
, Il = .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade do Sistema Portal do Aluno (b) Funcionalidade do Sistema Portal do Aluno

Figura C.18: Qualidade do Sistema Portal do Aluno - PA (a) e Funcionalidade do PA (b).

12

10 10

& 8

6 6

4 4

0 0
1 2 3 4 5 1 B 3 4 5

(a) Qualidade do Sistema de Gestao Académica (b) Funcionalidade do Sistema de Gestao Académica

Figura C.19: Qualidade do Sistema de Gestdo Académica - SGA (a) e Funcionalidade do SGA (b).
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9
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|| || 0 || .
1 2 3 4 5
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I N N N -

(a) Qualidade do Sistema de Mdédulo de Horarios (b) Funcionalidade do Sistema de Mddulo de Horarios

Figura C.20: Qualidade do Mdédulo de Horérios - MCH (a) e Funcionalidade do MCH (b).
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4
| I I I I | I
2 I
0 0 . .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade do Sistema de Gestdo de Pds-Graduacio (b) Funcionalidade do Sistema de Gestdo de Pos-
Graduagdo

Figura C.21: Qualidade do Sistema de Gestdo de Pés-Graduagdo - SGP (a) e Funcionalidade do
SGP (b).
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(a) Qualidade do Sistema de Cartdes Institucionais (b) Funcionalidade do Sistema de Cartdes Institucionais

Figura C.22: Qualidade do Sistema de Gestao de Cartdes Institucionais - SCI (a) e Funcionalidade
do SCI (b).
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8
8
8
6
4
a4
2
2
0
1 2 3 4 0 | |
1 2 3 4 5

(a) Qualidade do Sistema de Gestao de Dados da PRO- (b) Funcionalidade do Sistema de Gestdao de Dados da
GESP PROGESP

5

Figura C.23: Qualidade do Sistema de Gestido de Gestdo de Dados da PROGESP - SPA (a) e
Funcionalidade do SPA (b).

9
8
9
s 7
7 ]
8 5
5 a
4 3
3
i . 2
1 1
0 ; [ |
1 2 3 4 1 2 3 4 5

5

(a) Qualidade do Sistema de Gestdao de Gerenciamento (b) Funcionalidade do Sistema de Gestdo de Gerencia-
Web mento Web

Figura C.24: Qualidade do Sistema de Gestido de Gestdo de Gerenciamento Web - SGW (a) e
Funcionalidade do SGW (b).

As figuras, a seguir, apresentam as avaliagdes quanto a qualidade e funcionalidade (operagdo)
dos servicos relacionados a infraestrutura de TI da UFFS. Foi utilizada a escala um (menos utiliza)
a cinco (mais utiliza). Caso ndo utilizasse alguma ferramenta, nao foi atribuida nota.

80 70

50
" "
20 30
20 20
10 10

o — 0 | e— [ |
2 3 4 5 1 2 3 4 5

1

(a) Qualidade da internet (b) Funcionalidade da internet

Figura C.25: Qualidade da internet (a) e Funcionalidade da internet (b).
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&0 %0
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b — o mm N
2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade da rede cabeada (b) Funcionalidade da rede cabeada

Figura C.26: Qualidade da rede cabeada (a) e Funcionalidade da rede cabeada(b).
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20 2
- -
0 - 0 | |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade da rede wireless (b) Funcionalidade da rede cabeada

Figura C.27: Qualidade da rede wireless (a) e Funcionalidade da rede wireless(b).
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2 20
0 - - |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade da distribuicio dos pontos de rede (b) Funcionalidade da rede cabeada

Figura C.28: Qualidade da distribui¢do dos pontos de rede (a) e Funcionalidade da distribui¢cdo dos
pontos de rede(b).
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20
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(a) Qualidade da telefonia (b) Funcionalidade da telefonia

Figura C.29: Qualidade da telefonia (a) e Funcionalidade da telefonia(b).
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40
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2 20
" . .
— 0 —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade da videoconferéncia (b) Funcionalidade da videoconferéncia

Figura C.30: Qualidade da videoconferéncia (a) e Funcionalidade da videoconferéncia(b).

40 40
30 30
20 20
10 . 10 .
) — , — 1m
1 2 3 4 5 2 3 4 5

1

(a) Qualidade do computador de mesa (b) Funcionalidade do computador de mesa

Figura C.31: Qualidade do computador de mesa (a) e Funcionalidade do computador de mesa (b).

40
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15
E - !

: L

0 ,

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(a) Qualidade do computador portatil (b) Funcionalidade do computador portatil

Figura C.32: Qualidade do computador portétil (a) e Funcionalidade do computador portétil (b).

60 60
] 50
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30 30
20 20
n 10
. R e
1 2 3 4 5 2 3 4 5

1

(a) Qualidade das impressoras (b) Funcionalidade das impressoras

Figura C.33: Qualidade das impressoras (a) e Funcionalidade das impressoras (b).

A Figura C.34, a seguir, demonstra se o0 STA ou docente sente falta de algo relacionado a
infraestrutura de TI na UFFS
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120

100

80

B0

40

20

Sim

Figura C.34: necessidade de algo relacionado a infraestrutura de TI

Foi questionado se no setor/departamento que atua ha necessidade de utilizar um repositério
para compartilhar arquivos. As respostas estdo expostas na Figura C.35

MNao

Sim, somente externo

Sim, somente interno

Figura C.35: necessidade de um repositério

Caso o servidor ja utiliza um repositério, foi questionado se o mesmo sente dificuldade na sua
utilizagdo. As respostas estdo na Figura C.36

Figura C.36: Dificuldade na utilizacdo do repositério

A Figura C.37 demonstra quais equipamentos sao utilizados no trabalho na UFFES por parte dos
servidores

Tablets [l

Impressoras I

Lousa digital [l
Projetor (datashow) [N

Smartphone [N
Telefone NN

Computader de projeto de pesquisa [l
Computador portatil (notebook) pessoal | I
Computader portatil (notebook) institucional [ NENEREGINGNGGG
I

Computador de mesa (desktop)

=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura C.37: Equipamentos utilizados em seu trabalho
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Na sequéncia, foi questionado quais s@o as ferramentas de comunicacao utilizadas, conforme
exposto na Figura C.38

Bate-papo (Gtalk, Facebook, Skype, WhatsApp)
Videoconferéncia

Ambiente virtwal (Moodle)

Redes sociais (Facebook, Twitter, etc)

Pagina web

Listas de e-mail

E-mail institucicnal de instancia que trabalha ou realiza atividade
E-mail institucional pessoal

Telefone

20 60 100 140 180
0 40 80 120 1600 200

Figura C.38: Ferramentas de comunicacao utilizadas

A seguir, foi questionado se o servidor sabe como abrir um chamado de TI na UFFS. As
respostas sdo expostas na Figura C.39

140

Figura C.39: Sabe como abrir um chamado de TI

Se o servidor considera eficaz a forma de solicitar um atendimento de TI. Os resultados estdo
na Figura C.40

Nao

Figura C.40: Eficdcia da forma de se solicitar um atendimento de TI

Em relacdo aos recursos humanos que atuam na TI da UFFS, foi questionado sobre o quantitativo

de pessoal que atende a TI, se sdo suficientes, adequados ou excessivos. As respostas estdo na
Figura C.41
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Insuficiente Adequado Excessivo

Figura C.41: Quatitativo de pessoas na TI

Ainda sobre o tema acima, foi perguntado se as capacitagdes em TI oferecidas pela UFFS sio:
insuficientes, adequadas ou excessivas, conforme demonstra a Figura C.42.

90
80
0
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50
40
30
20
10

0

Insuficiente Adequado Excessivo

Figura C.42: Capacitacdes em TI oferecidas pela UFFS

Foi questionado aos servidores se eles conheciam o conceito de Governanga de TI e sua
aplicabilidade na UFFS, as respostas estdo representadas na Figura C.43

120
100
80
60
40
- 1l
0
Sim N&o

Figura C.43: Conhecimento do conceito e aplicabilidade de Governanga de TI

A Figura C.44 a seguir apresenta respostas sobre o conhecimento da aplicabilidade da Gover-
nanca de TI pelos servidores
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Figura C.44: Conhecimento sobre a aplicabilidade da Governaga de TI

Respostas sobre o conhecimento do que € PDTIC estdo apresentadas na Figura C.45
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Sim Nao

Figura C.45: Conhecimento sobre PDTIC

A fim de avaliar o conhecimento sobre o PDTIC da UFFS, foi questionado aos servidores e
solicitado que opinassem, conforme escala de um (baixo conhecimento) a cinco (alto conhecimento),
como mostra a Figura C.46

a0
30
20
0 I
1 2 3 4 5

Figura C.46: Escala de conhecimento sobre o PDTIC da UFFS

Sobre a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacio - POSIC da UFFS, instituida pela
Portaria n® 1340/GR/UFFS/2013, foi questionado se o servidor a conhece. A Figura C.47 aponta as
respostas:

Sim Nao

Figura C.47: Conhecimento sobre a POSIC da UFFS

Na sequéncia, foi perguntado se o servidor conhece o papelo do Comité Gestor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao - CTIC da UFFS, instituido pela Portaria n® 205/GR/UFFS/2014.
As respostas estdo na Figura C.48
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Figura C.48: Conhecimento sobre o papel do CTIC da UFFS

Na opinido dos servidores que responderam ao questiondrio, a melhor forma de divuldacdo dos
documentos citados nos trés dltimos graficos, conforme Figura C.49 sao:

Outros -
Pagina da Secretaria Especial de Tecnolegia da Infermagioe — SETI _
Informative dos campi da UFFS _
site da UFFS |

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura C.49: Melhor forma de divulgacdo do PDTIC, do CTIC e da POSIC da UFFS
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O Catalogo de Servico traz uma visdo clara de quais servicos a TI oferece, bem como viabiliza a boa
governanga em que os principais termos, condicdes e controles definidos nele estejam integrados
aos processos de prestagdo de servi¢o da organizagdo. Ele permite que a organizagdo melhore o
planejamento, a entrega e o suporte aos servicos, enquanto avalia de forma correta os custos e
precos do servigo.

Aborda atividades comuns como fazer o pedido de PC/desktop, telecomunicacio, colaboracio
e servigos de suporte, que podem produzir resultados mensuraveis e garantem a consisténcia do
preco e da qualidade do servigo. O Catdlogo de Servico também considera os meios de facilitar a
reducdo do prazo do ciclo; o fluxo de trabalho implementado pode diminuir o prazo de finalizacdo
dos servicos, poupando vdrias horas em cada requisi¢do. As organiza¢des podem, portanto, realocar
o precioso tempo do pessoal para iniciativas mais estratégicas.

O Catalogo de Servico da SETI, no ano de 2016, esta assim definido:

Tabela D.1: Catédlogo de Servigos

Nome do servico Descrigao

Acesso a Rede Virtual Pri- O servico VPN (Rede Virtual Privada) permite aos usudrios cadastra-

vada (VPN) - UFFS dos se conectarem a rede UFFS remotamente a partir de qualquer
conexdo de rede disponivel em qualquer lugar do mundo.Por meio
da VPN ¢ possivel acessar servigos restritos a Universidade, como
periddicos eletrdnicos, bases de dados, sistemas corporativos, entre
outros.

Acesso a rede sem fio se- Rede sem fio segura, com uso de criptografia e uso de autenticagdo.

gura - UFFS Vantagens do uso: Seguranga e privacidade no trafego de informacdes
pela rede; Precisa ser configurada apenas uma vez.; Reautenticagao a
cada conexdo € desnecessdria; Navegacao automadtica apds a primeira
configuragdo; Configuragdo Unica para todos os locais em que a rede
estd disponivel.
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Anexo D. CATALOGO DE SERVICOS

continuagdo da Tabela D.1

Nome do servico

Descrigdo

Acesso a rede sem fio -
UFFS - Aberta

Rede sem fio alternativa, de acesso facilitado, com uso de autenti-
cacdo mas sem uso de criptografia. Vantagens do uso: Facilidade no
acesso; Nao é necessario configuragdes complementares.

Acesso a rede sem fio -
UFFS - Visitantes

Rede sem fio alternativa, de acesso facilitado, com uso de autenti-
cacdo e sem uso de criptografia. Vantagens do uso: Facilidade no
acesso; Nao é necessdrio configuragdes complementares.

Videoconferéncia

E um servico que viabiliza o contato, por meio de um sistema de
dudio e video, entre dois ou mais pontos separados geograficamente.

Webconferéncia - Sistema
Scoépia

Eum servico de webconferéncia, compdtivel com o sistema de video-
conferéncia utilizado pela UFFS, que permite com que os usudrios
realizem transmissdes de dudio e video a partir de desktops ou dis-
positivos madveis.

N

Acesso a Comunidade
Académica Federada -
CAFe

A Comunidade Académica Federada (CAFe) € um servigco que inte-
gra bases de dados de institui¢des de ensino e pesquisa brasileiras,
mantido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP.

Ambiente Solar

Retine sistemas de ambito administrativo e compreende os mddu-
los SGPD (Sistema de Gestao de Processos e Documentos), ALX
(Sistema de Almoxarifado), SIP (Sistema de Informacdes Patrimoni-
ais), SCL (Sistema de Compras e Licitagdes) e SGF/CONTRATOS
(Sistema de Gestao Financeira e Contratos).

Ambiente Virtual Moodle

E um software livre que proporciona um ambiente virtual de ensino
e aprendizagem (AVEA).

Desenvolvimento e
manuten¢do de software

Servigo de desenvolvimento e manutengdo de software prestado pela
Diretoria de Sistemas de Informacao — DS as instancias administrati-
vas da UFFS.

Portal do Aluno

O Portal do Aluno € um sistema desenvolvido pela Diretoria de
Sistemas de Informacdo que tem a finalidade de permitir o acompa-
nhamento da vida académica pelos discentes de Graduagdo e P6s-
Graduacdo da UFFS.

Portal do Professor

O Portal do Professor € um sistema desenvolvido pela Diretoria de
Sistemas de Informacdo com o objetivo de prover aos Docentes o
controle das informagdes relacionadas a(s) turma(s) em que possui
vinculo.

Sistema de Cartoes Institu-
cionais — SCI

O Sistema de Cartdes Institucionais — SCI tem como objetivo prover
a identificagdo funcional dos servidores, discentes, visitantes e colab-
oradores terceirizados através de crachd de identifica¢ao funcional
que permite a identificagdo visual e também incorpore funcionali-
dades, tais como, controle de acesso as dependéncias da Instituigcdo e
das unidades administrativas.
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continuagdo da Tabela D.1

Nome do servico

Descrigdo

Sistema de Gestao

Académica - SGA

O Sistema de Gestao Académica (SGA) é um sistema desenvolvido
pela Diretoria de Sistemas de Informacao e tem o objetivo de prover
a gestdo das informagdes relacionadas as atividades de ensino real-
izadas na Graduagdo da UFFS.

Sistema de Gestao da Pos-
Graduacdo - SGP

O Sistema de Gestdo da Pdés-Graduacao (SGP) é um sistema de-
senvolvido pela Diretoria de Sistemas de Informagdo que gerencia
0s processos seletivos, matriculas, curso e encerramento de cur-
sos/programas de Pds-Graduacdo da UFFS.

Sistema de Gestio de
Certificados Eletronicos —
SGCE

O SGCE € um sistema desenvolvido na Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), disponibilizado no Portal do Software Publico
Brasileiro, que foi adaptado pela Diretoria de Sistemas de Informacao
para atender a demandas de emissdo de Certificados Eletronicos para
os participantes de eventos da UFFS.

Sistema de Gestido de Da-
dos da PROGESP - SPA

O SPA ¢é um sistema desenvolvido pela Diretoria de Sistemas de
Informacao que prové interfaces para gestdo dos dados pessoais e
funcionais dos servidores da UFFS.

Gestdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicagdo —
PDTIC

No Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio —
PDTIC sdo apresentados os referenciais estratégicos, as necessidades
de informac@o, servicos e infraestrutura de TI, além de propor metas,
acdes e prazos para que, com o auxilio dos recursos humanos, ma-
teriais e financeiros, possam satisfazer as demandas institucionais.
Tem o objetivo de nortear os direcionamentos e investimentos em
tecnologia, informacao e comunicagdo no citado periodo, buscando
o aprimoramento da governanca de TIC na UFFS. O periodo de
validade € de dois anos, sendo que a cada ano serdo feitas revisdes, as
quais, em se constatando sua necessidade, produzirdo modificacdes
no documento.

Gestdo do Comité Gestor
de TI

Trata-se de um mecanismo importante de Governanga de TI. O
Comité é formado por representantes das areas de negécio de TI
e tem a funcdo de dirigir o alinhamento das agdes e investimen-
tos com os objetivos estratégicos, e de monitorar os resultados de
desempenho da TI.







Na tabela E.1, foram utilizadas as numeracgdes para a coluna "Tipo de Necessidade de TI" (sim-
bolizado, na tabela, por um T*). Quanto a descricdo nas colunas, a abreviacao para "Desenv. de
Sistemas" refere-se a Desenvolvimento de Sistemas e/ou Aquisi¢do de Sistemas.

A coluna com titulo P* indica a priorizacao das necessidades. A coluna "Obj." apresenta o
relacionamento das necessidades com as iniciativas do Plano Plurianual - PPA da UFFS 2016-2019.
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Neste anexo € apresentado o resultado do inventdrio de necessidades, objetivos, metas e a¢des de
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