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Introducao

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) € uma instituigdo de ensino superior
publica, criada pela Lei numero 12.029, de 15 de setembro de 2009. Abrange 396
(trezentos e noventa e seis) municipios da Mesorregido Fronteira Mercosul, que
contempla o Sudoeste do Parana, o Oeste de Santa Catarina e o Noroeste do Rio
Grande do Sul.

A UFFS conta atualmente com seis campi: Chapecd, no estado de Santa Catarina,
onde também esta sediada a Reitoria; Realeza e Laranjeiras do Sul no estado do
Parang; Cerro Largo, Erechim e Passo Fundo no estado do Rio Grande do Sul.

A UFFS tem como missao:

 Assegurar 0o acesso a educagao superior como fator decisivo para o
desenvolvimento da Mesoregidao Grande Fronteira Mercosul, a qualificagao
profissional e a inclusao social;

+ Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao buscando a interagao
e a integragdo das cidades e estados que compdem a grande fronteira do
Mercosul e seu entorno;

 Promover o desenvolvimento regional integrado, condicao essencial para a
garantia da permanéncia dos cidadaos graduados da Mesoregido Grande
Fronteira Mercosul e a reversao do processo de “litoralizagdo” hoje em curso.

O direcionamento institucional da UFFS é dado pelo seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e pelo Plano Plurianual (PPA). No contexto da Tecnologia da
Informagédo, o PDTIC apresenta os referenciais estratégicos, as necessidades de
informacéo, os servicos e a infraestrutura de Tl, além de propor metas, acdes e
prazos, em nivel tatico, para que, com o auxilio dos recursos humanos, materiais e
financeiros, possam atender as demandas e direcionamentos institucionais. Este
planejamento objetiva nortear o planejamento operacional e os investimentos em
tecnologia, informagdo e comunicagdo para o periodo de vigéncia, buscando
também o aprimoramento da governancga de TIC na UFFS.

O processo de planejamento atende ao principio constitucional de eficiéncia, assim
como as disposi¢gées contidas no Decreto-Lei n°® 200/1967, que descreve que o
planejamento possibilita o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos
objetivos institucionais do 6rgéo.

O planejamento também ¢é imprescindivel para fazer a contratacdo das solugdes
demandadas pelos 6rgaos publicos federais, como prevé a Instru¢do Normativa n° 1,
de 4 de abril de 2019 e Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, produzido
pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagcéo, Gestdo e
Governo Digital/Secretaria de Governo Digital. Em seu artigo 6°, a instrugcéo



determina que as contratagdes de solugdes de TIC no ambito dos 6rgao e entidades
integrantes do SISP deverdo estar em consonéncia com o PDTIC do 6rgao ou
entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019.

Este documento segue o Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, e os modelos por ele
estabelecidos. Os trabalhos da Equipe de Elaboracdo do PDTIC iniciaram apds a
sua nomeagao (PORTARIA N° 1148/GR/UFFS/2018), com a realizagdo de reunides
para a elaboragao do plano de trabalho.

O levantamento de necessidades foi realizado através de um questionario eletrénico,
dirigido a todos os servidores da UFFS. Adicionalmente, foi implementado um
questionario eletrénico para coleta de demandas da comunidade discente, com
questdes, objetivas e subjetivas, relativas as areas finalisticas da UFFS.

A partir da coleta de informagdes, a equipe de elaboracdo procedeu a analise
através da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), das demandas a fim de
estabelecer a proposta de priorizagcado institucional, que foi encaminhada para
avaliacao e deliberagcdo do Comité de Governancga Digital — CGD, instituido pela
Portaria n° 1035/GR/UFFS/2017, alterada pela Portaria n°® 794/GR/UFFS/2020 cujos
membros foram designados pela Portaria n°® 819/GR/UFFS/2020.

A operacionalizacdo das agdes descritas neste PDTIC sera conduzida a partir de
projetos com a descricdo de atividades macro, metas, recursos, orgamento,
cronograma e indicadores para acompanhamento.

O PDTIC da UFFS abrange todas as instancias administrativas e académicas da
Instituicdo e o periodo de validade é de trés anos, 2019 a 2021, sendo que a cada
ano serao feitas até duas revisdes, consoante a necessidade de adequacdes.



Documentos de referéncia

e Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0: que tem por finalidade disponibilizar
conhecimento para auxiliar a elaboragao e o acompanhamento de um PDTIC,
com conteudo e qualidade minimos para aprimorar a governanca € a gestao
da Tecnologia da Informacao e Comunicag¢des nos 6rgaos da Administracao
Publica Federal — APF.

e Instrucao Normativa n° 1, de 4 de Abril de 2019: que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagcao - SISP do Poder
Executivo Federal.

¢ Instrucao Normativa n° 5, de 26 de Maio de 2017: que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagcao de servigos sob o regime
de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

e Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de Abril de 2019: que dispde sobre a
implantagcdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
nos o6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal - SISP.

Estrutura Organizacional da Ti

A Secretaria Especial de Tecnologia e Informagdo — SETI - € um 6rgao auxiliar
ligado ao gabinete do reitor na estrutura organizacional. Seu papel é diagnosticar,
produzir, desenvolver e executar solugdes em tecnologia da informacao e
comunicagao, de acordo com as diretrizes da Universidade, de forma a apoiar a
UFFS nas esferas do ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

Estrategicamente, a secretaria adota tecnologias open source e proprietarias em
uma infraestrutura de datacenter centralizada. As principais areas de atuacao sao:
sistemas de informacgdes, redes de comunicagdes, suporte a usuarios e gestédo
documental.

Vinculados a SETI, estao duas diretorias: a Diretoria de Sistemas de Informacéao
(DS), responsavel por planejar, projetar, desenvolver, testar e implantar solugbes de
sistemas de informacéao; a Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao
(DITI), a qual compete tratar de todas as atividades relacionadas a criagdo e
manutencgao de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao (TIC) no que concerne as



videoconferéncias, telecomunicagdes, aplicacbes e redes; o Departamento de
Gestao Documental (DGDOC), responsavel por desenvolver e coordenar a politica e
a gestdo arquivistica na UFFS; o Departamento de Gestdo de Projetos (DEPRO)
que desenvolve e acompanha os projetos institucionais relativos as TICs; e o Setor
de Governanga de Tl (SGTI), que se ocupa com o planejamento, coordenagao e
orientagdo normativa das atividades relativas a TIC no ambito da UFFS.

O fluxograma abaixo ilustra a estrutura completa:
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Plano de Metas e Acgoes

O Plano de Metas e Ac¢oOes define marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada, além das acdes
que devem ser executadas para que as metas definidas sejam alcangadas.

Todas as necessidades apresentadas na tabela abaixo foram priorizadas no ambito
do Comité de Governanca Digital — CGD.



Tabela 1: Plano de Metas e Acdes de Governanca e Gestdo Documental

NECESSIDADES

METAS

AGOES

Melhorar a gestao de ativos de

Publicar ato normativo com papéis e

Raz&o entre numero de agbes

jun

Discutir e descrever papéis dos gestores dos

SETI,

NGO1 informac&o indicacédo de gestores dos ativos de registradas e o numero de 2021 ativos; definir os gestores dos ativos junto ao cGD
¢ informagao acdes cumpridas CGD; publicar o ato normativo.
Discutir as necessidades com os servidores da
SETI; Reorganizar a estrutura organizacional da
SETI para atendimento as necessidades de
implantagéo do SIG-UFRN e novas demandas
Atender 100% as demandas de - . institucionais (considerando habilidades e
Atender as novas demandas de implantacéo do SIG-UFRN e d . Razao entre numero de Jul téncias): adotar f ta d
NGO02 implantacéo, suporte e Implantagao do SHt>-L € cemails demandas registradas e o gompetonclas); ado SUlCENEIGL SETI
sustenta éo,do SIG-UFRN demandas institucionais planejadas no nimero de demandas atendidas 2022 acompanhamento; criar e divulgar dashboard de
¢ PDTIC acompanhamento; monitorar o desempenho da
SETI a cada 6 meses em relagéo ao
cumprimento do PDTIC e realizar a corregéao de
desvios; identificar necessidades de
capacitagéo para a equipe.
Elaborar o plano de
contingéncia dos ativos de TIC Publicar o plano de contingéncia até Numero de ativos contemplados iun Caracterizar os ativos de TIC; Coordenar a
NGO03 (Infraestrutura e Sistemas de . p 9 s contemp | elaboragéo dos planos junto as diretorias; SETI
= = junho de 2021 no plano de contingéncia 2021 . o
Informagéo). (Recomendacgao Publicar plano no sitio web da UFFS.
[2] da auditoria do CGU)
Criar Equipe de Tratamento de Razao entre numero de agdes dez S:anaiose-pazet:lsici? aetcz)u:]poer;mdaetif\l/rgr d%sirr:]s?im?rgz
Incidentes de Redes de computadores - | registradas e o numero de 2020 da Egl'IRpe’ nfembros rover capacitacio aosg SETI
ETIR até dezembro de 2020 acdes cumpridas membros da equipe‘ P p ¢
NGO4 Ampliar as agdes no escopo da Prover uma bolsa de extensdo para um
seguranga da informagzo Implantar o Repositério Arquivistico estudante do curso de Ciéncia da Computagéo
L - = . ~ estudar ferramentas para implantagdo do RDC-
Dlglt_al Confiavel - RDC:Arq como ) Ra;ao entre nimero de agdes Jun Arg; Construcao de uma politica de preservacao SETI
ambiente de preservagéo e manutengédo | registradas e o nimero de 2021 digital para a UFFS; Definir documentos que DGDOC

da cadeia de custédia digital
arquivistica.

agdes cumpridas

comporao o RDC; Projetar Implantagéo;
Implantar; homologar; disponibilizar para
producéo.




NECESSIDADES

METAS

AGOES

Definir, juntamente com a Diretoria de
Comunicagao da UFFS, estratégias de
divulgacéo periédica dos atos normativos e
servigos da SETI; Executar a divulgagao dos

Melhorar a divulgagao dos atos Criar uma campanha de divulgagéo dos | Percentual de normativos itens dez . . .
hEDE normativos e servigos da SETI atos normativos e servigos da SETI divulgados 2019 SEIVIgos e meq|r e quantnc_jade 'de o SEll
daqueles possiveis de monitorar; Melhorar a
divulgacéo da Politica de Seguranga da
Informagéo e Comunicagéo — POSIC
(Recomendacéo da Auditoria da CGU [4])
Melhorar a divulgagéo e forma Numero de servigos jun Alocar bolsista para o estudo de ferramentas
NG06 : Implementar um portal de Servigos ) o para portais de servigos; Acompanhar o projeto SETI
de acesso aos servicos de TIC disponibilizados no portal 2020 ) = ’ =
de implementagéo e implantagéo
Atualizar as normativas internas referente as
= . ~ compras de TIC; Capacitar equipe para
Melhorar a gestdo de demandas | Implantar ferramenta de solicitagéo Ragao il numero EB BT 28 jun atendimento as normativas; Manter o catalogo
NGO07 L . registradas e o numero de . . - SETI
de aquisigoes de TIC continua e controle de demandas . ; 2021 de produtos atualizado; Informatizar o processo
agoes cumpridas e S -
de solicitagao e aquisicéo de recursos de TIC;
Disponibilizar painel com solicitagdes e compras
Definigdo sobre o sistema/plataforma/ambiente
para manutengéo dos documentos que forem
Auxiliar na elaboragéo do digitalizados (sistema especializado de
projeto de digitalizagéo do . ) Percentual de digitalizacao dos gerenciamento de documentos eletronicos);
NPT Cumprir o prazo da portaria do MEC ) L
NGO08 acervo.academlco institucional. (04/2020), no que diz respeito ao acervo docurpeptos do acervo . abril Deﬂry(;ao dos documentosAa serem SETI
(Portaria MEC n° 315 de 4 de ! académico que sao custodiados 2020 considerados acervo académico; Definicdo das DGDOC

abril de 2018 - Segao VIII.) -
DGDOC

ja custodiado pelo SEAI e SEAP.

pelo SEAIl e SEAP

especificagcdes e padrdes para o processo de
digitalizagdo dos documentos; Preparacao dos
documentos para digitalizagéo; Realizagdo da
digitalizagéo.




Tabela 2: Plano de Metas e Acdes para o Desenvolvimento e Sustentacao de Sistemas

NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Preparar infraestrutura da aplicagdo; Estudar e
0, Anci _ in)-
Impla.m.tar 100% dq SIGRH (para todas . . ) . jun Impla.ntar Dependencu?\s. (Ex..SIG Admln), . SETI,
NSO01 Implantar SIGRH as atividades administrativas da UFFS) % de implantagéo do sistema 2021 Definir processos administrativos a implantar; PROGESP,
(Iniciar a produgdo em 2020) priorizar médulos; implantar (homologado pela EPROCESSOS
instancia gestora do ativo).
SETI,
. Preparar infraestrutura da aplicagao; Definir PROAD
0, El
NS02 Implantar SIPAC Ln;ﬂgcitj;(;gso a/zjri(i)nissltlj :\ti(\:/z-ggzr: fj’;’:;) % de implantagao do sistema 2132 1 processos administrativos a habilitar; implantar PROPLAN,
(homologado pela instancia gestora do ativo). GABINETE,
EPROCESSOS
Implantar 100% do SIGAA (para todas Preparar infraestrutura da aplicagao; Definir SETI,
NS03 Implantar SIGAA — fase 1 as atividades Académicas da % de implantacio do sistema jul processos a habilitar; priorizar médulos, PROPEPG,
P PROPEPG, PROEC, PROAE) (Iniciara | "° plantag 2022 | implantar; implantar (homologado pela instancia .558/53
produgdo em 2020) gestora do ativo). EPROCESSOS
Mapear cada processo da PROGRAD, verificar
. A como o mesmo ¢€ feito pela UFRN; verificar
Avaliar a aderéncia do SIGAA - . o = ’ PROGRAD
L Identificar os processos da PROGRAD e . . jun viabilidade de alteracdo do processo (caso !
Nl PRI 25 ENECES Ch avaliar sua adesao ao SIGAA MITETD €3 [FrEEEEess avElEees 2020 necessario) para aderéncia ao SIG; Tomar FPROCESSOS,
PROGRAD e . = L SETI
decisdo pela migracdo ou permanéncia no SGA-
UFFS.
Identificar todos os documentos gerados
Mapear requisitos do e- ARQ nos sistemas informatizados da UFFS e Mapear os sistemas informatizados da UFFS;
NSO5 nospsistemls informatizados da apontar para cada um deles, os numero de sistemas e dez Identificar os documentos gerados pelos SETI
UFFS (DGDOC) (Todos) requisitos para que ocorra a gestéo documentos mapeados 2021 sistemas; Identificar os requisitos arquivisticos
arquivistica adequada e alinhada ao e- adequados para cada documento.
ARQ Brasil
ETETE et Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
pafa gestdo demanda e definir as datas para inicio e fim do SETI,
NS06 (inclusao/substituicdo/cancelam Atender 100% da demanda % das agées concluidas 53129 genodo ?9 desten\éolwmen_to_;t |n|.c(|fr 0 ibil EgggCRAD
ento) de discentes voluntarios e esenvolvimento dos requisitos, disponiotiizar ’
para homologagéo; disponibilizar em ambiente PROPEPG

bolsistas (PRISMA)

de produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Implementar funcionalidades Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
para gestéo demanda e definir as datas para inicio e fim do SETI,
(incluséo/cancelamento) de o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o PROEC,
NS07 colaboradores (docentes, TAES Atender 100% da demanda o das agdes concluidas 2019 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD,
e colaboradores externos) para homologagéo; disponibilizar em ambiente PROPEPG
(PRISMA) de producao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
. se nao, solicitar junto a cooperagao de
Desgnvolve.r & mOdlfIO de ~ . dez desenvolvimento a implementagédo do modulo; SETI
NS08 gestéo da diplomagéo no SGP Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas panza PROI’DEPG
(PROPEPG) (SGP, PA, PP) S . . .
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
A funcionalidade de anexar documentos esta
em homologagédo. Relativo a demanda de
controle das entregas, deve-se: levantar os
requisitos da demanda; identificar junto ao
Implementar funcionalidade que SIGAA-URFN se este ja atende os requisitos; se SETI
possibilite controlar a entrega dez sim, iniciar a utilizagdo do modulo; se nao, PROI’EC
NS09 dos documentos e termos do Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2021 solicitar junto a cooperagéo de desenvolvimento PROGR‘AD
projeto definidos em edital a implementagao do médulo; OU, priorizar a PROPEPG,
(PRISMA) demanda e definir as datas para inicio e fim do
periodo de desenvolvimento interno; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
D . se nao, solicitar junto a cooperagéao de SETI,
EEETVETEr @ el ol d desenvolvimento a implementagdo do médulo; PROEC
NS10 relatério final e parcial dos Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 206221 OU. priori P fg' ’ PR R’AD
projetos (PRISMA) OU, priorizar a de[nanda e definir as datas para oG ,
inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
A alteracao do coordenador do projeto ja esta
disponivel no Prisma. Para as demais
alteragdes, deve-se: levantar os requisitos da
demanda; identificar junto ao SIGAA-URFN se
Implementar funcionalidade que este ja atende os requisitos; se sim, iniciar a SETI
possibilite a alteragao do dez utilizagdo do modulo; se ndo, solicitar junto a PRO,EC
NS11 coordenador, titulo da acéo e Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2021 cooperagao de desenvolvimento a PROGR,AD
data da vigéncia pelo implementagao do mddulo; OU, priorizar a PROPEPG‘
proponente do projeto (PRISMA) demanda e definir as datas para inicio e fim do
periodo de desenvolvimento interno; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéao; disponibilizar em ambiente
de producao;
. . o SETI,
Desenvolver o médulo de e Levantar os requisitos da demanda; projetar; PROEC
NS12 avqliagéo de propostas de Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2019 implgmentar; homologar; disponibilizar em PROGR,AD
projetos (PRISMA) ambiente de produgéo; PROPEPG
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
D se ndo, solicitar junto a cooperagao de SETI,
esenvolver o portal de d d Vi to a imol tacso d sdulo: PROEC
NS13 pesquisa publica dos projetos da | Atender 100% da demanda % das agdes concluidas ez esenvolvimento a iImplementagao do moaulo; ’
2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
UFFS (PRISMA) o . . .
inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
. . requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
i o e o se nao, solicitar junto a cooperagao de
cancelamento de matricula para P junt [Pelrls , .
NS14 académicos que ndo renovaram | Atender 100% da demanda % das agdes concluidas il st el e 2 7)) B o el Sl
2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROPEPG

a matricula (PROPEPG) (SGP,
PP)

inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéao; disponibilizar
em ambiente de produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Implementar funcionalidade que se nao, solicitar junto a cooperagéao de SETI,
crie um periodo para revisdo o o ~ . dez desenvolvimento a implementagéo do modulo; PROEC,
NS15 dos resultados dos projetos Atender 100% da demanda 7 das agdes concluidas 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
(PRISMA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Implementar funcionalidade para
matricula/rematricula em i Levantar os requisitos da demanda; projetar; SETI
NS16 disciplina de dissertagéo para Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2019 implementar; homologar; disponibilizar em PROi’EPG
académicos da Pés-Graduagéo ambiente de produgao;
(PA) (SGP)
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar médulo de demanda e definir as datas para inicio e fim do
comunicago entre o SGPD ¢ o dez periodo de desenvolvimento; iniciar o
NS17 Archi y Atender 100% da demanda % das agdes concluidas ) desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar SETI
rchivematica (DGDOC) 2021 e - -
(SGPD) para homo~loga9ao, dllsponlblllzar em ambiente
de producéo; transferir os documentos entre os
sistemas;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
Implementar funcionalidade que requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
possibilite que o orientador de se nao, sqlicitarjunt.o a coopera({éo de . SETI,
NS18 bolsistas e/ou voluntario seja um | Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2%6'221 doejen\{olymento a |mplementaggo do modulo; PROEC
dos colaboradores do projeto OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG

(PRISMA)

interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producao;




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS19

Desenvolver/adquirir sistema
para criagao de questionarios
qualitativos e quantitativos
(CPA)

Realizar o desenvolvimento interno de
maddulo que atenda a demanda ou, a
aquisigao de software proprietario ou a
adogéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% das agbes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalacéo do sistemas e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar em ambiente de
produgao;

SETI, CPA

NS20

Implementar diversos relatérios
gerenciais para o Sistema
Prisma (PRISMA)

Atender 100% da demanda

% das agbes concluidas

set
2019

Desenvolver relatérios; disponibiliza-los no
ambiente de B.A. institucional

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG

NS21

Implementar funcionalidade que
blogueie propostas de projetos
de servidores nao ativos na
instituicdo (PRISMA)

Atender 100% da demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de produgao;

SETI,
PROPEPG,
PROEC,
PROGRAD




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS22

Desenvolver médulo para
gestdo dos Planos de
Acompanhamento dos
estudantes (PROAE) (SAS)

Atender 100% da demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se néo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigdo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagédo e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogéo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de produgdo; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar em ambiente de
produgao;

SETI,
PROAE

NS23

Desenvolver o médulo do Portal
do Coordenador de Curso no
SGP (PROPEPG) (SGP, PA,
PP)

Atender 100% da demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se ndo, solicitar junto a cooperacao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producgao;

SETI,
PROPEPG

NS24

Planejar a implantacdo do
acervo académico digital
(DGDOC) (SGA, SGP)

Atender 100% da demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se ndo, solicitar junto a cooperacao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producao;

SETI,
PROGRAD




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS25

Desenvolver médulo para
informatizar o processo de
entrega e validagéo das
Atividades Curriculares
Complementares (ACCs) (PA)
(PA/SGA)

Atender 100% a demanda

% das agbes concluidas

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
demanda e definir as datas para inicio e fim do
periodo de desenvolvimento; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producao;

SETI,
PROGRAD

NS26

Implementar funcionalidade de
criagdo de um comprovante
para o proponente contendo
confirmagéo de envio do projeto
(PRISMA)

Atender 100% a demanda

% das agées concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagédo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigdo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios

Realizar o desenvolvimento interno de
médulo que atenda a demanda ou, a
aquisicao de software proprietario ou a
adogéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para SETI
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producgao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar em ambiente de
producao;

Testar e implantar o médulo de
NS27 comunicagéo entre o SEl e o
Archivematica (DGDOC) (SEl)

dez

% de implantagdo do sistema 202i

SETI,
PROPEPG,
PROEC,
PROGRAD

Desenvolver relatérios que
NS28 facilitem a gestao dos projetos
pelas pré-reitorias (PRISMA)

set Desenvolver relatorios; Disponibiliza-los no

Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2019 ambiente de B.A. institucional




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Implementar melhorias nos SETI,
filtros dos relatérios do sistema o o ~ . out (Demanda ja foi desenvolvida) e esta em PROPEPG,

NS29 prisma, considerando o status Atender 100% da demanda % das agbes concluidas 2019 ambiente de homologagéo. PROEC,
dos projetos (PRISMA) PROGRAD
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar alteragdées no demanda e definir as datas para inicio e fim do
Diploma de Graduagao para 6 0 ~ . jul periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS30 | tenderaLel 13.270 de 2016 | tender 100% a demanda eldasiacasicanciiias 2019 | desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar | PROGRAD
(PROGRAD) (SGA) para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
- encontrados; se optado pela aquisi¢éo do
Implantar um Repositorio dez sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
NS31 Arquivistico Digital Confiavel Atender 100% da demanda % das agdes concluidas ’ " . SETI
. 2021 para a compra; se sim, preencher documentos
(RDC-Arq) (Ou outro sistema) . : . .
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogéo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalacédo do sistema e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao;
Desenvolver médulo para Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
gestao de participagao dos demanda e definir as datas para inicio e fim do
académicos na Avaliagéo 6 0 ~ q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
N Nacional Seriada dos Aemear T & ganEcs Gl 2FEos EarELcEs 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
Estudantes de Medicina para homologagao; disponibilizar em ambiente
(Anasem) (PROGRAD) (SGA) de produgéo;
Produzir planejamento das
premissas, restricbes, diretrizes % de sistemas informatizados e Elab | d t d 50 d
e cronograma da adequagao de negécio abrangidos no dez -aborar plano dé metas para adequagao dos DGDOC,
NS33 dos sistemas mantidos pela Atender 100% da demanda planejamento voltado a sua 2021 sistemas informatizados e de negécio da UFFS SETI

UFFS aos requisitos do e-Arq
(DGDOC)

adequacgéo ao e-Arq.

aos requisitos do e-ARQ Brasil.




NECESSIDADES METAS AGOES

D Descrigao da

Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp.

O controle de chamados ja existe limitado ao
controle do periodo de proposta. Para as
demais funcionalidades, deve-se: Levantar os
requisitos da demanda; identificar junto ao
SIGAA-URFN se este ja atende os requisitos; se
Desenvolver modulo que sim, iniciar a utilizagdo do modulo; se nao, SETI,
permita a gestdo das chamadas dez solicitar junto a cooperagéo de desenvolvimento | PROEC,

de projetos e demais regras 2021 a implementagao do médulo; OU, priorizar a PROGRAD,
conforme o edital (PRISMA) demanda e definir as datas para inicio e fim do PROPEPG
periodo de desenvolvimento interno; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producéo; Demais etapas devem ser
levantadas

NS34 Atender 100% da demanda % das agdes concluidas

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
Realizar o desenvolvimento interno de para a compra; se sim, preencher documentos
Desenvolver ou adquirir sistema | modulo que atenda a demanda ou, a dez necessarios; realizar a compra do sistema;
NS35 gerenciador de planos de gestdo | aquisicdo de software proprietario ou a % de implantagéo do sistema 2021 realizar a instalagéo e disponibilizar para
institucionais (PROPLAN) adogéo de sistema com cédigo livre que homologacao; disponibilizar sistema em
atendar a demanda ambiente de produgao; se optado pela adogao
de sistema com cddigo livre, realizar a
instalacéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producgao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacao; disponibilizar em ambiente de
produgao;

SETI,
PROPLAN




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS36

Desenvolver ou adquirir sistema
para reservas de espagos
fisicos da UFFS (PROAD)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagao do
modulo; se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagédo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisicéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao; se optado pela adogéo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalacéo do sistema e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacao; disponibilizar em ambiente de
producao;

SETI

NS37

Testar e implantar o médulo de
arquivamento do SEI (DGDOC)
(SEI)

Atender 100% a demanda implantando
0 modulo de arquivamento

% das agdes concluidas

jul
2020

Baixar o moédulo para a versao do SEI utilizado
na UFFS; realizar a implantagdo em ambiente
de desenvolvimento; realizar as configuragdes
necessarias; disponibilizar médulo para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao;

SETI

NS38

Implementar funcionalidade de
bloquear proponente de projetos
caso ele tenha pendéncias em
projetos (PRISMA)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se ndo, solicitar junto a cooperacao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producao;

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS39

Implementar a integragéo do
Prisma com o SEl para a gestédo
das assinaturas e documentos
(PRISMA) (SEI)

Atender 100% a demanda

% das agbes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG

NS40

Implementar funcionalidade que
Integre o grupo de pesquisa do
CNPQ ao Prisma (PRISMA)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se nao, solicitar junto a cooperagéao de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG

NS41

Planejar a preservagao do
diploma digital (DGDOC) (SGA,
SGP)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;

SETI,
PROGRAD,
PROPEPG

NS42

Ampliar o nimero de conjunto
de dados disponiveis no portal
de dados abertos da UFFS.
(SITE) (Dados abertos)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; definir os
conjuntos de dados que serdo disponibilizados;
realizar junto com a instancia gestora dos
dados, a definicdo de quais informagdes serdo
disponibilizadas no portal de dados abertos;
priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;

SETI




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS43

Implementar funcionalidade para
permitir a inclusédo de
estrangeiros com documento
equivalente (PRISMA)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

fev
2020

Atendido parcialmente. Participante externo
(colaborador e voluntario) ndo necessitam de
CPF; Levantar os requisitos da demanda;
priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producao;

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG

NS44

Implantar sistema informatizado
de gestao de demandas de TI
(SETI)

Realizar o desenvolvimento interno de
maédulo que atenda a demanda ou, a
aquisigcao de software proprietario ou a
adogéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% das agées concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperacgao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacao; disponibilizar em ambiente de
producao;

SETI

NS45

Importar os dados/informagdes
do Plano de Ensino para o
Diario de Classe (PP)

Atender 100% a demanda

% das agbes concluidas

set
2019

Implementar médulo; homologar; disponibilizar
em ambiente de produgao.

SETI,
PROGRAD

NS46

Implementar controles para
automatizar a matricula nas
vagas dos componentes de
primeira fase dos cursos de
Graduagao (PROGRAD) (SGA)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
demanda e definir as datas para inicio e fim do
periodo de desenvolvimento; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;

SETI,
PROGRAD




NECESSIDADES
Descrigao da

interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;

ID Necessidade de Tl Descrigéo da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agoes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Implementar funcionalidade de se ndo, solicitar junto a cooperagao de SETI,
Importagéo da média fechada o o - . dez desenvolvimento a implementagdo do modulo; PROEC,
NS47 do Bolsista na inclusdo do Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
participante (PRISMA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producgao;
Levantar os requisitos da demanda; definir os
conjuntos de dados que serdo disponibilizados;
Publicizar no portal de dados realizar junto com a instancia gestora dos
abertos os dados referentes aos dados, a definigdo de quais informagdes serao
auxilios e bolsas pagas pela , o ~ . dez disponibilizadas no portal de dados abertos; SETI,
NER UFFS, para fins de auditoria AT 0 & CEmEeE) 1 CES EFa 2D CONEILIRES 2020 priorizar a demanda e definir as datas para PROAE
(Acesso a informagéo) (Dados inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
abertos) iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Desenvolver médulo de consulta se nao, solicitar junto a cooperagéao de SETI,
a bases do CNPQ e CAPES o o = . dez desenvolvimento a implementagdo do médulo; PROEC,
NS49 (produgéo docente, curriculo Atender 100% a demanda % das ages concluldas 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
Lattes) (PRISMA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
. e se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI,
V(_anﬁcar a.pOSS'b'“qade de o 3 < . dez desenvolvimento a implementagcdo do maédulo; PROEC,
NS50 eliminar/criar modalidades nos Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 OU. oriori d da e defini dat PROGRAD
rogramas de ensino (PRISMA) 2, priorizar a demanaa e cefinir as dalas para ’
P inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Corrigir funcionalidade de demanda e definir as datas para inicio e fim do
eliminagdo de documentos com o o ~ . jul. periodo de desenvolvimento; iniciar o
NS51 temporalidade expirada no Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 202 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar SETI
SGPD (DGDOC) para homologagéao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
. . Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
LTS::?;gtgg;g?\z?Zf&f:?e demanda e definir as datas para inicio e fim do SETI,
. ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o PROEC
- 0, () 3 )
NEE2 %aelﬁ;’i%izrfggvs?;i?;rti:jeaggetos' AT 0 & CEmEeE) 1 CES EFa 2D CONEILIRES 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD,
(PRISMA) para homologagao; disponibilizar em ambiente PROPEPG
de producao;
Implementar alteragdes no
arredondamento matematico da ado Demanda ja estd em desenvolvimento. A SETI
NS53 média final no diario de classe Atender 100% a demanda % das ag¢bes concluidas 20919 previsédo de disponibilizacéo da alteragéo em PROéRAD

das turmas da Graduagao
(PA/PP)

ambiente de produgao é agosto de 2019.




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
= requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Im_plementar a Integragéo do se nao, solicitar junto a cooperagéao de SETI,
Prisma com o SGCE para . ) 7 3 .
—— - 6 0 ~ . dez desenvolvimento a implementagédo do modulo; PROEC,
NS54 certificacdo dos envolvidos com Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 OU. priori d da e defini dat PROGRAD
os projetos (PRISMA) OU, priorizar a demanda e definir as datas para ,
. ~ inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
(certificacao) . o . s
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagao; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
. . requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Implementar funcionalidade que ~ S R 4
; " se ndo, solicitar junto a cooperacao de SETI,
atualize de forma automatica a . : 7 . X
NS55 situagao do projeto conforme Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez desen\{olymento a mplementgggo do modulo; PROEC,
2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
cronograma e fluxo do processo S ) . ’
inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
(PRISMA) . A ; o
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Criar perfil de Coordenador demanda e definir as datas para inicio e fim do
Adjunto para acesso aos o o ~ , dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
LEED sistemas académicos szl 100 2 e tisl Yo e et ol ez 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
(PROGRAD) (PP/SGA) para homologagéao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
demanda e definir as datas para inicio e fim do
. e — . projeto; procurar aplicativo compativel com o
Disponibilizar aplicativo mobile ; e
. o o ~ . dez ambiente ja instalado na UFFS ou desenvolver
NS57 para o moodle-academico Atender 100% da demanda % das agdes concluidas S ; . « SETI
2019 aplicativo; realizar a integragdo com os dados

(MOODLE)

do ambiente do Moodle académico;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;




NECESSIDADES
Descrigao da

interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de produgao;

ID Necessidade de Tl Descrigéo da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agoes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Desenvolver médulo para se nao, solicitar junto a cooperagao de
gestdo dos processos seletivos 6 0 ~ . dez desenvolvimento a implementagdo do médulo; SETI,
NS58 | ja Graduagdo (PROGRAD) Fitandsy YOU% @ e eldasiacasicanciiias 2021 | OU, priorizar a demanda e definir as datas para | PROGRAD
(SGA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagao; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
. requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Desenvolver os médulos para ~ SO . 4
e o se ndo, solicitar junto a cooperacgao de SETI,
gestéo dos editais, documentos Vi imol 7 sdulo: PROE
NS59 do projeto, plano de trabalho e Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez desen\{o \_/lmento aimp ementz_ig_ao do modulo; OEC,
. ’ 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
atividades dos S . . ;
. inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
projetos/programas (PRISMA) . . . L
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
ImpI_emeptar 1 el e A demanda e definir as datas para inicio e fim do
funcionalidade de . h T
NS60 acompanhamento das Atender 100% a demanda % das agdes concluidas il 311080 Al Elesm el visy Tz @ L
chamadas/encontros realizados 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
para homologagao; disponibilizar em ambiente
pelo professor (PA) 5
de produgéo;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Implementar funcionalidade para se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI,
criacao de cronograma da o o ~ . dez desenvolvimento a implementagéo do modulo; PROEC,
NS61 chamada para projetos no Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
PRISMA (PRISMA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG




NECESSIDADES METAS AGOES

D Descrigao da

Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp.

Realizar a instalagdo do sistemas e
disponibilizar para homologagao; Analisar a
ferramenta AtoM, como plataforma destinada a
disponibilizagédo das fotografias produzidas
pelas unidades da UFFS; realizar testes de SETI
insergao de fotografias; realizar levantamento
do acervo fotograficos de unidades da UFFS;
disponibilizar sistema em ambiente de
produgao;

Avaliar a utilizagdo do ATOM % das agdes concluidas ou %
como forma de disponibilizar o Atender 100% a demanda de acervos fotograficos de jul.
acervo fotografico da UFFS 0 unidades da UFFS inseridos no 202
(DGDOC) AtoM

NS62

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigdo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
Realizar o desenvolvimento interno de para a compra; se sim, preencher documentos
gerenciamento de riscos méqu_lo~que atenda a demande} ou, a } ) dez nec_essériqs; realigar a c?ompr_a_QO sistema;
(PROPLAN) (AGATHA — FOR- aquisicao dg software proprlletarllo oua % das agdes concluidas 2021 realizar a |n_sta|a;:ao e q|§pon|plllzar para
RISCOS) adogéo de sistema com cédigo livre que homologacgao; disponibilizar sistema em

atendar a demanda ambiente de produgéo; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistemas e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgdo; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar em ambiente de
producao;

Implementar sistema de
SETI,

NS63 PROPLAN

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar alteragdes no demanda e definir as datas para inicio e fim do
Portal do Aluno para torna-lo dez periodo de desenvolvimento; iniciar o

assistivo a leitores de tela (como 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar

o DOSVOX) (PA) para homologagao; disponibilizar em ambiente
de producao;

SETI,
PROPEPG,
PROGRAD

NS64 Atender 100% a demanda % das agdes concluidas




NECESSIDADES
Descrigao da

informacao) (SGP, SPA, SAS,
SCI)

para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
. . . Baixar o médulo para a versao do SEI utilizado
Disponibilizar a assinatura de na UFFS; realizar a implantagdo em ambiente
documentos no SEI a usuarios Atender 100% a demanda implantando dez de desen‘volvimentO' repalizargas configuragdes SETI,
NS65 externos da UFFS (médulo de . e - % das agbes concluidas - . B ) EPROCESS
eticionamento eletronico) (SEI) 0 modulo de peticionamento eletrdnico 2021 necessarias; disponibilizar médulo para oS
?SEI — PE) homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
Implementar funcionalidade para requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
. ~ se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI,
registro de observagdes dos . A > A
NS66 pagrticipantes no pro?eto Atender 100% a demanda % das agées concluidas il Sl el e 2 1) BMETEED o el PIROIEE,
materializado em PDE ’ 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
(PRISMA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
Implementar funcionalidade que requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
) o se ndo, solicitar junto a cooperacao de SETI,
allmgnte de'f.orma automatica ou o o ~ . dez desenvolvimento a implementagéo do modulo; PROEC,
NS67 semiautomatica o RAA e o PAA | Atender 100% a demanda % das agdes concluidas - i
com os dados dos projetos 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
(PRISMA) proj inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Implementar relatérios nos Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
sistemas de gestéo institucional demanda e definir as datas para inicio e fim do
para possibilitar a realizagéo de o 3 - . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
N auditoria interna (Acesso a Fitmels Y0T = e o s e el 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar AUDIM




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver médulo de registro demanda e definir as datas para inicio e fim do
de emisséo de Certificado de o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS69 Aluno Especial no SGA Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
(PROGRAD) (SGA) para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
e Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver o Histérico Escolar . S :
= ’ demanda e definir as datas para inicio e fim do
it Caneliste o S an jul eriodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
NS70 formato Digital para atender a Atender 100% a demanda % das agbes concluidas y P : P - y
o ) 2019 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
Plaiziif i SR ale 3 el sl ol ara homologacao; disponibilizar em ambiente
2018 (PROGRAD) (SGA) P .0gagao; disp
de produgao;
. Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver médulo de L S :
. demanda e definir as datas para inicio e fim do
matricula nos programas de dez eriodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
NS71 mobilidade académica para Atender 100% a demanda % das agdes concluidas p ; LT . ’
N 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
alunos externos a UFFS ara homologagéo; disponibilizar em ambiente
(PROGRAD) (SGA) P ,0gagao; disp
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver relatérios com demanda e definir as datas para inicio e fim do
informagbes sobre evaséo e , 9 - q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
N retensao escolar (PROGRAD) | Atender 100% a demanda o B ELeE conelLidER 2021 | desenvolvimento dos requisitos: disponibilizar | PROGRAD
(SGA) para homologagao; disponibilizar em ambiente
de producgao;
. Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar matricula L S .
co demanda e definir as datas para inicio e fim do
automatica nos componentes da . h R
NS73 primeira fase para ingressantes Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD

em Processos Seletivos
Especiais (PROGRAD) (SGA)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Desenvolver funcionalidade que se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI,
possibilite criar o Catalogo de o 9 ~ . dez desenvolvimento a implementagédo do modulo; PROEC,
NI projetos de ensino, pesquisa, M O & G e o EE5 EIFe 28 CONEIRES 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
extenséo e cultura (PRISMA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
" Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar alteragbes nos . N .
. P . demanda e definir as datas para inicio e fim do
sistemas de ambito académico dez eriodo de desenvolvimento; iniciar o
NS75 tornando-os responsivos para Atender 100% a demanda % das agdes concluidas P ; L oo SETI
. o A 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
acesso em dispositivos moveis ara homologacao; disponibilizar em ambiente
(DS) (PA, PP, SCl e SAS) P ,098¢40; disp
de producao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperacao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
Adql_Jlr_lr S|s_tema de_gestao Realizar a aquisicdo de software e_ncontrados‘; se optadp pela aquisigéo do »
administrativa hospitalar para o o ~ . o . = . dez sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
NS76 . L proprietario ou adogéo de sistema com % de implantacédo do sistema . . SETI
hospital veterinario (Novo 2021 para a compra; se sim, preencher documentos

Sistema)

cédigo livre que atendar a demanda

necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogao
de sistema com cédigo livre, realizar a
instalacéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Implementar funcionalidade de se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI,
gestao das comissdes o o ~ . dez desenvolvimento a implementagdo do médulo; PROEC,
multidisciplinares no , priorizar a demanda e definir as datas para ,
NS77 ltidiscioli PRISMA Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 OU. oriori d da e defini dat PROGRAD
(PRISMA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar funcionalidade de demanda e definir as datas para inicio e fim do
geracao de arquivo com , o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
N rascunho das notas dos alunos AliEmelEr 18D & A e o B8 EE0ES CoEliER 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
da turma (PP) para homologagéao; disponibilizar em ambiente
de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
implementar teragdo ca base e | pomane S e e e pare nco o im o
NS79 de dados de alunos com a lista Atender 100% a demanda % das agbes concluidas P : R - SETI
de interessados no SEI (SEI) 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
. . Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar integracdes e d da e defini d inicio e fim d
funcionalidades no sistema de d ema: zed etinir als. EiEs F_J?F? TG SETI
NS80 ponto eletronico da UFFS Atender 100% a demanda % das agdes concluidas o091 | Besemolviments do "'me”.t".'t o i PROGESP
(PROGESP) (PONTO esenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
ELETRONICO) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
. . demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS81 ggftzr\éghﬁagincgga;g?c?; néoo Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez periodo de desenvolvimento, iniciar o SETI,
p ¢ ° ° ¢ 2021 | desenvolvimento dos requisitos: disponibilizar PROGRAD

de quebra de pré-requisito (PA)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producgéao;




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS82

Modernizar a interface do
Moodle Académico (MOODLE)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; verificar se
o ambiente pode ser configuravel para atender a
demanda e realizar as alteragdes; se nao,
realizar a procura por algum médulo, plugin ou
nova versao do sistema que atenda os
requisitos; se encontrado realizar a instalagado e
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
sistema em ambiente de producéo;

SETI

NS83

Criar o perfil de Secretaria
Adjunta dos Hospitais no SGP
(PROPEPG) (SGP)

Atender 100% a demanda

% das ag¢bdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacgao; disponibilizar
em ambiente de produgao;

SETI,
PROPEPG

NS84

Implementar funcionalidade que
mostre um contador de palavras
e caracteres nos campos nos
campos de texto aberto
(PRISMA)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagédo do modulo;
OU, priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG

NS85

Implementar Integragéo da base
de dados de fornecedores
presente no SGPD com a lista
de interessados no SEI (SEI)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
demanda e definir as datas para inicio e fim do
periodo de desenvolvimento; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;

SETI




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigéo da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agoes Resp
Implementar funcionalidade que
permita visualizagéo dos Planos 6 o ~ . set Implementar; homologar; disponibilizar em SETI,
NS86 de Ensino de outras turmas e Atender00% aldemanda %o dasiactesiconcllifdas 2019 ambiente de produgao; PROGRAD
turmas ja encerradas (PP)
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Imolementar melhorias na demanda e definir as datas para inicio e fim do
pX ) o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS87 funcionalidade/ferramenta de Atender 100% a demanda % das agdes concluidas : P -
: 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar DICOM
busca do site da UFFS (SITE) o o .
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producgao;
PEEEElNER el REE Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
reqistro das atividaders) de demanda e definir as datas para inicio e fim do
gistro P o o - q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS88 extensdo dos académicos em Atender 100% a demanda % das agdes concluidas ; L T —
= 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
um curso de Graduagao (SGA) - - .
para homologagéao; disponibilizar em ambiente
(SGA/PP) s
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
S para a compra; se sim, preencher documentos
Desenvolver ou adquirir sistema L i do sist .
de RU com venda de tickets e Atender 100% da d d % d - luid dez neclt_assan(_)s,trelza zar adc_ompr_etl)_l_o sistema, SETI,
NS89 controle de entrada, cardapio, tender © da demanda o das agdes concluidas 2021 realizar a instalag&o e disponibilizar para PROAE

etc. (PROAE) (SCI)

homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao; se optado pela adogéo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar em ambiente de
produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Desenvolver médulo de gestio se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI,
NS90 financeira dos projetos ’ Atender 100% da demanda % das agdes concluidas il st el e 2 7)) B o el PROIEC,
2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
(PRISMA)
inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
]I‘umnﬂgzzl?;zrdgo dFe)c\’/?:Jadlﬁzgggo demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS91 dos horarios de todas as turmas | Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2%6221 zerlodo cﬂel des?n\éolwmen.tq;t |n|.c(|f\r N ibil gggéRAD
do curso do académico (PA) esenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
(SITE) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Dar acesso ao relatério de demanda e definir as datas para inicio e fim do
. . - q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
0, 0, ) 3’
NS92 turmas para o perfil Secretaria Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROPEPG
dos Campi (PROPEPG) (SGP)
p para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producgao;
Desenvolver relatorios Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
estatisticos com a quantidade demanda e definir as datas para inicio e fim do
. q o o . . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS93 de académicos que concorreram | Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 d Vi o d isitos: di ibil PROGRAD
a um CCR nos processos de esenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
rematricula (SGA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
Desenvolver sistema especifico demanda pode ser atendida por algum sistema
para registro de informagdes de SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
processos ndo informatizados e modulo; se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI
NS94 nao prgsente; nas sz e Atender 100% da demanda % das agdes concluidas ez dleseniellueiie & |mp|ementggao d(? rieisllieh EPROCESS
dados institucionais. 2021 Ou, se optado pelo desenvolvimento interno,

possibilitando a geragao de
relatérios destes (Acesso a
informacgao)

priorizar a demanda e definir as datas para
inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
disponibilizar para homologagao; disponibilizar
em ambiente de produgao;

(O]




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver funcionalidade para demanda e definir as datas para inicio e fim do
envio de mensagens entre o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS95 coordenador, professores e Atender 100% da demanda % das agbes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
alunos dos cursos (PP) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver relatorios com derpanda e definir as Qatas pgrg inicio e fim do
- o 3 < . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS96 dados estatisticos sobre cursos Atender 100% da demanda % das agdes concluidas ; L T —
~ 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
da Graduagéo (SGA) - o B
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Implementar funcionalidades Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
para registro da carga horaria demanda e definir as datas para inicio e fim do
docente em acompanhamento e o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS97 orientacdo dos componentes Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
curriculares de Estagio e TCC para homologagéao; disponibilizar em ambiente
(SGA) (SGA/PP) de produgéo;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Criar campo no documento de demanda e definir as datas para inicio e fim do
histérico escolar com a , 9 - q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
R porcentagem de conclusdo do | /\tender 100% da demanda o B ELeE conelLidER 2021 | desenvolvimento dos requisitos: disponibilizar | PROGRAD
curso de cada aluno (PA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
se nao, solicitar junto a cooperagao de SETI,
Implementar mudanga do nome dez desenvolvimento a implementagéo do modulo; PROEC
NS99 do campo Projeto Pai para Atender 100% da demanda % da demanda atendida L P G ’ y
: 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROGRAD,
Projeto Guarda-chuva (PRISMA) S ) . .
inicio e fim do periodo de desenvolvimento PROPEPG

interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de produgao;




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS100

Desenvolver ou adquirir sistema
para criagao de atos normativos
(SITE)

Realizar o desenvolvimento interno de
moédulo que atenda a demanda ou, a
aquisicao de software proprietario ou a
adocdo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% de implantagdo do sistema

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagao do
modulo; se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagédo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisicéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogéo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalacéo do sistema e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacao; disponibilizar em ambiente de
producao;

SETI,
GABINETE

NS101

Implementar funcionalidade que
permita o langamento de
projetos com datas retroativas,
para a DPE langar a base
histérica de projetos (PRISMA)

Atender 100% da demanda

% da demanda atendida

set
2019

Implementar; homologar; disponibilizar em
ambiente de produgéo;

SETI,
PROEC,
PROGRAD,
PROPEPG

NS102

Enviar demanda para o PEN
indicando a necessidade de
adequacédo do SEl ao e-ARQ
Brasil (Outro) (SEI)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Realizar o estudo do programa de Processo
Eletrénico Nacional (PEN) e do e-ARQ;
comparar as especificagdes do e-ARQ com as
funcionalidades do SEI; criar documentos
apontando as necessidades de adequagéao do
SEIl para que esteja aderente ao e-ARQ; Enviar
relatério as autoridades competentes;

SETI




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto a algum dos sistemas SIG-URFN se ja
atende os requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo
Gerar o Memorial Descritivo do do modulo; se néo, solicitar junto & cooperagéo SETI,
docente com dados informados o o ~ . dez de desenvolvimento a implementacdo do PROGRAD,
NS103 no Plano Anual de Atividades Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2021 madulo; OU, priorizar a demanda e definir as PROPEPG,
(PP) datas para inicio e fim do periodo de PROGESP
desenvolvimento; iniciar o desenvolvimento dos
requisitos; disponibilizar para homologagao;
disponibilizar em ambiente de produgéo;
Implementar coniunto de Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
peguenas funcio#alidades no demanda e definir as datas para inicio e fim do
: = P ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
0, 0, ) )
NS0 (Sf:.usr:iirgr?a(ljifigjzztggcﬁ)%ahdeec?:jlgz Atender 00%laidemanda o EE5 EIFe 28 CONEIRES 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
ela DRA) (PROéERAD) (SGA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
P de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Criar conjuntos de dados no demanda e definir as datas para inicio e fim do
sistema de BA da UFFS com a o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o
NS105 relagéo as obras da UFFS Atender 100% a demanda o das agbes concluidas 2020 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar SETI, SEO
cesso a informagao para homologagéao; disponibilizar em ambiente
(A inf a0) (BA) h I ao; di ibili bient
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver médulo para demanda e definir as datas para inicio e fim do
criagado/gestao do Projeto o 3 < . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
i Pedagoégico dos Cursos (PPC) Fitanelsr YO & e ot e ol e 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
de Graduacgao (PP) (SGA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Criar conjuntos de dados no Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
sistema de BA da UFFS com a demanda e definir as datas para inicio e fim do
~ ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
0, 0, ) ’
NS107 relagéo aos uso do RU (Acesso | Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2020 | desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROAE

a informacéao) (BA)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Criar coniuntos de dados no Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
sistema Je BA da UFFS com a demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS108 relacéo lotagéo de servidores na | Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2%6220 Senodo ?E.} desten\éolwmen‘to_;t |n|.c(|jgr e ibil IEE-([)I'GESP
UFFS (Acesso a informacéo) esenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
(BA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Publicizar informagdes dos Levantar os requ_lsnos da demandq; priorizar a SETI,
. - demanda e definir as datas para inicio e fim do
cursos tais como projetos do dez eriodo de desenvolvimento; iniciar o DICOM,
NS109 curso, PIBID, Residéncia Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2021 3 : L - PROGRAD,
S esenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
Pedagdgica, PET e semanas ara homologacao; disponibilizar em ambiente PROPEPG,
académicas (SITE) P /09a¢a0; disp PROEC
de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Publicizar informagdes dos demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS110 programas de intercambio ou Atender 100% da demanda % das agdes concluidas 2%6‘221 gerlodo ?PT des;en\éolwmen.tq;t |n|.c(|j§\r N ibili SIEC-:I-CIJM AAI
mobilidade internacional. (SITE) esenvolvimen?o dos réquisitos, disponibilizar ’
para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; verificar se
0 ambiente pode ser configuravel para atender a
demanda e realizar as alterag¢des; se néo,
Aumentar a capacidade de o o ~ . dez realizar a procura por algum médulo ou plugin
NS111 upload de arquivos. (MOODLE) Atender 100% da demanda % das agbes concluidas 2021 que atenda os requisitos; se encontrado realizar SETI
a instalagéo e disponibilizar para homologacao;
disponibilizar sistema em ambiente de
produgao;
Implementar funcionalidade de Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
visualizagéo dos planos de demanda e definir as datas para inicio e fim do
ensino dos CCRs da 3 o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
iz Graduagao, sem a necessidade Alizmeer 102 2 A o G5 EEEEE GanEiiER 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD

de estar matriculado no CCR
(PA)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producao;




NECESSIDADES METAS AGOES

D Descrigao da

Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp.

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagao do
modulo; se néo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisi¢éo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
Realizar o desenvolvimento interno de para a compra; se sim, preencher documentos
maodulo que atenda a demanda ou, a dez necessarios; realizar a compra do sistema;
aquisicao de software proprietario ou a % de implantagao do sistema 2021 realizar a instalagéo e disponibilizar para SETI
adocdo de sistema com cédigo livre que homologacao; disponibilizar sistema em
atendar a demanda ambiente de producao; se optado pela adogéo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagédo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producgao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacao; disponibilizar em ambiente de
produgao;

Desenvolver ou adquirir sistema

NS113 ;
para reversa de equipamentos

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Publicizar de forma facil e demanda e definir as datas para inicio e fim do SETI,
transparente as informagoes o o . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o PROEC,
sobre projetos controlados no Hitantsr 100 Gk ek o 62 EEmElT e ¢ G 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD,
Prisma (SITE) (PRISMA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente PROPEPG
de produgao;

NS114

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
demanda e definir as datas para inicio e fim do SETI,

dez periodo de desenvolvimento; iniciar o PROEC,
2020 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD,
para homologagéo; disponibilizar em ambiente PROPEPG
de produgao;

Criar conjuntos de dados no
sistema de BA da UFFS com a
NS115 relagéo as informagdes do Atender 100% da demanda % das agbes concluidas
Prisma (Acesso a informagao)
(BA)




NECESSIDADES
Descrigao da

Pergamum (Biblioteca) (DS)
(SEI)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Criar coniuntos de dados no Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
sistema Je BA da UFFS com a demanda e definir as datas para inicio e fim do
= o = . . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
0, 0, ’ )
M LﬂﬁQZ?oﬁgz ?;::aeg;g; gao piianitsy Y0T @ dae e 2020 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
info?ma 50) (BA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
[ de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Desenvolver médulo para se nao, solicitar junto a cooperagéao de
criagdo do Plano de Ensino On- o o ~ . dez desenvolvimento a implementagéo do modulo; SETI,
NS117 line para a Pés-Graduagéo (PP) Atender 100% a demanda 7 das agdes concluidas 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para PROPEPG
(SGP, PP, PA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
Implementar funcionalidade para se ndo, solicitar junto a cooperacao de SETI
NS11g | ©a@cadémico receber Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez | desenvolvimento a implementagdo do médulo; | ppaaRAD
comunicados via portal do aluno 2021 OU, priorizar a demanda e definir as datas para
S . . ) PROPEPG
(PA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento
interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producao;
Imolementar Intearacio da base Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
depdados de alun%s ?:om 2 base demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS119 de dados de pessoas do Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez periodo d(af desenvolwmen_to_; |n|.C|a_|r o SETI, DBIB
2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigéo da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agoes Resp
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar melhorias na demanda e definir as datas para inicio e fim do
visualizagdo das informagoes 6 0 ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
M2 das turmas no processo de piianitsy Y0T @ dae th Gizs 2FEos EarELcEs 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
rematricula (PA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver relatorio com demanda e definir as datas para inicio e fim do
informagoes referentes aos o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS121 CCRs atribuidos a cada docente Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
por semestre letivo (SGA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar melhorias na demanda e definir as datas para inicio e fim do
funcionalidade de matricula por 0 o - q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
Mz ingresso de transferéncia de Histislzr 0% 2 lams sl Yol et ol ez 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
externa (SGA) para homologagéao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; identificar
junto ao SIGAA-URFN se este ja atende os
Implementar funcionalidades requisitos; se sim, iniciar a utilizagdo do modulo;
pafa a criagdo da matriz de se nao, solicitar junto a cooperagéao de
NS123 horérios das disciplinas da Pés- Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2de221 desen\{olylmento a |mplement?ggo do médulo; gETIl"—"EP
Graduagéo no sistema MCH 0. OU priorizar a demanda e definir as datas para (0] G
(Outro) (MCH, SGP e PA) inicio e fim do periodo de desenvolvimento
’ interno; iniciar o desenvolvimento dos requisitos;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver médulo on-line demanda e definir as datas para inicio e fim do
PR A - q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
0, 0, ’ ’
NS124 para solicitacdo de Validagdo de | Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD

Componentes Curriculares (PA)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar funcionalidade que demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS125 permita a alteragdo de dados Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez periodo d"? desenvolwmen.to.; |n|.C|53\r o SETI
cadastrais de documentos no 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
SGPD (SGPD) para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
Informatizar a entrega de demanda pode ser atendida por algum sistema SETI
documentos/protocolo em dez SIG - UFRN; Se néo, priorizar a demanda e PROéR AD
NS126 setores como SAE, Sec. Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 definir as datas para inicio e fim do periodo de PROPEPG’
Académica e de Cursos (Outro) desenvolvimento; iniciar o desenvolvimento dos PROAE ’
(SGPD ou SEI) requisitos; disponibilizar para homologag&o;
disponibilizar em ambiente de produgéo;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver aplicativos mobile demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS127 para o Portal do Aluno e Portal Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2%9221 zenodo (Ije? des;an\éolwmen.tq;t |n|.c(|ja.\r N ibil gg—g’GRAD
do Professor (PA/PP) esenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Criar conjuntos de dados no demanda e definir as datas para inicio e fim do
sistema de BA da UFFS com a - 5 ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
iz relagdo ao SAS (Acesso a Fitandsy YOU% @ e eldasiacasicanciiias 2019 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROAE
informagao) (BA) para homologagéao; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Imolementar melhorias no Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
prc?cesso de calculo da média demanda e definir as datas para inicio e fim do
" ~ ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI
0, 0, ) ’
NS129 final dos CCRs da Graduagéo, Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD

ampliando as possibilidades de
compor esta nota (PP)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS130

Informatizar o processo de
planejamento, execugéo,
homologacéo e implantacao dos
projetos de sistemas e
infraestrutura

Realizar o desenvolvimento interno de
mdédulo que atenda a demanda ou, a
aquisicao de software proprietario ou a
adogéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% de implantagéo do sistema

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se néo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagédo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de produgdo; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar em ambiente de
producao;

SETI

NS131

Desenvolver ou adquirir sistema
para controle de acesso aos
laboratérios da UFFS

Realizar o desenvolvimento interno de
modulo que atenda a demanda ou, a
aquisigcao de software proprietario ou a
adocéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% de implantagao do sistema

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperacgao de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se aquisi¢ao do sistema, verificar
se ha recursos orgamentarios para a compra; se
sim, preencher documentos necessarios;
realizar a compra do sistema; realizar a
instalacéo e disponibilizar para homologagao;
disponibilizar sistema em ambiente de
producéo; se optado pela adogéo de sistema
com codigo livre, realizar a instalagéo do
sistema e disponibilizar para homologagéo;
disponibilizar sistema em ambiente de
produgao; Ou, se optado pelo desenvolvimento
interno, priorizar a demanda e definir as datas
para inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;

SETI, CLAB
dos CAMPI




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS132

Desenvolver ou adquirir sistema
para registro e
acompanhamento de egressos
(SITE)

Realizar o desenvolvimento interno de
mddulo que atenda a demanda ou, a
aquisicao de software proprietario ou a
adogéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% de implantagéo do sistema

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se néo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de produgdo; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar em ambiente de
produgao;

SETI,
PROGRAD,
PROPEPG

NS133

Criar dashboard de informagdes
da UFFS no site institucional.
(SITE)

Atender 100% a demanda

% das agbes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
demanda e definir as datas para inicio e fim do
periodo de desenvolvimento; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producao;

SETI,
DICOM

NS134

Desenvolver médulo para
registro de pendéncias
documentais dos académicos
(SGA)

Atender 100% a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
demanda e definir as datas para inicio e fim do
periodo de desenvolvimento; iniciar o
desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;

SETI,
PROGRAD




NECESSIDADES
Descrigao da

arquivados no DGDOC (Acesso
a informacgéo) (SGPD)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
. . Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Criar conjuntos de dados no . S .
. demanda e definir as datas para inicio e fim do
sistema de BA da UFFS com a dez eriodo de desenvolvimento; iniciar o
NS135 relagéo as informagdes do Atender 100% a demanda % das agdes concluidas P ; R . SETI, DBIB
2020 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
Pergamum (Acesso a o o -
. ~ para homologagéo; disponibilizar em ambiente
informacéo) (BA) -
de produgao;
Criar conjuntos de dados no Levantar os rec_]u_lsnos da demangg; priorizar a
. demanda e definir as datas para inicio e fim do
sistema de BA da UFFS com a . h L s
NS136 relagcéo as informagées dos Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez perlodo de.’ desenvolwmen.to', MEEr® ETI,
o 2020 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar SELAB
Laboratorios (Acesso a - - .
. ~ para homologagéao; disponibilizar em ambiente
informagao) (BA) =
de producao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver relatério com demanda e definir as datas para inicio e fim do
informagoes referentes ao o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS137 desempenho dos académicos Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
nas turmas da Graduagao (PP) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver funcionalidade que demanda e definir as datas para inicio e fim do
mostre aos docentes o historico o o ~ , dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
e escolar dos académicos szl 100 2 e tisl Yo e et ol ez 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
vinculados as suas turmas (PP) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
- Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Implementar relatério no Solar fini inicio e fi
listando os d derpa(;mdz eéje inir als .data? Pgrg inicio e fim do
NS139 processos/documentos Atender 100% a demanda % das agdes concluidas ez periodo de desenvolvimento; |n|.C|53\r o SETI
2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda; verificar se
ja ha servico para integracéo entre a empresa e
Automatizar a consulta pela a UFFS; Se sim, priorizar a demanda e definir
NS140 Sllite Ulaeke dos a!unos Atender 100% a demanda % das agdes concluidas ez 2t dlialz para inicio e i (30 .p'el"n')do de SETI
regularmente matriculados na 2019 desenvolvimento da solugéo; iniciar o
UFFS desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
para homologagéao; disponibilizar em ambiente
de producao;
Levantar os requisitos da demanda; verificar se
0 ambiente pode ser configuravel para atender a
o L demanda e realizar as alteragdes; se néo,
Modificar a forma de exibigdo dez realizar a procura por algum médulo ou plugin
NS141 das disciplinas. Mostrar por Atender 100% a demanda % das agdes concluidas P por g plug! SETI
2021 que atenda os requisitos; se encontrado realizar
semestre (MOODLE) ; = ) - .
a instalagéo e disponibilizar para homologacao;
disponibilizar sistema em ambiente de
produgao;
. Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Vol ot e demanda e definir as datas para inicio e fim do
SAEIEELDS 8 SREEER dez eriodo de desenvolvimento’? iniciar o ESI
NS142 académica constantes no Atender 100% a demanda % das agées concluidas 2021 g : PR o PROGRAD,
; esenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
MEMNE € PIEL e ara homologagéo; disponibilizar em ambiente FREIPERE
académicos (Outro) (PA, SEI)(0) p % g ¢ao; disp
de produgao;
Implementar no Portal do
Professor funcionalidade de set Implementar; homologar; disponibilizar em SETI
. ~ . o o = . ; ; )
NS143 importagao dos registros de Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2019 ambiente de produgo; PROGRAD
encontros de uma turma para
outra (PP)
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Desenvolver médulo de oferta demanda e definir as datas para inicio e fim do
de CCR sem a necessidade de , 9 - q dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS144 | criagso de turmas de aulas Alsielar 100% 2 ok o B ELeE conelLidER 2021 | desenvolvimento dos requisitos: disponibilizar | PROGRAD

praticas (SGA)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de producgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda, realizar a
imlementr acessidace o
NS145 Moodle Académico (para Atender 100% a demanda % das agbes concluidas . quisitos, ¢ .- = . SETI
o R 2021 instalacéo e disponibilizar para homologacao;
deficientes visuais) (MOODLE) . A . .
disponibilizar sistema em ambiente de
produgao;
Verificar possiveis falhas no Identificar o nimero de falhas no envio de e-
. p . o ; RN )
NS146 envio e na apre§entagao de ' Atender 100% a demanda Reduzir em 80% o numero de dez mall;, y'erlflcar o] posswe~l p.robltlema eas SETI
mensagens enviadas por e-mail falhas 2021 possibilidades de correcao; aplicar as
(MOODLE) corre¢des; monitorar a funcionalidade;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
. . o demanda e definir as datas para inicio e fim do
Criar painel com indicadores de dez eriodo de desenvolvimento; iniciar o
NS147 TIC no sistema de business Atender 100% a demanda % das agdes concluidas P ; L _— SETI
- 2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar
analytics da UFFS (DS) (BA) L - )
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; realizar a
procura por sistemas que atendam a demanda;
avaliar os sistemas encontrados; se optado pela
aquisicao do sistema, verificar se ha recursos
orgamentarios para a compra; se sim, preencher
Adquirir software para analise Realizar a aquisi¢gao de software dez documentos necessarios; realizar a compra do
NS148 estatistica de pesquisas sociais proprietario ou adogéo de sistema com % de implantagéo do sistema 2021 sistema; realizar a instalacéo e disponibilizar SETI
(ex. SPSS) cadigo livre que atendar a demanda para homologagéo; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalacéo do sistema e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de produgao;
. o Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
Disponibilizar no portal de L S .
demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS149 (?:c?g:spz)i?zo:ofgrigzﬁsagsde Atender 100% a demanda % das agdes concluidas dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
° ° ¢ 2020 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD

aula (Acesso a informagao)
(Dados abertos)

para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;




NECESSIDADES
Descrigao da

aula alinhado aos horarios das
aulas

adocdo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogéo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalacéo do sistema e disponibilizar para
homologacéao; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacao; disponibilizar em ambiente de
producao;

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
. - Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
DirzelalEE T 1 el ¢ demanda e definir as datas para inicio e fim do
Dados Abertos informagoes . h p R
NS150 sobre processos seletivos da Atender 100% a demanda % das agées concluidas il £27(080 6l EESRIEININE 119 i@ =12y
= 2020 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
ClipdliEese (Ees o ara homologagéo; disponibilizar em ambiente
informagao) (Dados abertos) P - g gao; disp
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
. . demanda e definir as datas para inicio e fim do
Desenvolver funcionalidade que . . R
- A o o ~ . dez periodo de desenvolvimento; iniciar o SETI,
NS151 mostre o calendario académico Atender 100% a demanda % das agdes concluidas : R -
2021 desenvolvimento dos requisitos; disponibilizar PROGRAD
no Portal do Aluno (PA) o o .
para homologagéo; disponibilizar em ambiente
de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagao do
modulo; se nao, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagédo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisicéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
Desenvolvimento ou aquisicao Realizar o desenvolvimento interno de para a compra; se sim, preencher documentos
de sistema para moédulo que atenda a demanda ou, a dez necessarios; realizar a compra do sistema; SETI
NS152 distribuicio/reserva de salas de aquisicao de software proprietario ou a % das agdes concluidas 2021 realizar a instalagéo e disponibilizar para PROéRAD




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Implementar funcionalidade de Levantar os requisitos da demanda; priorizar a
re;istro de necessidades demanda e definir as datas para inicio e fim do
NS153 especiais dos académicos com Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2%6221 zenodo ?E.} desen\éolwmen.to.; |n|.c(|ja.\r N ibil gg—g’GRAD
o intuito de informar os esenvol wmento~ os_reqw_sn_tc_)s, isponibilizar
rofessores das turmas (SGA) para homologagéo; disponibilizar em ambiente
P de producgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda sera atendida pelo SIGAA - UFRN, Se SETI
Informatizar todo o processo de i nao, priorizar a demanda e definir as datas para PROI’EC
NS154 criagao de grupos de estudos Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 inicio e fim do periodo de desenvolvimento; PROGR,AD
(PRISMA) iniciar o desenvolvimento dos requisitos; ’
. o A - PROPEPG
disponibilizar para homologagéao; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda, realizar a
Verificar se ha ferramenta de procura por algum mdédulo ou plugin que atenda
NS155 aviso .d'.a postagem de arquivos/ Atender 100% a demanda % das agbes concluidas dez 0s requis itos; se en_cqptrado realizar a = . SETI
materiais aos alunos das turmas 2021 instalacéo e disponibilizar para homologagao;
(MOODLE) disponibilizar sistema em ambiente de
produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
Desenvolver sistema ou médulo demanda sera atendida ou cancelada devido a
para gestdo de convénios e dez implantagéo dos sistemas SIG - UFRN; Se nao, SETI,
NS156 < Atender 100% a demanda % das agdes concluidas priorizar a demanda e definir as datas para PROAD,
contratos com FureEEres o 2021 | inicio e fim do periodo de desenvolvimento: PROPLAN
p disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;
Levantar os requisitos da demanda; realizar a
procura por sistemas que atendam a demanda;
avaliar os sistemas encontrados; se optado pela
aquisicao do sistema, verificar se ha recursos
Adaquirir software para andlises orgamentarios para a compra; se sim, preencher
fine?nceiras utilizago em Realizar a aquisicdo de software dez documentos necessarios; realizar a compra do
NS157 R proprietario ou adocao de sistema com % das agdes concluidas sistema; realizar a instalagao e disponibilizar SETI
disciplinas do curso de 2021

Administragao

cédigo livre que atendar a demanda

para homologagéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogao
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de produgéo;




NECESSIDADES
Descrigao da

ID Necessidade de Tl Descrigéo da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agoes Resp
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda sera atendida ou cancelada devido a
Permitir a assinatura eletrénica dew implantagéo dos sistemas SIG - UFRN; Se néo, SETI
NS158 do Pedido de Compras no Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 priorizar a demanda e definir as datas para PROAD
SGPD (SGPD) inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
disponibilizar para homologagéao; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
Desenvolver médulo para demanda pode ser atendida por algum sistema
langamento/apontamento de dez da SIG - UFRN; Se nao, priorizar a demanda e SETI
NS159 pendéncias dos alunos com o Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2021 definir as datas para inicio e fim do periodo de PROAE
SAS (Acesso a informacéo) desenvolvimento; iniciar o desenvolvimento dos
(SAS) requisitos; disponibilizar para homologagao;
disponibilizar em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda sera atendida ou cancelada devido a
Incluir no menu “Mais agdes” as dez implantagédo dos sistemas SIG - UFRN; Se nao,
NS160 funcionalidades de receber, Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 priorizar a demanda e definir as datas para SETI
recusar e arquivar (SGPD) inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
Informatizar o processo de SIG_ - UFRN; Se néo,.pricl)rizanf a deman’da e SETI,
NS161 convocagao de professores Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2%(3221 _defmlr as gatas para inicio e fim do pgrlodo de (E)';ROCESS
substitutos (SEI) !mplantagao do proce.zssg em algum sistema de ,
informacgao da UFFS; criar o processo e PROGESP
disponibilizar para homologagéo; disponibilizar
em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
Implementar funcionalidade que demanda pode ser atendida por algum sistema
notifique o interessado por e- dez SIG - UFRN; Se nao, priorizar a demanda e
NS162 mail cada movimentagéo ou Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 definir as datas para inicio e fim do periodo de SETI

despacho ocorrido em
docto/processo (SGPD)

desenvolvimento; iniciar o desenvolvimento dos
requisitos; disponibilizar para homologag&o;
disponibilizar em ambiente de producao;




NECESSIDADES
Descrigao da

de software

demanda; avaliar os sistemas encontrados;
realizar a instalagéo do sistema e disponibilizar
para homologacgéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao;

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp
Levantar os requisitos da demanda, realizar a
procura por algum maédulo ou plugin que atenda
Avaliar novo plugin estilo o o ~ . dez 0s requisitos; se encontrado realizar a
NS163 portfélio (MOODLE) Atender 100% a demanda % das agbes concluidas 2021 instalagéo e disponibilizar para homologagao; SETI
disponibilizar sistema em ambiente de
produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
Desenvolver funcionalidade para demanda pode ser atendida por algum sistema
importagao de laudos e dez SIG - UFRN; Se néo, priorizar a demanda e SETI,
NS164 atestados médicos no Portal do Atender 100% a demanda % das agdes concluidas 2021 definir as datas para inicio e fim do periodo de PROGRAD,
Aluno, a fim de avisar o desenvolvimento; iniciar o desenvolvimento dos PROPEPG
professor da turma (PA) requisitos; disponibilizar para homologagéo;
disponibilizar em ambiente de produgéo;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
Desenvolver sistema (nico que demanda pode ser atendida por algum sistema
englobe as funcionalidades do dez SIG - UFRN; Se néo, priorizar a demanda e SETI,
NS165 P Atender 100% a demanda % das agdes concluidas definir as datas para inicio e fim do periodo de PROGRAD,
ortal do Aluno e do Moodle 2021 - AP )
Académico (PA) dese.n.volwrn.ento,.lrjl'mar o] desenvoIV|men~to dos PROPEPG
requisitos; disponibilizar para homologagao;
disponibilizar em ambiente de produgao;
Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; avaliar se a demanda pode ser
Informatizar o processo de dez atendida pelo sistema PMC (DEPRO); Se néo,
NS166 solicitacdo e gestao de licenca Atender 100% a demanda % das agées concluidas 2019 realizar a procura por sistemas que atendam a SETI




NECESSIDADES METAS AGOES

Descrigao da . s . L .
Necessidade de Tl Descrigéo da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agoes Resp.

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagdo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisi¢éo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
Desenvolver sistema para Realizar o desenvolvimento interno de para a compra; se sim, preencher documentos
comunicagao restrito a moédulo que atenda a demanda ou, a dez necessarios; realizar a compra do sistema; SETI
NS167 comunidade académica da aquisigao de software proprietario ou a % das agdes concluidas 2021 realizar a instalagéo e disponibilizar para DICdM
UFFS no estilo féorum (Acesso a | adogao de sistema com cédigo livre que homologacao; disponibilizar sistema em
informacéo) atendar a demanda ambiente de producao; se optado pela adogéo
de sistema com cédigo livre, realizar a
instalacéo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producgao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacao; disponibilizar em ambiente de
produgao;

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida pelo SIPAC-UFRN;
Informatizar com assinatura Se néo, avaliar se outro sistema ja utilizado
cligfiel @ envio e relat_onjo i Atender 100% a demanda % das agdes concluidas ifere consegue suprir a dem_anda_(S__GPD~ou SEI); SETI, SEO
comprovagéo de medigédo de 2021 Solicitar a criagéo ou disponibilizagao do

obras. (SGPD ou SElI) documento no sistema escolhido e disponibilizar
para homologagao; disponibilizar em ambiente
de produgao;

NS168




NECESSIDADES

Descrigao da
Necessidade de Tl

Descrigao da Meta

Descrigao do Indicador

Descrigao das Agdes

NS169

Desenvolver ou adquirir sistema
on-line para consulta de dados
meteoroldgicos gerados pela
estacdo meteorologica

Realizar o desenvolvimento interno de
mddulo que atenda a demanda ou, a
aquisigao de software proprietario ou a
adogéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% das agbes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagdo do
modulo; se ndo, solicitar junto a cooperagao de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisigdo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagédo e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado por adogéo de
sistema com codigo livre, realizar a instalagéo
do sistema e disponibilizar para homologacao;
disponibilizar sistema em ambiente de
produgao; Ou, se optado pelo desenvolvimento
interno, priorizar a demanda e definir as datas
para inicio e fim do periodo de desenvolvimento;
disponibilizar para homologacao; disponibilizar
em ambiente de producao;

SETI

NS170

Desenvolver ou adquirir sistema
para leitura de gabarito de
provas integrado a base de
dados da UFFS e sistemas
académicos

Realizar o desenvolvimento interno de
moédulo que atenda a demanda ou, a
aquisicao de software proprietario ou a
adocéo de sistema com cédigo livre que
atendar a demanda

% das agdes concluidas

dez
2021

Levantar os requisitos da demanda; avaliar se a
demanda pode ser atendida por algum sistema
SIG - UFRN; se sim, iniciar a utilizagao do
modulo; se néo, solicitar junto a cooperagéo de
desenvolvimento a implementagéo do modulo;
Ou, realizar a procura por sistemas que
atendam a demanda; avaliar os sistemas
encontrados; se optado pela aquisicéo do
sistema, verificar se ha recursos orgamentarios
para a compra; se sim, preencher documentos
necessarios; realizar a compra do sistema;
realizar a instalagéo e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogcéo
de sistema com codigo livre, realizar a
instalagéo do sistema e disponibilizar para
homologacao; disponibilizar sistema em
ambiente de producgao; Ou, se optado pelo
desenvolvimento interno, priorizar a demanda e
definir as datas para inicio e fim do periodo de
desenvolvimento; disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar em ambiente de
producao;

SETI




NECESSIDADES
Descrigao da

METAS

AGOES

ID Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp.
Levantar os requisitos da demanda; realizar a
procura por sistemas que atendam a demanda;
avaliar os sistemas encontrados; se optado pela
aquisicao do sistema, verificar se ha recursos
N . orgamentarios para a compra; se sim, preencher
Adquirir s~|stem_a~ou servicopara | pealizar a aquisigao de software documentos necessarios; realizar a compra do
elaboragao/edicédo e = } o ~ . dez ) . . : = . L
NS171 . proprietério ou adogéo de sistema com % das agdes concluidas sistema; realizar a instalacéo e disponibilizar SETI
compartilhada de documentos 2021

(semelhante ao Google Docs)

caédigo livre que atenda a demanda

para homologagéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao; se optado pela adogdo
de sistema com cadigo livre, realizar a
instalagédo do sistema e disponibilizar para
homologacéo; disponibilizar sistema em
ambiente de producao;




Tabela 3: Plano de Metas e Ac¢des para Infraestrutura

- NECESSIDADES METAS AGOES -

Descrigao da

Necessidade de Tl Descrigao da Meta Descrigao do Indicador Prazo Descrigao das Agdes Resp.
Ampliar o monitoramento e Estudar e implantagdo de um novo sistema
seguranga da tecnologia da Implantar ferramentas que permitam o controlador d% dorr?l’nio (Ex. Active Directory:
informagéo, de forma a atender monitoramento periédico nos Samba 4); Implementar rec.ursos de a4
a recomendacgéo da auditoria da = equipamentos de TIC da UFFS, o . = %), Tmp o .
. . ) o de implantagédo, de acordo . gerenciamento de politica de grupo no servidor
NIO1 CGU [1]. Ter condigdes de evidenciando aspectos como termos de com o nimero de acoes jun 2021 de dominio: Implantar o0 OCS em todos os SETI
identificar os softwares licenga de uso, atualiza¢des do sistema ¢ computado’res Zm uso na UFFS a fim de
instalados em todos os operacional e de softwares corporativos, X o
equipamentos patrimoniados na | antivirus e patchs de seguranga. atggg%a IGNSTRUCAO NORMATIVA N° 3/SETI/
UFFS. ’
Prover redundancia na Manter a alta disponibilidade e Gerenciar os contratos de conectividade atuais
conectividade aos servicos qualidade dos servigos na comunicagao % razéo entre o niumero de dez e 0aso necessario realizar novos planeiamentos  SETI/
NI102 prestados no Data Center para entre as unidades/campi com os meses em operagao e o numero 2021 d - , planey =
. - . L e contragao, selegédo de fornecedores e gestdo = PROAD
os campi da UFFS. (DITI) servigos prestados a partir do Data de meses de vigéncia do PDTIC
(Redes) Center dos novos contratos.
Manter os recursos de TIC
?J(r:itiz:;erf]:r?t:g;?l?m % de demandas atendidas em Realizar o planejamento da contratagdo para
(Sup/Garantia)(Seguranca da Manter a infraestrutura de TIC da rela_ga_o~as apresentagas por dez aquisi¢ao e renovagdo de I|~cengas, suporte SETl/
NIO3 = S o ) aquisicdes e renovagdes de técnico e garantia , a selegéo do fornecedor de
Informagéo, Data Center, Redes | instituigdo em funcionamento I L 2021 = . = PROAD
de Computadores, icencas, suporte tecnl(_:o solugao e Gerenciar o Contrato de Solugéo de
Videoconferéncia, Infraestrutura especializado e garantia. Tl
de Aplicacdes)
Ativar recursos de TIC para s . . =
novas estruturas fl'sicasp Implantar infraestrutura de rede(ativos) 1 62 EIVERED 0 168 EE R @ PIENETEINELE 68 ol ol
NI04 (prédios/blocos) (DITI) nas novas estruturas fisicas da novas estruturas, de acordo com Dez ativos de rede para as novas estruturas, a SETI/
(E uipamentos)(Redes de instituicio as demandas apresentada pela 2021 selegdo do fornecedor de solugdo e Gerenciaro = PROAD
Coqmp?uta dores) ¢ instituicao Contrato de Solugdo de TI.
Adquirir novo sistema de % de implantagao das Realizar o planejamento da contratacdo de
NI05 vidgoconferéncia (DITI) Implantar nova ferramenta de funcionalidades, de acordo com fev 2020 ferramenta atualizada de videoconferéncia, a SETI/
videoconferéncia 0 numero definido no selecdo do fornecedor de solugdo e Gerenciaro | PROAD

(Solugao)(Videoconferéncia)

planejamento da contratagao

Contrato de Solugao de TI.



NI06

NI07

NI08

NI09

NI10

NI11

NI12

Descrigao da
Necessidade de Tl

Contratar de Outsourcing de
Impressao (DITI) (Servigos)
(Outsourcing de impressao)

Manter o gerenciamento
centralizado da solugéo de
seguranga de rede (firewall).
(DITI) (Software)(Seguranga da
Informacgéo, Geréncia de Redes
de Computadores)

Melhorar o uso dos recursos de
TIC providos pela
instituicao(DITI) (Servigos)
(Catalogo de Servigos,
Videoconferéncia)

Possibilitar a utilizagao das
salas e demais servigos de
videoconferéncia da instituicdo
como auto servigo (DITI)
(Servigos)(Videoconferéncia)

Ampliar a disponibilidade de
ramais telefénicos (DITI)
(Solugao)(Redes de
Computadores, Telefonia)

Implantar a Plataforma de
Transparéncia Ativa ATOM
(Access to Memory) da UFFS
(DGDOC)

Infraestrutura para eventos e
aulas multicampi (DITI)
(Equipamentos)
(Videoconferéncia)

Descrigao da Meta

Atender as demandas pelos servigos de
impressao em acordo com o "Boas
Praticas orientacdes e vedagdes para
contratagao de Servigos de Outsourcing
de Impresséo "

Implantar software de gerenciamento
centralizado da solugéo de seguranga
de rede (firewall)

Publicizar os servigos de Tl prestados
na instituicdo

Implantar o auto servigo de
videoconferéncia

Atender novas demandas por ramais
telefonicos.

Difusao do acervo arquivistico de
carater permanente da UFFS para
pesquisadores e comunidade em geral.

Criar estrutura para eventos multicampi
e possibilitar a realizagao de aulas com
maior qualidade por videoconferéncia

Descrigao do Indicador

% de disponibilidade do servigo
de impresséo, de acordo com as
regras prevista pelo
planejamento da contratagao

% de implantagéo das
funcionalidades, de acordo com
o numero definido no
planejamento da contratacédo

% de servigos de Tl publicados,
de acordo com os servigos de Tl
prestados

% de reunides realizadas por
auto servigco em relagéo as
agendadas

% de demandas atendidas em
relagéo ao levantamento
anualmente realizado pela SETI

% de documentos permanentes
recolhidos ao SEAP que foram
inseridos na plataforma AtoM.

% de implantagéo das
funcionalidades, de acordo com
o numero definido no
planejamento da contratacao

Prazo

dez
2021

dez
2019

dez
2021

jun 2020

dez
2021

Set
2019

dez
2020

Descricao das Agdes

Gerenciar o contrato da solugédo de Outsourcing
de Impressdo e caso necessario realizar novos
planejamentos de contragéo, selegéo de
fornecedores e gestao dos novos contratos.

Realizar o planejamento da contratacdo do
software de gerenciamento centralizado da
solugdo de seguranca de rede da UFFS, a
selegao do fornecedor de solugdo e Gerenciar o
Contrato de Solugdo de TI.

Realizar estudos e planejamento de implantagao
de um central de servicos efetiva e amigavel
para os usuarios de Tl da instituigao.

Implantar e disponibilizar a integracao entre o
sistema de reservas de recursos de
videoconferéncia e a nova ferramenta de
videoconferéncia.

Planejar as aquisi¢oes e infraestruturas de
telefonia para atender as demandas pelo servigo

Realizar a selecao, preparagéo, digitalizagéo,
planilhamento, descrigcao e insergao dos
documentos na plataforma AtoM.

Realizar o planejamento da contratagédo de
equipamentos necessarios para a realizagéo de
eventos e aulas por videoconferéncia, a selegéo
do fornecedor de solugéo e Gerenciar o
Contrato de Solugao de TI.

Resp.

SETI/
PROAD

SETl/
PROAD

SETI

SETl/
PROAD

SETI/
PROAD

DGDOC

SETI/
PROAD



NI13

NI14

NI15

NI16

NI17

NI18

NI19

Descrigao da
Necessidade de Tl

Recursos de projegao multimidia
nas salas de aula (DITI)
(Equipamentos)(Recursos
audiovisuais)

Melhorar a estrutura das salas
de videoconferéncia
desatualizadas. (DITI)
(Equipamentos)
(Videoconferéncia)

Adquirir equipamentos e
softwares para ensino, pesquisa
e extensao (DITI)
(Equipamentos)(Computadores)

Adquirir equipamentos e
softwares para ensino, pesquisa
e extenséo (SETI)
(Equipamentos)

Adquirir suportes de parede e
teto para projetores multimidia
(DITI) (Periféricos)(Recursos
audiovisuais)

Atender demanda por
digitalizagdo de documentos
para os Sistemas SEl e AFD
(DITI) (Equipamentos)
(Scanners)

Melhorar a gestao sobre os
recursos de infraestrutura de
TIC da UFFS.(DITI) (Uso TIC)
(Gestao da Informagéo)

Descrigao da Meta

Atender novas demandas por projetores
multimidia

Atualizar os estrutura de terminais de
videoconferéncia dotando-as de
melhores recursos audiovisuais

Melhorar e manter a infraestrutura de
equipamentos e softwares necessarios
para a atividade fins da instituicao.

= a necessidade anterior

Melhorar a infraestrutura de projetores
multimidia

Prover solucado de digitalizagéo de
documentos para os sistemas
implantados na UFFS

Prover dados sobre os recursos de TIC
a fim de melhorar a tomada de decisdes
sobre os recursos de TIC

Descrigao do Indicador

% de demandas atendidas em
relagdo ao levantamento
anualmente realizado pela SETI

% de implantagéo de salas, de
acordo com o numero definido
no planejamento da contratagcéo

% de demandas atendidas em
relagcdo ao levantamento
anualmente realizado pela SETI

NI15

% de demandas atendidas em
relagéo ao levantamento
anualmente realizado pela SETI

% de implantagao, de acordo
com o numero de agdes

% de implantagao, de acordo
com o numero de agdes

Prazo

dez
2021

jun 2021

dez
2021

dez
2021

dez
2021

dez
2021

Descricao das Agdes

Planejar as aquisi¢des e infraestruturas para os
projetores multimidia para atender as demandas
pelo servigo.

Realizar o planejamento da contratacdo de
equipamentos necessarios para a atualizagéo
das salas de videoconferéncia, a selegédo do
fornecedor de solugédo e Gerenciar o Contrato
de Solugéo de TI.

Planejar as aquisi¢des e infraestruturas
necessarias para atender as demandas de
equipamentos e software necessarios para as
atividades fins da instituigao.

Planejar as aquisi¢des e infraestruturas fixagéo
de projetores multimidia.

Realizar o planejamento da contratacdo de
equipamentos do tipo scanner, a selegdo do
fornecedor de solugédo e Gerenciar o Contrato
de Solugao de TI;

Definir recursos de infraestrutura de TIC a
serem monitorados; Definir indicadores para
cada recurso de infraestrutura de TIC a ser
monitorado;Criar relatério com indicadores de
uso dos recursos de TIC definidos no
monitoramento;

Resp.

SETI/
PROAD

SETl/
PROAD

SETl/
PROAD

SETV/
PROAD

SETl/
PROAD

SETI/DITI



NI20

NI21

NI22

NI23

NI24

NI25

Descrigao da
Necessidade de Tl

Disponibilizar e-mail institucional
para os académicos da
instituicao (DITI) (Servigos)
(Servigo de e-mail, Infraestrutura
de Aplicagéo, Catalogo de
Servigos)

Ampliar e melhorar os recursos
de atendimento aos chamados
de suporte a recursos de TIC
(DITI) (Servigos)(Suporte remoto
ao usuario, Atendimento de Tl
ao usuario)

Manter a rede légica existente
na UFFS em funcionamento
(DITI) (Equipamentos)(Redes de
Computadores)

Avaliar a solugao de clientes
virtuais para a area
administrativa (DITI)

Acesso a recursos de multimidia
(DITI) (Periféricos)(Recursos
audiovisuais)

Ampliar a seguranca da
informagéo no acesso fisico aos
recursos de TIC do DataCenter
(DITI) (Equipamentos)
(Segurancga da Informacao, Data
Center) (Recomendagao da
CGU [3])

Descrigao da Meta

Prover servigo de correio eletrénico para
os académicos da UFFS

Melhorar o atendimento aos chamados
de suporte a recursos de TIC

Prover acesso as demandas por acesso
a rede de computadores

Produzir relatério técnico

Prover acesso aos recursos multimidia
da instituicao

Manter os dados sensiveis
armazenados no Data Center da UFFS
seguros.

Descrigao do Indicador

% de implantagao, de acordo
com o numero de agdes

% de implantagao, de acordo
com o numero de agdes

% de implantagéo, de acordo
com o numero de agdes

% das agbes concluidas

% de implantagéo, de acordo
com o numero de agdes

% de implantagao, de acordo
com o numero de agdes

Prazo

jul 2019

dez
2021

dez
2021

dez
2021

dez
2021

jun 2020

Descricao das Agdes

Definir plataforma de implantacédo;Realizar
ajuste nos sistema de acordo com a plataforma
escolhida; disponibilizar acesso ao e-mail;

Implantar sistema de acesso remoto para
realizagdo de suporte técnico; Melhorar o
acesso a FAQ do ATl;Ampliar a forma de
contato com o usuario através da utilizagéo de
ferramenta de chat;

Adquirir ativos de rede para melhoria e
expansao da rede de computadores da
UFFS;Adquirir suprimentos para manutengao de
redes de computadores;

Planejar prova de conceito com fornecedores;
executar prova de conceito; produzir relatério
técnico;

Adquirir acessoérios de Tl tais como
adaptadores, cabos, conectores, caixas de som,
dentre outros;

Contratar solugdo de seguranga, monitoramento
e vigilancia para o Data Center da UFFS

Resp.

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI



NI26

NI27

NI28

NI29

NI30

NI31

Descrigao da
Necessidade de Tl

Adquirir periféricos para
equipamentos destinados as
atividades administrativas e
académicas (DITI) (Periféricos)
(Suporte remoto ao usuario,
Atendimento de Tl ao usuario)

Ampliar o espago de
armazenamento nos Campi,
para repositério de arquivos e
virtualizagéo (DITI)
(Equipamentos)(Seguranga da
Informacéo. Infraestrutura de
Aplicagdes)

Melhorar a infraestrutura para
uso recursos audiovisuais nas
salas de aula (DITI) (Solugéo)
(Recursos audiovisuais)

Implantar salas de
videoconferéncia em salas com
infraestrutura adequada (DITI)
(Solugao)(Videoconferéncia)

Ampliar a seguranca dos dados
institucionais (DITI)

Ampliar os Links de Acesso a
Internet (DITI) (Aquisigao de
Solugéo)(Redes de
Computadores, Internet)

Descrigao da Meta

Atender 100% das demandas

Atender necessidade especificada em
relatorio técnico

Prover acesso aos recursos de projecao
disponiveis na salas através de pelo
menos 3 conexdes ( VGA, HDMI, LAN e
audio)

Melhorar a experiéncia dos usuarios no
uso dos recursos de videoconferéncia

Ativar backup off-site do data center

Manter o acesso a internet com
qualidade

Descrigao do Indicador

% das agdes concluidas, por
ano.

% das agbes concluidas

% de implantagao, de acordo
com o numero de agdes

% de implantagdo, de acordo
com o numero de agdes

% de implantagéo, de acordo
com o numero de agdes

% de implantagao, de acordo
com o numero de agdes

Prazo

dez
2021

jun 2020

dez
2021

dez
2021

dez
2021

dez
2021

Descricao das Agdes

Realizar, anualmente, levantamento de
demandas; coordenar processo de compra

Produzir relatério técnico com necessidades e
caracterizagdo dos equipamentos e servicos;
coordenar processo de compra;

Realizar o planejamento da contratacdo da
infraestrutura necessarios para nas salas de
aula, a selegado do fornecedor de solugéo e
Gerenciar o Contrato da Solugéo de TI.

Produzir relatério técnico com necessidades e
caracterizagdo dos equipamentos e servicos;
coordenar processo de compra;

Realizar o planejamento da contratagéo da
infraestrutura necessarios backup de dados off-
site, a selegédo do fornecedor de solugéo e
Gerenciar o Contrato da Solugéo de TI.

Manter contato a RNP para ampliagéo de links
conforme necessidade institucional; Realizar o
planejamento da contratagé@o se possivel e
necessario para acesso a internet em locais que
RNP néo atenda as demandas, a selegédo do
fornecedor de solugéo e Gerenciar o Contrato
da Solugao de TI.

Resp.

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI

SETI/DITI



Descrigao da

Necessidade de Tl Descricao da Meta Descrigcao do Indicador Prazo Descricao das Agdes Resp.

Estudar a viabilidade de criagéo
ge waizliage de mudlseeas de o dez Caracterizar a demanda; identificar solugdes;

NI32 mail de alunos para uso nos Produzir relatério técnico % de agdes concluidas 2021 e ’ ’ SETI/DITI
setores (DITI) (Uso TIC)(Servigo 9
de e-mail, Catalogo de Servigos)
Equipamentos e laboratérios

NI33 para produgéo de Video Aulas Disponibilizar recursos de audiovisual % de implantagéo, de acordo dez Adquirir equipamentos e laboratérios para SETIDITI
(DITI) (Equipamentos)(Recursos = para produgéo de video aulas com o numero de agdes 2021 produgéo de Video Aulas

audiovisuais)

Adquirir equipamentos de Tl e
softwares para ensino, it Realizar levantamento anual de necessidades
NI34 pesquisa, extensao e Atender 100% das demandas % de agdes concluidas 2021 de equipamentos e softwares; coordenar SETI/DITI

administragéo (incluindo processo de compra;
projetos de pesquisa)



Alinhamento Estratégico

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, vigéncia 2019-2023, apresenta
dezoito objetivos institucionais. Todas as necessidades presentes neste PDTIC
buscam atender ao objetivo quatorze:

‘promover a exceléncia na prestacéo dos servigos publicos, por

meio de aprimoramento, capacitacao, valorizacdo e melhoria da

qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores que atuam na
Universidade.”

Plano de Capacitacao

Em razdo da publicagdo do decreto 9.991 de 28 de agosto de 2019. O plano de
capacitagcado da SETI estara composto juntamente com o Plano de Desenvolvimento
de Pessoas da UFFS, publicado a partir da Pro-reitoria de Gestao de Pessoas.

Analise SWOT

A Andlise SWOT (acrébnimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats)) € uma ferramenta utilizada
para a andlise de ambiente, e é util na gestdo e planejamento estratégico de uma
organizagao. As oportunidades e ameagas sao originadas do ambiente externo e
organizagcdo nao exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forgas refletem a
realidade interna da organizacgao.

O levantamento desta analise foi realizada pelos servidores da SETI e apresentada
para sugestbes aos membros da Equipe de Planejamento e Acompanhamento do
PDTIC. As informagdes desta analise sdo consideradas na formulacido do
questionario submetido a Comunidade Académica e nas necessidades
apresentadas neste Plano.



Analise SWOT da Tl da UFFS

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas

Nivel técnico da equipe de TI Metodologias de trabalho nao
formalizadas

Credibilidade da Tl junto a reitoria e Divulgacéo ineficiente dos servigos
areas de negécio oferecidos pela SETI
Autonomia no planejamento e execugdo Governanga de Tl  parcialmente
de projetos implementada
Comité de Governanga Digital Falta de politicas e normas formalizadas
Implantado

Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas

Disponibilidade de praticas de Demandas n&o planejadas
Governanca de TI

Oferta de capacitacao para servidores Contingenciamento orgcamentario

Servicos Essenciais

Os servigos essenciais estdo disponiveis no sitio institucional no catalogo de
servigos
https://www.uffs.edu.br/institucional/secretarias/especial_de_tecnologia_e_informaca
o/catalogos/servicos/texto-rico, tem como objetivo, manter a infraestrutura
atualizada, atendendo as necessidades administrativas e académicas, promover a
exceléncia dos servigos prestados pela equipe, garantindo que esses sejam
executados com eficiéncia e eficacia necessarias ao efetivo atendimento das
necessidades institucionais, como infraestrutura, telefonia, manutengao, suporte,
sistemas, sustentagéo, gestdo documental, compras e contratacbes de solug¢des de
TIC, planejamento e levantamento das necessidades de hardware, software e
equipamentos.



https://www.uffs.edu.br/institucional/secretarias/especial_de_tecnologia_e_informacao/catalogos/servicos/texto-rico
https://www.uffs.edu.br/institucional/secretarias/especial_de_tecnologia_e_informacao/catalogos/servicos/texto-rico

Forca de Trabalho

A forgca de trabalho esta alocada e dimensionada para prestar atendimento as
demandas institucionais atuais e acbes previstas no PDTIC, alinhando as
competéncias para alcangar as metas e objetivos estratégicos.

A Secretaria Especial de Tecnologia e Informagéo conta com um quadro de vagas
de servidores composto por 23 Analistas de Sistemas, 15 Técnicos de Tecnologia da
Informacéo, 2 Assistentes em Administracdo, 3 Arquivistas e 1 Técnico em arquivo.
Compodes ainda a forga de trabalho 8 Estagiarios e 3 Bolsistas de projeto de
extensao.

Este quadro de servidores da Secretaria de TIC esta distribuido e diversas areas
envolvendo servigos de Infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, gestédo
documental, projetos de sistemas, governanga, suporte, manutengdo, compras e
contratacdes de TIC, Site entre outras atividades inerentes as atividades de TIC.
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