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1 APRESENTACAO

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Fronteira Sul estd vinculado a Pro-
Reitoria de Graduagdo através da Divisao de Bibliotecas e tem por finalidade promover o acesso,
recuperagao, transferéncia, armazenamento e preservagao da informacao de forma atualizada, agil e
qualificada a toda a comunidade universitaria, mediante prestacdo de servigos a toda sua
comunidade, além de fazer a gestdo das plataformas: Repositorio Digital, Portal de Eventos, Portal
de Periddicos e Incubadora de Periddicos da UFFS.

A gestdo do Sistema de Bibliotecas ¢ realizada por um Comité Gestor de Bibliotecas,
integrado por representantes das Bibliotecas e das pro-reitorias das atividades-fins da Universidade.
O SiBi/UFFS ¢ composto pelo Comité Gestor de Bibliotecas, as Assessorias de Bibliotecas dos
seguintes campi: Cerro Largo, Chapeco, Erechim, Laranjeiras do Sul, Passo Fundo e Realeza, o
Setor de Informacao Digital e o Setor de Processamento Técnico da Informagdo, que formam a
Divisdo de Bibliotecas. As Assessorias de Bibliotecas estdo administrativamente vinculadas a

Coordenagdo Académica do seu Campus e tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas.

2 PLANO DE CONTINGENCIA

O plano de contingéncia € um instrumento que tem como finalidade garantir o acesso aos
recursos bibliograficos disponibilizados pelas bibliotecas da UFFS e assegurar a prestagao dos
servicos oferecidos. Neste documento sdo avaliados os possiveis riscos que venham a impactar
direta ou indiretamente nos fluxos de atendimento e acessos ao acervo. Com base nesta avaliacao,
foram elaboradas medidas preventivas e orientagdes para providéncias em casos contingenciais.

O objetivo deste Plano de contingéncia ¢ eliminar ou miniminizar as eventuais ocorréncias
que possam afetar de forma negativa ou impedir o funcionamento dos servigos, bem como o0 acesso

aos recursos bibliograficos, evitando prejuizos aos usudrios.

2.1 ESTRUTURA

As Bibliotecas da UFFS estao localizadas no Bloco da Biblioteca no Campus Chapecé e no
Bloco A nos demais campi. Os prédios recebem manutengao preventiva na rede elétrica, hidraulica

e sanitdria. Em relagdo a prevencdo contra incéndios, todos os prédios possuem extintores de



incéndio, luzes de emergéncia e detectores de fumaga. No que se refere a seguranca, os prédios
onde estdo localizadas as Bibliotecas contam com vigilancia e monitoramento 24 horas realizado
por empresa terceirizada contratada pela Universidade.

As Bibliotecas contam com um ambiente climatizado através de ar-condicionado, que permite
manter as janelas fechadas permanentemente, evitando a deterioracdo do acervo motivada pela
entrada de poeira, além disso, minimiza os ruidos externos e controla a umidade. Para manter um
ambiente agradavel aos usudrios e servidores, a higienizag¢do e limpeza das Bibliotecas ¢ feita pela
equipe terceirizada, contratada para este fim, que realiza a limpeza periodicamente e a higienizacao
das estantes anualmente. Para que os riscos de danos nos livros sejam minimizados, ¢ proibido a
entrada e consumo de alimentos e bebidas no interior das Bibliotecas, com excecdo de agua. Com
relacdo a prevengdo e controle de pragas urbanas, ¢ realizado anualmente, por empresa terceirizada,
a dedetizacao, desratizagdo e desinsetizagao dos prédios.

No que diz respeito ao interior das Bibliotecas, o acervo esta armazenado em estantes em aco,
com tratamento anticorrosivo, fosfatizante e pintura eletrostatica a po, que suportam o peso dos
livros e evitam a proliferacao de cupins. Os livros sdo armazenados verticalmente, um ao lado do
outro, apoiados por bibliocantos, com espagos vazios nas prateleiras para permitir a circulagdo de
ar. Os usudrios ainda contam com armarios guarda-volumes, composto pelo mesmo material das
estantes. Para a utiliza¢do destes armarios, o empréstimo de chaves ¢ realizado mediante o sistema

Pergamum.

2.2 ACERVO

O acervo da Biblioteca da UFFS ¢ composto por livros impressos, periodicos, DVDS, CDs,
e-books e a produgdo cientifica produzida na Institui¢do disponibilizada no Repositorio Digital. O
Sistema de Bibliotecas utiliza as diretrizes da Politica de Desenvolvimento de Colec¢des, aprovada
mediante Resolucdo N° 6/CONSUNI CGAE/UFFS/2018, de 18 de setembro de 2018, para a
formacao, conservacao e disponibilizagdo do acervo, estando alinhada a missdo institucional, aos
projetos pedagogicos de seus cursos e as necessidades de informagdo da comunidade universitaria.
Dessa forma, o acervo desta Institui¢do encontra-se em fase de aquisicao de livros para expansao do
acervo. Na selecao dos materiais que o compoe, utiliza-se como principal referéncia as bibliografias
basicas e complementares constantes nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo, obras que
fazem parte das listas bibliograficas dos cursos ofertados pelos Programas de Pds-Graduacao, obras

para atendimento das necessidades dos Projetos de Pesquisa e Extensao e de grupos de pesquisa. Os



livros sao adquiridos mediante licitagdes realizadas pela PROGRAD. Sobre as bibliografias basicas
e complementares presentes nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo, sdo adquiridas as
quantidades de exemplares por titulo que esta referendado pelo relatério de adequagdo desenvolvido
pelo Nucleo Docente Estruturante - NDE de cada curso.

A UFFS conta com o Pergamum para o gerenciamento de seu acervo. Dessa forma, as
bibliotecas da Instituicdo possuem o acervo catalogado em sistema informatizado, o qual permite o
gerenciamento de todo o acervo, por tipo de material, incluindo controles de recebimento de livros,
fasciculos de periodicos e outros materiais; controle e registro de material bibliografico para fins
patrimoniais; emissdao de relatorios de entrada e recebimento de documentos por periodo; emissdo de
relatérios de circulagdo e empréstimo, por periodo; emissdo de etiquetas de lombada, codigo de barras e
aquisicdo; contabilizagdo de estatisticas, processamento técnico, atualizacdo de listas de autoridades;
controle e avaliacdo do inventério do acervo por meio de codigo de barras; entre outros.

Para os usuarios das bibliotecas, o sistema Pergamum possibilita pesquisa e consulta do
acervo através do acesso pela internet, 24 horas por dia, 7 dias por semana, dentro ou fora da UFFS,
incluindo controle de seus empréstimos, devolugdes, renovacdes, reservas e solicitagdes de
empréstimos entre bibliotecas. Permite, ainda, a disponibilizagdo de canais para sugestdes e
reclamagoes, indicacdo de materiais para aquisicdo e divulgacdo de listas de recebimento de
material. Os usudrios também podem ter acesso ao acervo da biblioteca por meio de dispositivos
moveis, tais como smartphones e tablets com acesso a internet, uma vez que o Pergamum possui a
versado Mobile. As bibliotecas disponibilizam terminais com computadores destinados
exclusivamente para estas operagoes.

Com relagdo aos recursos informacionais virtuais, a UFFS conta com ebooks, adquiridos de
forma perpétua, da Zahar, Atheneu e Springer. Para facilitar o acesso aos usudrios, esses ebooks
estdo disponiveis no Pergamum e podem ser acessados, mediante login e senha, dentro e fora da
Instituicdo. O Sistema de Bibliotecas possui um HD com os PDF’s dos livros e os registros marc
dos titulos adquiridos. A UFFS ainda integra o rol das institui¢des que acessam ao Portal de
Periddicos da Capes, que oferece acesso a textos completos disponiveis em mais de 45 mil
publicacdes periodicas, internacionais € nacionais, ebooks, patentes e normas técnicas, cobrindo
todas as areas do conhecimento. O acesso ao Portal de Periodicos da Capes ¢ realizado via CAFe,
permitindo o acesso de qualquer lugar e a qualquer momento.

Em referéncia a gestdo da informacdo e preservacdo da memoria da UFFS, o Sistema de
Bibliotecas ¢ responsavel pela gestao do Repositorio Digital da UFFS. Os trabalhos de conclusao de
curso de graduacao, monografias de cursos de especializagdo, dissertacdes de mestrado e teses de

doutorado defendidas juntos aos cursos de graduacdo e de pos-graduagdo sdo, obrigatoriamente,



depositados no Repositorio Digital. Além disso, os livros publicados pela Editora da UFFS também

integram o RD. E vélido informar que, para que os usudrios possam ter uma busca mais completa,

todas essas publicacdes podem ser localizadas também através do Pergamum.

2.2.1 Acesso a0 acervo

O empréstimo domiciliar se da conforme as normas e orientagdes estabelecidas na Resolugao

N°9/2014 — CONSUNI/CA. Para garantia isonomica de acesso ao conteudo, algumas agdes foram

adotadas:

a)

b)

d)

Consulta local: Um exemplar de cada titulo, seja componente da bibliografia basica ou
complementar, fica disponivel na biblioteca para consulta local, garantindo assim o
acesso ao conteudo mesmo que o numero de exemplares seja menor que o numero de
demandantes.

Sistema de reservas de titulos: Na indisponibilidade do titulo ¢ possivel que o usuario
fagca uma reserva para o titulo desejado, possibilitando o acesso ao contetido por todos os
usuarios demandantes com paridade.

Solicitacio de empréstimos entre bibliotecas: Na inexisténcia do titulo em
determinada biblioteca o usuario tem como alternativa solicitar empréstimo da biblioteca
de outro campus da UFFS.

Acervo digital: O acesso ao conteudo digital pode ser feito dentro ou fora da institui¢do

através de login e senha individual para cada usuario.

3 MEDIDAS DE CONTINGENCIA

Segue o mapeamento do contingenciamento que visa atenuar o impacto de eventuais riscos

através da identificag¢do das ocorréncias, acdes, responsabilidades e medidas preventivas.



Ocorréncia Acao Responsavel Providéncia
Falta de energia elétrica Executar os procedimentos de empréstimo e devolugdo|Todos servidores da Sempre que ocorrer o
manualmente e informar o setor de manutengdo para que|Biblioteca. incidente.
sejam tomadas as medidas cabiveis. Caso a falta de energia
elétrica ocorra durante a noite, os servidores deverdo guiar
os usudrios até as saidas.
Falha no sistema Pergamum Executar os empréstimos e devolucdes manualmente,| Todos servidores da|Sempre que ocorrer o
registrando em planilha e apds a normalizagdo, lancar no|Biblioteca. incidente.
sistema através do recurso suporte.
Catalogo on-line indisponivel para|Realizar a busca através das sinalizagdes das estantes, ndo | Todos servidores da|Sempre que ocorrer o
consulta sendo possivel encontrar o material a demanda deve ser|Biblioteca. incidente.
registrada para atendimento posterior.
Auséncia do exemplar de consulta|Passar o seguinte exemplar para consulta local, evitando que | Bibliotecario Imediata
local a biblioteca fique sem nenhum exemplar disponivel para
consulta.
Problemas com o acesso no|Averiguar internamente € se nao encontrar o problema,|Todos servidores da|Imediata
Pergamum comunicar a Divisdo de Bibliotecas para abrir chamado com | Biblioteca.
o suporte do Pergamum.
Identificagdo de computadores com|Abrir chamado para o setor de TI, solicitando reparo do|Todos servidores da|lmediata
problema equipamento. Biblioteca.

Queda do fornecimento de internet

Entrar em contato com a SETI para as intervencdes
necessarias

Todos os servidores da
Biblioteca.

Sempre que ocorrer o
incidente.

Problemas ao acessar os ebooks,
adquiridos de forma
dentro da UFFS

perpétua,

O Sistema de Bibliotecas possui um HD com os PDF’s dos
livros e os registros marc dos titulos adquiridos. Esse HD foi
disponibilizado pela empresa.

Bibliotecario

Sempre que ocorrer o
incidente.




Problemas ao acessar os ebooks,|Entrar em contato com a Divisdo de Bibliotecas relatando o | Bibliotecario Sempre que ocorrer
adquiridos de forma perpétua, fora|problema incidente.

da UFFS

Problemas no acesso ao Portal de|Entrar em contato com a Divisao de Bibliotecas relatando o|Bibliotecario Sempre que ocorrer
Periddicos da Capes problema incidente.

Problemas no acesso ao Repositorio | Entrar em contato com a Divisdo de Bibliotecas relatando o | Bibliotecario Sempre que ocorrer
Digital da UFFS problema incidente.

Problemas no acesso ao Portal de|Entrar em contato com a Divisao de Bibliotecas relatando o|Bibliotecario Sempre que ocorrer
Periddicos da UFFS problema incidente.

Problemas no acesso a Incubadora|Entrar em contato com a Divisdo de Bibliotecas relatando o | Bibliotecario Sempre que ocorrer
de Periodicos da UFFS problema incidente.

Problemas no acesso ao Portal de|Entrar em contato com a Divisao de Bibliotecas relatando o|Bibliotecario Sempre que ocorrer
Eventos da UFFS problema incidente.

Risco de furto e vandalismo no|Campanhas preventivas. Caso seja presenciado um caso de|Todos os servidores da|Sempre que ocorrer

acervo

roubo, informar de forma discreta os segurangas.

Biblioteca.

incidente.

Situagdo de incéndio

Em caso de principio de incéndio, deve-se acionar os
Brigadistas de Emergéncia do Campus. Nos casos de
sinistros envolvendo acidentes com vitimas, deve-se acionar
o Corpo de Bombeiros. Além disso, os servidores deverdao
guiar os usudrios até as saidas.

Todos os servidores da

Biblioteca.

Imediata.

Riscos ergondmicos

Utilizar carrinho para o transporte do acervo dentro das
Bibliotecas. A UFFS oferece exercicios laborais para todos
os servidores.

Todos os servidores da

Biblioteca.

Imediata.




Risco bioldgico

Em situagcdes em que o atendimento presencial € possivel,
faz-se necessario a utilizacdo de EPI’s nos momentos de
manuseio de livros e demais suportes do acervo,
higienizacdo dos bens moveis e constante orientagdo aos
usuarios.

Em circunstancias em que ndo ¢ possivel a realizacdo de
atendimento presencial, em razdo do alto risco biologico,
faz-se necessario o desenvolvimento de acdes que envolvam
trabalho remoto e atendimento presencial mediante
agendamento para situagdes urgentes e especificas, além de
organizacdo de escalas de trabalho. Essas medidas visam a
realizagdo do trabalho de forma a minimizar ou eliminar o
contato, e devem seguir as orientagdes determinadas por
portarias e demais documentos oficiais.

Todos os servidores da
Biblioteca.

Sempre que ocorrer o
incidente.







